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Подготовка педагогов к решению задач гражданского образования 

От редакторов серии

Весной 1999 года объединенный авторский коллектив, включающий в себя педагогов из г. Красноярска и г. Москвы, при поддержке Британского Совета приступил к разработке пакета учебных материалов для подготовки педагогов в области гражданского образования. Цель проекта - методически оформить результаты поисков и разработок авторов, накопленный ими за прошедшие годы опыт многочисленных мастерских по повышению квалификации учителей. Этот опыт показал, что сравнительно просто передать учителям (и администраторам) набор соответствующих знаний о государственном устройстве, экономике праве и т.п. Много труднее – оснастить его инструментами для проектирования собственной деятельности развития гражданской компетентности самих педагогов и администраторов образования.

Курсы гражданского образования сегодня уже преподаются во многих школах. Формальное содержание этих курсов, как правило, не встречает трудностей у учителей, а для его освоения достаточно краткосрочного семинара.  Ввести новый небольшой по размеру учебный предмет в школьное расписание – тоже достаточно обычная задача для школьной администрации. В результате, у руководителей образования в центре и в регионах появляется соблазн ввести в школах соответствующие курсы и немедленно провозгласить, что подготовка «активного строителя демократического общества» успешно началась. Благое намерение побыстрее решить сложнейшую социальную задачу, как всегда, устилает дорогу в другую сторону. Введенные таким образом курсы, как правило, не достигают поставленной цели, а лишь создают в обществе иллюзию, что школа взялась за решение поставленной задачи
. 

Сегодня все понимают, что жить в гражданском обществе – не легкое дело. Имея потребности, здесь надо признавать и учитывать потребности других. Имея права, признавать и учитывать права других. Видя существенные отличия образа жизни других людей, принимать их. Здесь требуется и понимать язык другого, и уметь приходить к согласию, и кооперироваться для достижения общих целей. Все эти способности не появляются у человека «естественным образом». Их приобретение дается нелегко даже в тех обществах, которые имеют долгую историю демократического устройства. Тем более непростым делом является воспитание этих способностей в России, где тоталитаризм – сравнительно недавнее прошлое. Наивно думать, что все это можно «сформировать» в рамках отдельно взятого учебного курса. Для того, чтобы ценности гражданского общества были присвоены и стали личными ценностями каждого человека необходим такой социальный контекст образования, где ребенок ежедневно, ежечасно получает подтверждение высокой значимости и актуальности этих ценностей.

Школа как общественно-государственный институт впитывает и отражает то социальное устройство, в котором она существует. Учитель, как профессионал, владеющий соответствующими педагогическим техниками и знанием, может лишь отчасти влиять на этот процесс. Поэтому, в школах необходимы не только специальные учебные курсы «граждановедения». Необходимо создание соответствующих условий, которые способствуют постижению и принятию ценностей гражданского общества, способов совместного существования людей разного возраста, разного пола, разных национальностей и верований, разных характеров. Для этого каждому учителю, независимо от того, что она или он преподает, важно быть гражданином, умелым в повседневном гражданском  поведении. Причем, эта умелость должна быть достаточно очевидной нашим ученикам. Всякий раз, когда мы рассказываем и показываем им новые способы решения различных задач (в том числе и учебных); всякий раз, когда мы берем на себя смелость и ответственность ставить оценку за то, как наши ученики справляются с нашими заданиями, нам следует помнить, что они тоже граждане и  вправе ставить нам свои оценки за нашу умелость.

Подготовить педагогов к такой работе – непростая задача. Ее решение требует фактически смены жизненной позиции, естественной для целого поколения учителей. Это хорошо понимали и понимают участники проекта.  Но начинать эту работу надо. Практика  переподготовки работающих педагогов показал, что участники соответствующих тренингов и семинаров, как правило, с благодарностью принимают соответствующую позицию, сетуют, что традиционное педагогическое образование не включает в себя освоения необходимых для этого компетенций. 

Пакет учебных материалов для подготовки педагогов 
к решению задач гражданского образования

Действительно, подготовка студентов – будущих педагогов к реализации программ гражданского образования в вузах серьезно отстает от развернувшихся в последнее время программ переподготовки педагогов в этой области. Имеющиеся материалы устарели и в лучшем случае ориентированы на одну - узко предметную модель гражданского образования. Сюда можно отнести распространившиеся в последние годы новые курсы по политологии и праву для высших учебных заведений. Отсутствуют учебные курсы, ориентированные на реализацию межпредметного и институционального подхода к гражданскому образованию, на развитие гражданской компетентности будущих педагогов. 

Все это происходит на фоне того, что высшее педагогическое образование в целом испытывает острый дефицит учебников. Особенно это касается таких областей как воспитание, новые методы преподавания гуманитарных дисциплин, современная педагогическая техника. Редкими в  программах подготовки педагогов остаются практикумы и тренинги таких социальных умений как понимающая коммуникация, разрешение конфликтов и др. Содержание курсов методики во многих педагогических вузах и сегодня не многим отличается от аналогичных курсов двадцатилетней давности. Современные техники работы учителя (педагогические технологии) и разработки в области методики изучения гуманитарных дисциплин, которые интенсивно разрабатываются в последнее десятилетие и в России и на Западе, практически не используются при подготовке будущих педагогов. В результате,  выпускники педагогических университетов приходят в школу не подготовленные к решению задач ее демократического обновления. Ясно, что без трансформации высшего педагогического образования соответствующая трансформация практики работы школы невозможна. Разработка и распространение учебных курсов, помогающих готовить будущих педагогов в области демократизации школы и гражданского образования- одна из наиболее актуальных сегодня задач. Вкладом в решение этой задачи и должен стать пакет учебно-методических материалов, подготовленных в рамках нашего проекта. Авторы хорошо понимают, что для эффективной подготовки учителей, которые захотели бы стать носителями полноценного  гражданского образования,  сегодня надо сделать очень много. И это вряд ли можно сделать в рамках одного двухлетнего проекта. Скорее это похоже на многолетний проект, разрабатывать который предстоит всему педагогическому сообществу. Как же это сделать практически? 

Возможное решение - подготовка пакета вариативных учебных материалов, каждый из которых вполне особенен, в существенной степени самодостаточен, но скреплен общей гражданской позицией автора с другими материалами пакета. Мы предполагали, что общность гражданской позиции задаст общее и в содержании отдельных учебных курсов и, а это с нашей точки зрения главное, в методах учебной работы со студентами. Содержание курсов лишь отчасти фиксировано в учебных текстах. Важнейшая часть содержания «нарисована» на методах учебной работы, зафиксирована в педагогической технологии, в том, как собственно проводятся занятия со студентами. Пакет курсов это не только теоретический, но и хороший практический аргумент в пользу возможности существенных сдвигов в деле гражданского образования в нашей стране уже сегодня.

Как бы ни хотелось инициаторам и участникам настоящего проекта исчерпывающе решить задачу создания нового содержания для обучения будущих педагогов, они хорошо понимают, что разработка исчерпывающего набора учебных курсов, охватывающих все аспекты подготовки студентов в области гражданского образования, задача слишком амбициозная. Более того, такой набор может существовать лишь потенциально. Актуально он всегда неполон. Что именно должно входить в него в каждый конкретный момент могут решить только сами педагоги, ведущие соответствующие занятия, коллективы соответствующих кафедр, взявших на себя ответственность за профессиональную подготовку будущих учителей. Все что могут сделать здесь участники настоящего проекта – поделиться своим опытом, учебными текстами и методическими разработками.

Состав пакета материалов, определился двумя обстоятельствами: 

· желанием авторов «покрыть» основные направления профессиональной подготовки учителей в области гражданского образования, как мы его понимаем,

· опытом и интересами авторского коллектива проекта.

В результате, нам в той или иной мере удалось отобразить три аспекта этой проблемы: общепедагогический, инструментальный и методический.

Общепедагогический аспект сравнительно полно рассмотрен в курсах:  

· Демократическое образование: теория и практика (И.Д. Фрумин)

· Поликультурное образование (А.А. Сыродеева)

· Скрытые реальности школьной жизни (И.Д. Фрумин)

· Правовое пространство школы (А.Н. Тубельский)

Инструментальный аспект представлен четырьмя курсами:

· Разрешение конфликтов и ведение переговоров (Б. И. Хасан, П.А. Сергоманов)

· Кооперация в учении: групповая работа (А.Ю. Уваров)

· Критическое мышление (Е.А. Ходос)

· Педагогика поддержки (Н.Н. Михайлова, С. М. Юсфин)

Перечень этих курсов мог бы быть существенно шире, однако их подготовка требует весьма много времени и достаточно изощренной методической проработки. Будем надеяться, что в будущем этот перечень заметно расширится.

Методический аспект представлен тремя курсами:

· Методика преподавания курсов «человековедения» в школе (Б.И. Хасан, А.В. Дорохова) 

· Проблемно-рефлексивный подход к построению курсов обществознания в школе (В.В. Башев, И.Д. Фрумин)

· Проведение социологических исследований в образовании (Н.В. Никитина)

Мы сознательно исключили из предлагаемого пакета курсы связанные с специальной предметной подготовкой учителей: экономика, политика, право, обществоведение и т.п. С одной стороны, таких курсов подготовлено уже достаточно много и их создание не связано с преодолением существенных педагогических трудностей. С другой стороны, мы стремились сконцентрироваться на собственно педагогических аспектах подготовки будущих учителей в области гражданского образования. Каждый из курсов по своему уникален. Вместе с тем, все они отвечают некоторым общим принципам, выработанным в авторском коллективе. 

· Каждый курс имеет интерактивный характер и предполагает, что в ходе его изложения широко используются дискуссии, проектные разработки, самостоятельные исследования студентов.

· Общее предметно-тематическое содержание курсов составлено как комплекс взаимодополняющих областей  (дисциплин), что обеспечивает условия для достижения общей гражданской компетентности учащихся.

· При разработке содержания курса и методов учебной работы авторы следовали  деятельностному подходу. Существенная часть содержания курсов представлена не в виде «знаний о …», а в виде способов действия.

· Материал каждого из разработанных учебно-методических пособий является общим и для преподавателя (учителя) и для студента (ученика). Учебный материл, методическая составляющая а и «хрестоматийная» часть (материалы для чтения, упражнений, самостоятельной работы и т.п.) собираются вместе под одной обложкой создаваемого учебного пособия. Тем самым демонстрируется принципиальное равенство позиций участников учебного процесса, неприемлемость манипуляций всех видов.

Излагаемые в пособиях методические рекомендации важны не в деталях, а как каркас, с помощью которого авторы пытались намекнуть на некоторый инвариант. Авторы не ожидают, что следующие за ними преподаватели будут воспроизводить детали. В современном образовании естественно выделяются два контекста:

· традиционный (который уже стал нормой). И здесь нечего рефлектировать. Каждый раз, когда мы встречаемся с ситуацией, хорошо ложащейся в традиционный контекст, надо действовать традиционно с заданным уровнем успешности.

· не традиционный. Мы понимаем, что действия в этом контексте существуют (и существовали) всегда и всегда направлены на изменение существующей парадигмы (традиционной ментальности педагогов). В результате, соответствующие действия всегда конфликтны. Наша задача: каждый раз, когда мы встречаемся с этой ситуацией (а она в наших курсах типична) сделать этот конфликт культурным, рефлектировать его, переводить в продуктивное русло.

Педагогика – одна из авторских версий прочитывания жизни.  То, что изучают в педагогике – это всегда прецедент. Поэтому, при развертывании методики изучения предлагаемых курсов авторы стремились, как правило, воспроизводить следующую схему:

· демонстрировать студентам их собственный стереотип сознания;

· сталкивать эти стереотипы с реальной ситуацией;

· выделять ситуации из жизни школы и предлагать строить учащимся свою собственную деятельность.

Коль скоро наша задача – сменить парадигму педагогического сознания, предлагаемые учебные пособия нельзя просто дать читать студентам (или преподавателям). Их надо «проиграть» в реальной жизни учебной группы. Отсюда ясно, почему авторы считают принципиально важным использование активных методов обучения – дискуссий, игровых процедур, проведение исследований. Соответствующая учебная работа должна постоянно опираться на личный опыт студентов: собственный опыт ученичества, опыт первых педагогических проб.
Как пользоваться материалами пакета

В идеале эти учебные курсы должны использоваться как единый пакет, на основе которого может быть выстроена специализация по гражданскому образованию. Но возможно и частичное использование предполагаемых учебных материалов в качестве отдельных специальных курсов. Включение учебных курсов по гражданскому образованию в учебный план наиболее целесообразно на том этапе , когда, с одной стороны, уже изучены основные теоретические курсы в области педагогики и социальных наук, с другой стороны студенты уже проходили педагогическую практику и имеют некоторый опыт педагогической деятельности.

Важной особенностью каждого курса является то, что он не только оснащает будущего педагога необходимыми средствами профессиональной деятельности, способствуя становлению у него, гражданских ценностей, но и дают ему возможность проводить соответствующие занятия с детьми и создавать необходимые условия в классе и школе для становления таких ценностей и опыта у детей. 

Работники педагогического вуза могут по разному использовать данный пакет.
Возможно включить его целиком в учебный план , объем часов позволяет сделать его основой новой специализации - педагог гражданского образования или специальной магистратуры магистр. Возможно использовать каждый материал отдельно как спецкурс для студентов различных факультетов, или объединять 2-3 спецкурса. В таком случае наиболее целесообразным авторы считают взять по одному курсу из каждой вышеназванной группы. Любой вариант использования предлагаемого пакета, по мнению авторского коллектива, послужит позитивным преобразованиям как высшего педагогического, так и общего среднего образования.

Уваров А.Ю., Фрумин И.Д., Хасан Б.И. 

Москва – Красноярск 2001г.

Краткое содержание книг,  входящих в серию «Подготовка педагогов для решения задач гражданского образования»

Поликультурное образование 

Автор – кандидат философских наук А.А. Сыродеева

Книга дает представление о многообразии культур как объективной характеристике социальной действительности и помогает будущим учителям выстроить собственную педагогическую деятельность с учетом современного общественного контекста. Книга поддерживает курс, который должен помогать педагогам в решении таких проблем, как  

мирное и плодотворное взаимодействие разных культур в пространстве учебного заведения;

обогащение, культурная децентрация картины мира ученика, по-возможности освобождение ее от стереотипов дискриминации в отношении иных социальных групп;

развитие критического мышления через осознания многомерности общественной реальности, ее полифоничности и многоликости;

чуткое отношение к эмоциональному состоянию другого, терпимое отношение к инаковости, что принципиально для формирования способности к социальной солидарности.

Основное содержание курса составляют современные наработки гуманитарного знания, предоставляющие в распоряжение будущих учителей принципиальные концептуальные положения, опираясь на которые можно решать всякий раз новые проблемы, принадлежащие поликультурному полю.

При выборе формата акцент сделан на том, чтобы курс “проживался” как поликультурная ситуация. Этому способствует и амбивалентный характер концептуальных узлов курса, и далеко не простые тексты для обсуждения, допускающие (и провоцирующие) разнообразие интерпретаций. Собственно же дискуссия рассматривается как среда для проявления различных культурных позиций, языков выражения, логик аргументации, привносимых каждым из студентов.

Правовое пространство школы 

Автор – кандидат педагогических наук А.Н. Тубельский 

Книга "Правовое пространство школы" раскрывает условия, при которых будущий педагог, мог бы произвести необходимые изменения в собственном сознании, работать над выработкой в себе демократических ценностей. Особенностью пособия является описание таких форм занятий со студентами, которые моделируют сам процесс создания правового пространства в школе. Ее содержание не столько в сообщении информации, сколько в побуждении к своеобразному "проживанию" модельных ситуаций. Значительное внимание уделяется новым подходам к проблеме самоуправления в школе, демократической организации работы педагогического коллектива, технологии вовлечения взрослых и детей в создание норм и правил общей жизни, как основе для приобретения опыта демократического поведения.

Разрешение конфликтов и ведение переговоров 

Авторы – кандидаты психологических наук П.А. Сергоманов и Б. И. Хасан  

Конфликт это всегда проблема, но не всегда – беда. Основываясь на представлениях современной конфликтологии, авторы обсуждают способы описания и анализа конфликтных ситуаций, нередко возникающих  в практике образования. Педагогам особенно интересны технологии организации и проведения переговоров, которые рассмотрены как основная форма взаимодействия заинтересованных сторон, позволяющая продуктивно преодолевать конфликты в ходе решения задач образования.

Кооперация в обучении: групповая работа
Автор – кандидат педагогических наук А.Ю. Уваров 

Цель книги – познакомить будущих педагогов с техниками организации различных структур учебного взаимодействия в классе. Автор убежден, что эти техники позволяют каждому учителю выстраивать новые эффективные организационные формы учебной работы. Еще одна цель книги – побудить студентов воспринимать сотрудничество, как ведущую форму взаимодействия членов демократического сообщества, рассматривать овладение техниками (способами) работы в группах сотрудничества как составную часть общего образования.

Книга поддерживает учебный курс, в рамках которого студенты получают личный опыт кооперации в обучении, знакомятся с методикой организации групповой работы в классе, убеждаются в том, что учебное сотрудничество может и должно занять заметное место в практике работы современной школы. У студентов формируется положительное отношение к групповой работе, готовность создавать и использовать кооперацию в обучении как действенный педагогический инструмент. Предлагаемая книга знакомит с различными структурами группового взаимодействия, учит использовать эти структуры для решения конкретных педагогических задач. Связывая техники педагогической работы с актуальными вопросами демократического строительства и гражданского образования, поддерживаемый книгой курс курс нацелен на то, чтобы побуждать студентов занимать активную гражданскую позицию, использовать учебную кооперацию как одно из средств решения задач гражданского образования. В результате обучения студенты должны почувствовать, что владеют элементами эффективной педагогической техники, которая помогает им практически работать в классе. 

Пособие включает в себя материал как для студентов, так и для преподавателей, ведущих занятие в мастерской. Основная задача курса – помочь студентам выработать умения по организации работы школьников. Эти умения нельзя сформировать, лишь слушая лекции, читая учебник или просматривая учебный видеофильм. Однако первичную информацию об этих техниках, о лежащих в их основе теоретических положениях можно почерпнуть и из учебника. К сожалению, опубликованные на эту тему материалы крайне ограничены, а систематическое описание техник кооперации в учении отсутствует. Первые пять глав книги призваны восполнить этот пробел. Материал шестой главы – пример методической разработки, которая призвана облегчить подготовку преподавателя к занятиям, служить моделью для их проведения. Эта глава содержит конспект занятий в мастерской, включая набор необходимых слайдов. В приложении приведены копии раздаточных материалов и учебные тексты, которые можно использовать для работы со студентами по предлагаемой методической разработке. Каждый преподаватель сам решает, будет ли он пользоваться предложенной разработкой в том виде, как она есть, модифицирует ли ее применительно к конкретным условиям или подготовит свой собственный вариант. Материал, приведенный в пособии, позволяет достаточно быстро подготовиться к проведению мастерской.

По глубокому убеждению автора, курс по кооперации в учении нельзя представлять будущим педагогам в виде серии лекций. Ключевые условия его успешного проведения – адекватная организационная форма работы (педагогическая мастерская), использование технических средств обучения (просмотр видеозаписей реальных уроков), активная самостоятельная работа студентов в формальных и неформальных группах сотрудничества.

Педагогика поддержки
Автор – кандидаты педагогических наук Н.Н. Михайлова и С. М. Юсфин 

Внимательный анализ педагогической практики показывает, что педагоги, которые любят детей и свою работу, не только учат и воспитывают, они делают еще нечто такое, что трудно поддается описанию и формализации, но точно присутствует в жизни ребенка и педагога. Мы этот феномен назвали педагогической поддержкой ребенка в образовании. Поддержка – это обращенность взрослого человека к проблемам ребенка, который пытается освоить и овладеть процессом собственного образования. Этот процесс личностный, индивидуальный, он представляет собой встречу ребенка с ожиданиями и требованиями, которые предъявляются ему и которые он сам предъявляет себе. Если требования извне совпадают или не встречают сопротивления с тем, как и каким видит себя ребенок, то педагоги почти не замечают, как происходит обучение и воспитание. Они просто регистрируют факт достигнутого успешного результата. Но как только возникает сопротивление ребенка ожиданиям и требованиям взрослых, педагог и ребенок попадают в ситуацию, которая их обоих затрагивает, тревожит, раздражает. Однако, по существу, впервые для педагога возникает ситуация проверки всех его гуманистических позиций и профессиональных умений на их единство и целостность. Что видит педагог за сопротивлением ребенка? - Норов или нрав? Способность отстаивать свое мнение и строить в соответствии с ним собственное поведение? Или не способность понимать собственные интересы, отдавая их в угоду капризу и упрямству? Опыт показывает, что подчас педагогу не удается пройти «по лезвию ножа» и он скатывается или на позицию авторитарной педагогики (взрослый всегда прав, поскольку он взрослый), или теряет возможность влиять на ход ситуации и безвольно следует той траектории, которую задает ребенок, то есть "идет у него на поводу», тем самым теряя собственную позицию.

В пособии сделана попыткаь раскрыть педагогическую поддержку как деятельность педагога, способного помочь ребенку освоить позиционное самоопределение как способ отношения к требованиям извне, и поддержать его в способности преобразовывать ситуацию сопротивления в само-деятельность – т.е. умение осознавать и выбирать свои интересы, которые можно определять как цели, осуществлять их и желать нести личную ответственность за происходящее. В зависимости от состояния, возраста ребенка, от развитости его рефлексивных и субъектных способностей, педагог использует различные тактики поддержки. Каждая  из этих тактики представлена в пособии как соотнесение и взаимодействие разных позиций, которые могут занимать ребенок и педагог по отношению к собственным целям и  друг к другу. Таким образом авторы дают не только теоретическое, но и практическое представление о том, как может строиться педагогическая деятельность, развивающая проблемную ситуацию ребенка в ситуацию его самообразования. Именно процесс самообразования и подлежит педагогической поддержке.

Книги, находящиеся в стадии подготовки

Критическое мышление
Автор Е.А. Ходос (объем учебно-методического пособия - 10 п.л.)

Методика преподавания курсов «человековедения» в школе
Авторы – кандидат педагогических наук А.В. Дорохова и кандидат психологических наук Б.И. Хасан 

Проблемно-рефлексивный подход к построению курсов обществознания в школе
Авторы – кандидат педагогических наук И.Д. Фрумин и кандидат психологических наук В.В. Башев

Социологические исследования в образовании
Автор – кандидат педагогических наук  Н.В. Никитина

Скрытые реальности школьной жизни
Автор – кандидат педагогических наук И.Д. Фрумин

Демократическое образование: теория и практика 

Автор – кандидат педагогических наук И.Д. Фрумин

Предисловие

Процессы демократизации  в современной школе обычно рассматривают в двух аспектах: 

· изучение теории и практики демократии в рамках учебных предметов;

· превращение самой общеобразовательной школы в демократический социальный институт. 

Первый из этих аспектов акцентирует внимание на институциональных сторонах демократии (форма государственного правления, разделение законодательной, исполнительной и судебной властей, выборность представителей всех властных институтов и т.п.). Второй аспект рассматривает практику повседневной жизни членов общества (моделируя ее во внутришкольной жизни, в отношениях школьников и учителей). При всей бесспорной важности первого аспекта второй, возможно, является более весомым. Претворять в жизнь провозглашаемые ценности, в том числе  демократические, гораздо сложнее, чем рассуждать о них.

Два схожих аспекта проявляются при обсуждении кооперации в обучении, групповой работы в классе. Труды по истории педагогики полнены утверждениями о важности совместной творческой работы учеников и педагогов, о ценности кооперации в обучении. Однако попытки практически следовать по этому пути сталкиваются с «сопротивлением материала». Без реальной повседневной практики групповой работы, без реальной кооперации учащихся и педагогов, идеалы эффективной кооперации участников всех учебного процесса остаются в области пожеланий, как и идеалы демократии, если последние не подкрепляются ежедневной практикой следования демократическим идеалам и процедурам в обыденной жизни людей. 

В последние десятилетия широко обсуждается новая модель демократии, которую часто называют критической, или открытой. Адепты этой модели делают акцент не столько на самих формальных демократических институтах, сколько на процессах их развития. Причем предполагается, что это развитие устойчиво, равновесно по своей природе. Критическая демократия стремится преодолеть отчуждение человека от действующих социальных институтов и на этой основе сделать необходимые демократические преобразования возможными, поддержанными членами общества. Часто говорят, что они обеспечивают неразрушающее, устойчивое или равновесное развитие демократии.

Подобно тому как сторонники критической демократии пытаются обеспечить эволюционное развитие демократической системы в соответствии с базовыми идеалами демократии, разработчики и адепты современных техник кооперации в обучении стремятся обеспечить естественный и ненасильственный переход от школы авторитарной педагогики, где вся полнота власти, инициатива и ответственность принадлежат взрослым (учителю, администратору, воспитателю), к педагогике сотрудничества, где вся посильная и постоянно возрастающая доля ответственности за результаты учебной работы передается самим обучаемым. Среди средств, которые позволят это сделать, важное место занимают современные техники групповой работы, приемы организации позитивного взаимодействия участников учебного процесса. Эти техники хорошо разработаны, а их освоение все шире практикуется в России (например, при проведении мастерских по переподготовке учителей). Однако соответствующий пакет учебных материалов и курс для студентов педагогических вузов пока отсутствуют. Этим обусловлено появление настоящей книги.  Ее цель  — познакомить будущих педагогов с техниками организации различных структур учебного взаимодействия в классе. Автор убежден, что эти техники позволят каждому учителю выстраивать новые эффективные организационные формы учебной работы тогда, когда это требуется и так как это нужно в контексте живого учебного процесса. 

Еще одна цель — побудить студентов воспринимать кооперацию как ведущую форму взаимодействия членов демократического сообщества, рассматривать овладение техниками кооперации людей, способами групповой работы  как составную часть общего образования.

Автор стремился донести до читателя представление о трех возможных типах взаимодействия учащихся в школе (индивидуальная работа, соперничество и кооперация), убедить в том, что каждый из этих типов отражает модели взаимодействия людей, присутствующие в нашей жизни, что все они могут и должны использоваться в учебном процессе с равными правами. Ситуацию в школе, где сегодня доминирует соперничество, надо изменить. Существуют убедительные доказательства того, что различные виды групповой работы могут и должны занять заметное место в практике работы современной школы. 

Книга знакомит с различными структурами группового взаимодействия, учит использовать эти структуры для решения конкретных педагогических задач. 

Связывая техники педагогической работы с актуальными вопросами демократического строительства и гражданского образования, книга нацелено на то, чтобы побуждать читателя занимать активную гражданскую позицию, использовать групповую работу как одно из средств решения задач гражданского образования.

Предполагается, что в результате знакомства с материалами этой книги читатели смогут:

· привести примеры использования групповой работы в классе, основываясь на знании истории российской и зарубежной школы;

· рассказать о тенденциях изменения организационных форм обучения в современном образовании и обосновать необходимость использования групповой работы в педагогической практике;

· аргументировать утверждение о том, что навыки работы в группе — важный составной элемент современного содержания  образования в демократическом обществе;

· перечислить принципы организации кооперации в обучении и раскрыть их содержание;

· описать условия, необходимые для эффективного использования групповой работы в учебном заведении;

· разработать план урока с использованием групповой работы учащихся ;

· продемонстрировать приемы формирования умений, используемых в ходе позитивной коммуникации. 

Автор стремится заинтересовать читателя, помочь ему и овладеть рассматриваемыми в книге элементами эффективной педагогической техники, которая революционизирует практическую работу в классе.

Книгу можно использовать и для самоподготовки, и как коллекцию материалов при изучении техники групповой работы в рамках соответствующего учебного курса. В последнем случае, особенности  организации занятий определятся замыслом преподавателя, который будет вести занятия. Рекомендуется, чтобы курс был практико-ориентирован и проводился в виде мастерской, с интенсивным использованием групповых форм работы. Помимо значительного объема практической работы в группах, такой курс должен  предусматривать самостоятельную работу студентов с литературой, совместное чтение и обсуждение прочитанных материалов, выполнение собственных методических разработок. 

Рекомендуется использовать различные формы учебной работы. Предпочтительно, чтобы большую часть занятий учащиеся работали непосредственно в группах. Желательно познакомить их с примерами описания работы в классе, выполненной другими педагогами, поручить им разработать собственные методические материалы, привлечь к участию в анализе хода групповой работы. В качестве одного из приемов работы желательно использовать учебное видео. 

При подготовке книги автор широко использовал разработки отечественных и зарубежных педагогов. При этом учитывались опыт обучения техникам кооперации в обучении, накопленный в высших педагогических учебных заведениях России, Англии,  США, практика проведения мастерских по овладению техниками групповой работы на курсах повышения квалификации учителей и опыт преподавания курса педагогической технологии в Университете Российской академии образования.

Разрабатывая учебные материалы (учебные тексты и рекомендации к проведению занятий), автор исходил из ряда допущений*, основанных на хорошо известных педагогических принципах. 

1. Эффективность учения растет, если учащиеся знакомы с целями обучения, знают о том, что от них ожидает преподаватель. Каждый раздел начинается с описания ожидаемых результатов обучения. Подготовленный вариант плана занятий также содержит систематические указания на цели каждого из проводимых занятий.

2. Новое усваивается лучше, если его рассматривают сначала в хорошо знакомой ситуации. Новый материал иллюстрируется примерами, которые хорошо знакомы студентам. Существенное место отводится анализу реального группового взаимодействия, наблюдаемого студентами непосредственно в ходе работы мастерской.

3. Материал усваивается лучше, если есть возможность применять его в обстановке, близкой к реальной практической ситуации. Работа в мастерской моделирует учебную ситуацию в классе. Это дает возможность студентам приобрести личный опыт кооперации в обучении, работы в группах. Часть студентов в ходе занятий приобретают опыт организации групповой работы, пробуя себя в роли ведущего.

4. Освоение умений и выработка эффективных навыков требуют активной самостоятельной работы, а не только пассивного восприятия излагаемого материала. Организация работы в мастерской побуждает студентов занимать активную позицию. Постоянно используется моделирование различных учебных ситуаций. Различные роли, исполняемые студентами в ходе занятий, дают им возможность практиковаться в использовании изучаемых педагогических техник.

5. Эффективно организованное обучение предусматривает формирование и развитие умений анализировать, сопоставлять, синтезировать и оценивать новую информацию. Задания, получаемые в ходе работы в мастерской, процедуры рефлексии, встроенные в каждое занятие, побуждают студентов систематически обращаться к процедурам анализа информации, продуцировать новые идеи, изменяя (развивая) свои представления в ходе решения встающих перед ними задач. 

6. Эффективно организованные занятия учат различать и структурировать основные положения изучаемой дисциплины. Личный опыт работы в группах по ходу мастерской, упражнения по схеме «общее и отличное», необходимость аргументировать свою точку зрения при ее обсуждении в группе, давать объяснения, решать практические задачи — все это  вынуждает студентов логически расчленять, сочетать, опробовать и в конце концов отчетливо представлять себе взаимоотношение синергично действующих составляющих техники кооперации в обучении, организацию групповой работы учащихся.

И еще одно замечание. Мир настолько сложен и многообразен, что мы неизбежно схематизируем и упрощаем его в наших теориях и повествованиях. Наглядный пример этому дают самые образные и точные описания - географические карты. Так, политическая карта игнорирует рельеф местности, климатическая не различает государственных границ и т.п.. Даже самая полная и подробная карта это далеко не то же самое, что описываемая ею территория. Таким же инструментальным элементом между миром и нашим представлением о нем является язык. Слово совсем не то же самое, что описываемый им предмет, или переживание. Язык помогает нам жить. Без него обучение невозможно. Но если забыть, что язык дает лишь описание мира, всегда неточное и неполное, если хоть ненадолго перестать различать «карту» и «территорию», мы неизбежно начинаем пользоваться стереотипами: плоскими и неполными образами мира. Стереотипы возникают при попытках постижения мира, которое не связано с непосредственным опытом. В результате, может возникнуть стена непонимания. Усвоенный стереотип начинает замещать свежее видение привычными образами и накладывается на наблюдаемую картину мира. Стереотипы нужны и важны: они помогают закрепить традиции и привычки, позволяют каждому из нас чувствовать себя безопасно в своем привычном окружении. Вместе с тем, стереотипы – всегда неточные и неполные образы реальности. Стереотипы нередко выделяют объекты таким образом, что нечто слегка знакомое воспринимается как хорошо знакомое, а незнакомое воспринимается как враждебное. В результате мы сразу видим «безгрешного священника», «прилежного отличника» или «хулигана Вовочку». Описывая феномены и условия кооперации в обучении мы неизбежно вынуждены пользоваться «простыми описаниями сложных вещей». Только обращение к реальному жизненному опыту позволяет наполнить их глубиной. Желательно, чтобы каждый читатель помнил об этом. 

Построение книги. Отличительная особенность книги в том, что здесь под одной обложкой собран материал как для студентов, так и для преподавателей, ведущих занятие в мастерской. Основная задача книги — помочь студентам выработать умения по организации эффективной групповой работы школьников . Эти умения нельзя сформировать, лишь слушая лекции, читая учебник или просматривая учебный видеофильм. Однако первичную информацию об этих техниках, о лежащих в их основе теоретических положениях можно почерпнуть и из учебника. К сожалению, опубликованные на эту тему материалы крайне ограничены, а систематическое описание техник кооперации в обучении отсутствует. Первые пять разделов книги призваны восполнить этот пробел.

В первом разделе студенты знакомятся с причинами, которые делают эффективную групповую работу в современной российской школе особенно актуальной, с историей использования групповой работы в школе ХХ века, с психологическими теориями, на которых зиждутся современные техники организации групповой работы. Особое внимание уделяется представлениям о трех моделях возможного взаимодействия в классе: приводятся примеры реализации каждой из этих моделей, описаны основные этапы освоения педагогической техники кооперации в обучении.

Во втором разделе изложены принципы построения эффективной групповой работы. Студенты знакомятся с классификацией различных групп, которые складываются в классе, с содержанием пяти принципов кооперации в обучении, рассматривают примеры различных структур взаимодействия, сравнивают между собой три основных подхода к использованию групповой работы в классе.

В третьем разделе рассмотрены вопросы методики обучения работе в группе, способы отбора содержания (перечни осваиваемых умений) и методы учебной работы. Процесс освоения умений, необходимых для успешной кооперации людей (и эффективной совместной работы в классе), базируется на представлении о стандартном цикле учебной работы по формированию умений и отработке навыков.

Четвертый раздел посвящен отдельным элементам техники групповой работы, которые учитель может использовать на уроке. Рассматриваются вопросы формирования групп, управления работой класса, оценки результатов обучения. Главное внимание уделяется позиции учителя, призванного демонстрировать образцы поведения в группе и соответствующие навыки, не допускать в своей работе манипуляции поведением учащихся.

В пятом разделе рассмотрена операция с элементами взаимодействия. Оперируя с элементами, учитель может по мере необходимости модифицировать известные ему структуры взаимодействия, и/или создавать новые, которые полнее отвечают его педагогическим задачам и конкретным условиям учебной работы. Практическое освоение операций с элементами требует достаточно уверенных навыков организации групповой работы . Включение этого материала в книгу преследовало цель продемонстрировать студентам открывающуюся перспективу, необычайную гибкость в управлении работой в классе, которую дает практическое владение педагогическими техниками кооперации в обучении.

Материал шестого раздела— пример методической разработки, которая призвана облегчить подготовку преподавателя к занятиям, служить моделью для разработки собственных учебных материалов. Этот раздел содержит конспект занятий в мастерской, включая набор необходимых слайдов. 

В приложении 2 приведены копии раздаваемых материалов и учебные тексты, которые можно использовать для работы со студентами по предлагаемой методической разработке. Каждый преподаватель сам решает, будет ли он пользоваться предложенной разработкой в том виде, как она есть, модифицирует ли ее применительно к своим условиям или подготовит свой собственный вариант.

Как пользоваться книгой. Автор предполагает, что тексты первых  пяти разделов будут использоваться и как учебный, и как информационный (справочный) материал. Если вы студент и впервые знакомитесь с техниками групповой работы, сначала прочтите целиком эти разделы (при первом чтении не обязательно выполнять все предлагаемые задания и упражнения), чтобы представить себе картину в целом. Затем прочтите текст еще раз (делая пометы карандашом) и попытайтесь ответить на вопросы, предложенные в конце каждого раздела. Во время второго чтения рекомендуется просмотреть материал шестого раздела, познакомиться с приложениями. Эти материалы предназначены в первую очередь преподавателю, который будет вести занятия (мастерскую)  по групповой работе. Основу таких занятий составляет демонстрация преподавателем приемов и техник работы в группах, а также приобретаемый студентами личный опыт кооперации в учении и  обучении. Студенты наблюдают, осваивают и используют соответствующие техники в ходе практических занятий (мастерской). 

Материал, приведенный в шестом разделе, ориентирован преимущественно на преподавателя. Он позволяет достаточно быстро подготовиться к проведению мастерской. Те, кому придется по вкусу предложенная схема работы, легко обнаружат, что собранный здесь материал достаточен, чтобы начать учебную работу со студентами. Другие, «оттолкнувшись» от предложенных методических решений, подготовить свой вариант проведения мастерской. Групповая работа позволяет использовать множество конкретных форм. Автор предлагает преподавателям начать обмен разработками по технике обучения работе в группах с помощью Интернет. Присылайте свои разработки и находки по адресу auvarov@urao.edu, и они станут доступны всем.

Автор убежден, что будущих педагогов  нельзя знакомить с групповой работой с помощью серии лекций. Ключевые условия успеха — адекватная организационная форма учебной работы (педагогическая мастерская), использование технических средств обучения (просмотр видеозаписей реальных уроков), активная самостоятельная работа студентов в группах.

Преподаватели и студенты, которые захотят глубже познакомиться с историей и отдельными вопросами групповой работы, могут обратиться к литературе, список которой прилагается.
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1. На пути к эффекитвной групповой работе 

1.1. Ожидаемые результаты

Познакомившись с материалом этого раздела, вы сможете:

· рассказать о причинах, заставляющих педагогов осваивать и применять техники кооперации в обучении;

· привести не менее трех фактов из истории использования групповой работы в школе;

· назвать психологические теории, используемые при разработке техник и организации групповой работы, объяснения возникающих при этом эффектов;

· рассказать о трех моделях возможного взаимодействия в классе, приводя примеры реализации каждой из них;

· перечислить формы организации групповой работы и рассказать об особенностях их использования в классе;

· назвать основные этапы освоения педагогической техники групповой работы . 

1.2. Обучение кооперации  — насущная задача школы 

Современная система образования столкнулась с беспрецедентной в своей истории задачей. Темпы происходящих вокруг нас изменений необычайно высоки. Современная школа должна готовить своих учеников к жизни в мире, о котором сами педагоги не имеют достаточно ясного представления. Многие из тех, кто сегодня поступает в первый класс, начнут свою производственную деятельность по специальности, которой в настоящее время еще не существует. В то же время, одна из очевидных задач школьного образования — помочь ученикам освоить такие способы действия, которые окажутся необходимыми в их будущей жизни. Возникает вопрос: каковы тренды современной жизни, какие умения и навыки являются ключевыми для будущих граждан нашей страны в следующем десятилетии?

Базовых качеств грамотного человека — умений читать, писать и считать — уже недостаточно для современного работника. Столь же базовыми не только завтра, но уже и сегодня [1] являются умения:

· понимать взаимосвязи компонентов сложных производственных систем и уметь применять это понимание на практике;

· собрать, организовать и использовать все доступные информационные ресурсы для обеспечения наибольшей эффективности производственного процесса;

· плодотворно сотрудничать с другими участниками производственного процесса.

Умение успешно работать в группе стало одним из основных требований при приеме на работу не только программистов, аналитиков и журналистов, но и официантов закусочных «Макдональдс». Без навыков кооперации с другими людьми, успешной работы в коллективе сегодня трудно представить себе члена любого самодеятельного общественного движения. Способность эффективно кооперироваться с другими людьми— составная часть гражданского образования, подготовки членов демократического общества. Все это не может не отразиться на требованиях к современному образованию. Школа должна отвечать на этот вызов, а обучение техникам продуктивной совместной работы должно занять подобающее место среди обязательных элементов содержания общего образования.

Еще одна причина, по которой обучение кооперироваться, эффективно работать в группах особенно актуально сегодня, — изменяющийся на наших глазах опыт детей, приходящих в школу. Сейчас они проводят больше времени перед телевизором, чем в играх со сверстниками. Зона стабильного социального окружения, которое раньше помогало приобрести опыт группового взаимодействия в условиях самодеятельного детского коллектива, существенно сузилась*. Поэтому навыки кооперации, которые ранее в значительной степени стихийно формировались социальной средой, теперь надо осваивать в школе.

Третья причина связана с задачами гражданского образования школьников. Чтобы выполнять обязанности полноправного гражданина, житель современной России должен обладать немалой коммуникационной компетентностью, уметь добиваться необходимых решений в различных инстанциях, выслушивать коллег и противников, убеждать словом, грамотно отстаивать свою точку зрения, вступать в различные неформальные объединения граждан, а при необходимости и формировать их. Современное гражданское общество, которое стремительно усложняется прямо на наших глазах**, немыслимо без граждан, для которых кооперация людей является естественной формой человеческого общежития. Педагогическая техника кооперации в обучении — один из важных инструментов подготовки таких граждан.

И последнее, о чем стоит упомянуть, — это доказанная педагогическая эффективность кооперации в обучении. За последние десятилетия проведены сотни экспериментальных педагогических и психологических исследований. Их результаты свидетельствуют о высокой педагогической эффективности надлежащим образом организованной групповой работы [2], убедительно показывают, что работа в условиях  кооперации (в отличие от конкуренции или независимой работы учащихся) обеспечивает:

· более высокий уровень результативности и продуктивности учебного процесса;

· формирование более дружественной, доброжелательной обстановки в классе;

· повышение самооценки и коммуникационной компетентности школьников и, в конечном итоге, большее психическое здоровье учащихся.

Правильно организованные процессы кооперации учащихся в классе имеют положительную динамику, являясь следствием синергичного действия результатов, порождаемых кооперацией в обучении. Дружба и взаимопомощь помогают быстрее достигать высоких учебных показателей, что в свою очередь повышает самооценку школьников, способствует росту взаимного доверия и взаимопомощи. Можно с полным основанием считать, что проведение занятий с использованием группой работы — один из мощных педагогических инструментов, которым может и должен пользоваться сегодня учитель.

1.3. Немного истории

История кооперации в учении и обучении теряется в глубокой древности. Уже в Талмуде говорилось, что для его верного изучения учащийся должен иметь партнера. Высказывания о пользе взаимного обучения можно найти у Квинтилиана и Сенеки. Ян Амос Каменский был уверен, что ученикам полезно учить своих товарищей и учиться у них. В конце XVIII в. Джозеф Ланкастер и Андре Белл интенсивно использовали систему взаимного обучения школьников в Англии (Ланкастерская система). Во второй половине XIX в. идеи кооперации в обучении классе широко популяризировались в США. Джон Дьюи пропагандировал использование групповой работы школьников как составной части предложенного им «проектного метода обучения». «Метод проектов» и «лабораторно-бригадная форма обучения» были весьма популярны в отечественной школе в конце 1920-х гг. [4]. В 1918 г. в местечке Корнин, между Киевом и Житомиром, опытный киевский педагог А.Г. Ривин за 10 месяцев работы в группах добился успешного освоения учениками полного курса гимназии — огромного по объему учебного материала, на который тратилось до четырех лет занятий в условиях обычной школы. Этот опыт дал начало педагогической технике «талгенизм», которую А.Г. Ривин широко пропагандировал в 20-е гг. [5]. Однако в 30-е гг. как за рубежом, так и в нашей стране доминирующее положение занял другой подход к организации учебного процесса и внутреннего устройства школы, который основан на конкуренции (соревновании). 

Интерес к групповым формам работы возобновился в 1970—80-е гг. после серии работ Э. Коен, Д. Джонсон, Р. Джонсон, С. Каган и других исследователей, выполненных преимущественно в США. Используя результаты фундаментальных работ по теории кооперации и конкуренции в малых группах, а также работы из других областей психологии, проведя свои многочисленные эксперименты, исследователи и их коллеги сформировали основы современной педагогической техники групповой работы. Сегодня этой техникой успешно пользуются миллионы педагогов во всех странах мира.

В основе данной техники (или совокупности взаимодополняющих техник) лежат психологические теории, рассматривающие групповую работу учащихся с трех точек зрения: 

· социально-психологической (представление о взаимозависимости членов группы);

· когнитивной психологической теории (представление о развитии познавательных функций человека);

· бихевиористской теории научения (представление о положительном подкреплении результативной работы группы).

Социально-психологический аспект опирается на работы Курта Левина по изучению групповой динамики. Согласно Левину, суть группы — во взаимозависимости ее членов, порожденной наличием общей групповой цели. Жизнь группы — это динамическое целое, где изменение в состоянии одного из членов автоматически влечет изменения в состоянии всех других членов группы (или подгруппы). Внутреннее напряжение является необходимым условием постепенного движения группы к общегрупповой цели. 

Из понимаемых таким образом представлений о взаимозависимости следует, что способ, которым общаются члены группы, и результат групповой работы определяются структуризацией самой взаимозависимости. Позитивная взаимозависимость (и, следовательно, кооперация ) приводит к «взаимоподдерживающей» коммуникации членов группы, которая воодушевляет их, облегчает процессы учения и движения к общей цели. Негативная взаимозависимость (соперничество) обычно проявляется во «взаимопротивостоящей» коммуникации, которая ведет к «подавлению» и расхолаживанию членов группы и, как правило, тормозит их действия по достижению общей цели. Если взаимозависимость отсутствует, мы наблюдаем индивидуальную работу, где коммуникация между членами группы практически отсутствует. Конечно, конфликты так или иначе неизбежны. Более того, они даже полезны, когда приводят к проявлению и разрешению реальных проблем. Педагогическая техника кооперации в обучении помогает организовать эффективную групповую работу, предупреждать многочисленные «пустые» конфликты, выходить на продуктивный конфликт — важный инструмент развития (подробнее об этом см. [10]).

Когнитивный аспект опирается на представления о развитии познавательных способностей человека, раскрытых  в работах Жана Пиаже и Л.С. Выготского. Согласно разработкам школы Пиаже, выполнение совместных действий (кооперация), как правило, сопровождается «социокогнитивным конфликтом». Это приводит к неравновесному когнитивному состоянию индивида, что в свою очередь стимулирует мышление и развитие познавательных способностей. Согласно Пиаже, в процессе совместной деятельности участники вовлекаются в дискуссии, которые и порождают познавательные конфликты, а также стимулируют их разрешение. Неизбежно возникающие при этом неадекватные умственные действия и аргументы проявляются и корректируются (модифицируются). Из представлений школы Л.С. Выготского следует, что всякое знание носит социально детерминированный характер и порождается совместными усилиями в ходе понимания и разрешения возникающих проблем. Среди очевидных достоинств групповой работы — неизбежность разворачивания соответствующих умственных действий, естественность их громкоречевого проговаривания (П.Я. Гальперин). Происходящее в процессе групповой работы столкновение различных точек зрения порождает неопределенность, или понятийный конфликт. Этот конфликт разрешается через реконцептуализацию и поиск дополнительной информации, что в конечном итоге выражается в значительно более обоснованных и точных суждениях. Для сохранения информации в памяти, для ее включения в существующие когнитивные структуры учащийся должен выполнить операции по «пересказу», реструктуризации этой информации в своих собственных внутренних образах (представлениях). Наиболее эффективный способ выполнить такую интеллектуальную работу — объяснить изученный материал партнеру по группе.

Сторонники бихевиористской теории учения акцентируют внимание на групповых подкреплениях и итоговой групповой награде, которая мотивирует усилия по обучению в группе (R. Slavin). Предполагается, что действия, получившие внешнее подкрепление, неизбежно повторяются. При этом исследователи обращают внимание на случайный характер происходящих в группе событий (B. Skinner), на автоматическую имитацию успешных (получивших подкрепление) образцов, на соотношение между наградой и затратами усилий на коммуникацию между членами группы. Согласно этому подходу готовность школьников к кооперации в значительной степени определяется стоящей перед ними задачей и применяемой учителем системой оценок и поощрений (табл. 1.1). Традиционно в классе используются структуры взаимодействия, поддерживающие конкуренцию («Кто первый сделал — молодец!»). Групповая работа открывает простор для использования структур, требующих кооперации.

Таблица 1.1

ВЛИЯНИЕ СТРУКТУРЫ ЗАДАЧИ И СПОСОБА ПООЩРЕНИЯ УЧАЩИХСЯ  НА ФОРМИРОВАНИЕ КООПЕРАЦИИ
И СОРЕВНОВАНИЯ В ГРУППЕ

	Поддерживаемое 
отношение
	Структура поощрения
	Структура  задачи

	Кооперация

внутри группы
	Оценка каждого по результатам работы всей группы. Поощрение группы как целого


	Создание общего продукта. Работа распределена между членами группы

	Кооперация
между группами
	Оценка работы группы зависит от оценки работы класса. Поощрение класса как целого


	Каждая группа вносит незаменимый вклад в работу, выполняемую всем классом

	Соревнование 
между группами
	Индивидуальная оценка работы каждой группы. Награждается лучшая группа в классе
	Одинаковые задания для каждой группы и сопоставление получаемых группами результатов


Нетрудно заметить, что представления о природе учения, лежащие в основе каждого из трех рассмотренных подходов, обращены к разным сторонам действительности. Идея об определяющем значении взаимозависимости опирается на представление о внутренней мотивации, порождаемой самим фактом межличностного взаимодействия, совместными ожиданиями от достижения общезначимой цели. Бихевиористская теория учения предполагает, что совместные усилия питает внешняя мотивация, определяемая групповым поощрением. В то же время когнитивные психологические теории обращают внимание в основном на те процессы, которые связаны с отдельным индивидом.

Педагогическая техника кооперации в обучении использует рекомендации каждого из перечисленных подходов. Заметное место среди них занимают представления о взаимозависимости, развиваемые в рамках социально-психологического подхода. Рассмотрим их более подробно.

1.4. Кооперация, конкуренция и «невзаимодействие»

Кооперация немыслима без практической основы. Представление о взаимозависимости начинает выстраиваться с ответа на вопрос: «Зачем мы нужны друг другу и в какой мере?»

Различают три уровня позитивной взаимозависимости в группе (табл. 1.2). Пример слабой взаимозависимости — совместное выполнение лабораторной работы, когда сильный участник группы в состоянии сделать всю работу сам, ответить на вопросы преподавателя и получить высокую оценку без помощи партнеров по группе. В этих условиях не стоит удивляться отсутствию стремления членов группы к кооперации. При сильной взаимозависимости группа обречена на совместную работу ее участников. «Общая беда» или «желанная для всех цель» объединяют.

Таблица 1.2 

УРОВНИ ПОЗИТИВНОЙ ВЗАИМОЗАВИСИМОСТИ

	Позитивная 
взаимозависимость
	Зависимость успеха одного члена группы от успеха других членов группы
	Зависимость успеха всех членов группы от успеха одного члена группы

	Слабая
	Возможен вклад одного члена группы в успех других членов группы


	Возможен вклад члена группы в успех работы всей группы

	Средняя
	Для успеха одного члена группы желателен вклад других членов группы


	Для успеха всей группы желателен вклад каждого члена группы

	Сильная
	Успех одного члена группы невозможен без вклада других членов группы
	Для успеха работы всей группы необходим вклад каждого члена группы


Различные структуры группового взаимодействия могут включать в себя одновременно или порознь различные формы взаимозависимости: 

· по результату (продукту групповой работы);

· по успеху (оценке);

· по задаче («все мы в одной лодке»);

· по ресурсу («у тебя есть то, чего нет у меня, и наоборот»);

· ролевую («из пьесы роли не выкинешь»).

Общее дело сплачивает, а невозможность исключения из него любого из участников заставляет искать пути для совместной работы. У учителя есть много способов сделать работу участников группы взаимозависимой (табл. 1.3). И наоборот, если по своей сути работа не требует нескольких участников, ее вряд ли стоит выполнять в группе.

В ходе обычной фронтальной работе в классе часто складываются ситуации, ведущие к «отрицательной взаимозависимости», стимулирующие соперничество (в противоположность кооперации). Отрицательная взаимозависимость возникает и в тех случаях, когда один из учеников может получить что-то вместо другого. Типичные примеры —приглашение к доске одного школьника, когда желающих отвечать несколько, или представление на выставку работ только лучших учеников. В ситуации негативной взаимозависимости, когда учитель отмечает оценкой только одного ответившего на данный вопрос, ученики невольно начинают ощущать взаимную конкуренцию. Например, если школьник знает, что на выставку будут представлены только две лучших работы, а трое сильных одноклассников уже соревнуются за это право, он вряд ли будет особенно стараться при выполнении задания.

Таблица 1.3

РАЗЛИЧНЫЕ ВИДЫ ПОЗИТИВНОЙ ВЗАИМОЗАВИСИМОСТИ

	Позитивная взаимозависимость

	По результату
	У всех общая цель: подго​товить отчет, написать рассказ или изготовить прибор



	По успеху (оценке)
	Оценка работы группы учиты​вает вклад каждого из участ​ников



	По задаче
	Задача поставлена так, что нельзя сделать ее друг без друга. Распределение работы между членами группы дает больший эффект, каждый решает одну из важных подзадач



	По ресурсу
	У одного есть специальная фор​матка, у другого — тексты с программой, у третьего — инст​рук​ция, как выполнять работу



	Ролевая
	В группе распределены взаимо​дополняющие и необходимые для выполнения работы роли (напри​мер, завхоз, бодрила, координатор, секретарь, мудрец)




Итак, позитивная взаимозависимость способствует кооперации, а негативная — конкуренции (рис. 1.1).

Возможен третий случай — отсутствие взаимозависимости, когда стимулируется возникновение организационной структуры «невзаимодействие». Однако и нулевое взаимодействие также стимулирует конкуренцию, благодаря естественному процессу взаимного сопоставления («Чем я хуже...»). Так, если одноклассники работают над индивидуальными письменными заданиями, то, хотя их оценки различны и не зависят друг от друга, успевающие ощущают себя выигравшими.

Сказанное не означает, что ситуации конкуренции и/или невзаимодействия надо исключать из учебного процесса. Эти ситуации постоянно встречаются в жизни за стенами классной комнаты и с ними надо уметь работать. Конфликты реальны и неизбежны, а способность побеждать в противоборстве трудно переоценить. Проблема в другом. Современная школа слишком часто ставит учащихся в условия конкуренции и слишком редко готовит своих выпускников к коллективной работе в условиях позитивной взаимозависимости. А такие ситуации все более типичны для сложного современного производства, естественны для рождающегося на наших глазах информационного общества, неизбежны при реализации демократических процедур развитой демократии. Доказано, что работа в условиях кооперации — весьма эффективный режим учебной работы. И дело не только в том, что кооперация в обучении позволяет лучше освоить материал и дольше его помнить. Как показывают многочисленные эксперименты [2], учение в условиях кооперации демонстрирует и другие важные преимущества по сравнению с обучением в условиях конкуренции.

1. Повышение уровня осмысления материала. Работы, выполненные в условиях кооперации, отличаются большей логичностью, обоснованностью, их положения глубже и серьезнее аргументированы, чем аналогичные работы, выполняемые индивидуально или в условиях конкуренции. Это относится не только к устным сообщениям членов групп, но и к их письменным работам.

2. Рост числа нестандартных решений. В условиях кооперации члены группы существенно чаще выдвигают новые идеи, предлагают неожиданные варианты решения стоящих перед ними задач. Как показывают эксперименты, кооперация членов группы порождает больше ситуаций  «Ага!..» по сравнению с индивидуальной работой или с работой в условиях конкуренции.

3. Перенос. Знаменитое высказывание Л.С. Выготского: «То, что дети могут сегодня сделать только вместе, завтра они в состоянии сделать самостоятельно» — хорошо подтверждают эксперименты по проверке переноса знаний и умений, приобретенных в группах, в ситуацию индивидуальной работы школьников.

4. Позитивное отношение к изучаемому материалу. Школьники лучше относятся к материалу, который они изучали в условиях кооперации, чем к материалу, который им приходится осваивать индивидуально или в условиях конкуренции. Они с большей готовностью возвращаются к предшествующим темам, углубляют и расширяют полученные знания. Это положительное отношение в равной мере распространяется как на саму предметную область, так и на учебный процесс.

5. Готовность не отвлекаться от решаемой задачи. В условиях кооперации школьники реже отвлекаются от учебной задачи и в среднем занимаются ею в отведенный промежуток времени больше, чем школьники, работающие самостоятельно или в условиях конкуренции.
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Рис. 1.1. Характер взаимодействия при разных знаках взаимозависимости

Итак, учение — не только личный, но и групповой процесс. Лучше всего оно происходит в условиях, когда учащиеся взаимодействуют для того, чтобы поделиться приобретаемым знанием, конструировать его. Хороший учитель, стремясь повысить эффективность учения, улучшить отношение школьников к изучаемому материалу, побудить школьников глубже осмыслить то, с чем они работают, естественно использует, элементы кооперации в учении. Призывы современных педагогов использовать в школе «педагогику сотрудничества» и «гуманистическую педагогику», ссылки на эффективную работу учителей-новаторов, которые «строят с детьми в классе человеческие отношения» [6; 7], по своей сути являются неявно сформулированным призывом шире использовать в учении и обучении коллективную работу на основе позитивной взаимозависимости.

1.5. Формальные, базовые и неформальные группы 

В зависимости от конкретной ситуации в классе групповая работа  организуется по-разному. Учитель может воспользоваться формальными группами. Такие группы в явном виде создаются, функционируют и оцениваются как группы, где школьники должны кооперироваться друг с другом. Учитель может использовать неявные, виртуальные группы. Хотя они действуют практически так же, как формальные группы, их отличает небольшой срок жизни (от нескольких минут до одного урока), отсутствие большого числа формально выдвигаемых требований по процедурам функционирования. В ходе занятия учитель может прибегнуть к еще более короткоживущим организационным формам — стандартным процедурам кооперации учащихся (рис. 1.2). 

	Организационные формы кооперации в обучении

	Базовые 
группы
	Формальные 
группы
	Неформальные 
группы
	Стандартные процедуры


Рис. 1.2. Различные формы организации кооперации в обучении

Чтобы успешно организовывать групповую работу в классе, учителю надо уметь в зависимости от обстоятельств использовать каждую из перечисленных организационных форм.

Формальные группы — основной элемент педагогической техники кооперации в обучении. Практически каждое учебное задание по любой учебной дисциплине можно сформулировать так, чтобы оно выполнялось в формальной группе. При использовании формальных групп учитель:

· формулирует цели занятия;

· принимает решения об организации и обеспечении работы групп;

· ставит задачу перед учащимися и задает между ними отношение позитивной взаимозависимости;

· следит за работой школьников — поддерживает порядок, оказывает текущую помощь группам, помогает формированию навыков совместной работы учащихся;

· помогает провести рефлексию занятий в группах, оценивает учебную работу школьников.

Время работы учащихся в формальной группе может варьироваться от одного до нескольких уроков. В результате групповой работы каждый школьник должен убедиться в том, что он и его товарищи успешно справились со стоящей перед ними задачей. 

Неформальные (виртуальные) группы создаются, как правило, без специальной подготовки для решения текущей учебной задачи на период от нескольких минут до одного урока. Обычно неформальные группы используются в пакете с другими организационными формами работы: демонстрация, лекция, просмотр учебного фильма. Короткоживущие виртуальные группы используются с целью привлечь внимание учащихся к специфическим элементам изучаемого материала, помочь им сформировать требуемые ожидания от проходящего занятия и осознать применяемые учебные процедуры, подвести итог изучения материала. В отличие от пассивной работы при прослушивании лекции, неформальные группы позволяют вовлечь учащихся в активную работу с материалом (учащиеся анализируют и интерпретируют этот материал, суммируют приобретенные знания, интегрируют их в рамках собственной становящейся познавательной структуры). Достаточно провести в течение двух-трех минут групповые обсуждения перед началом и в конце лекции, возможно, включить одно обсуждение в середину лекции, чтобы резко повысить педагогическую эффективность рассказа или демонстрации.

Базовые группы, в отличие от короткоживущих неформальных групп, создаются, как правило, на длительный период времени*. Их главная задача — обеспечить взаимопомощь, моральную и интеллектуальную взаимную поддержку членов группы для достижения высоких учебных результатов. Базовая группа обеспечивает каждому своему члену чувство постоянной принадлежности к микроколлективу, ощущение защищенности, включенности в команду. Базовые группы  обычно гетерогенны и формируются на постоянной основе. Члены базовой группы могут встречаться два-три раза в неделю, чтобы обсудить, как продвигаются занятия, и оказать, если необходимо, помощь друг другу в учебе. Например, группа может собираться, чтобы вместе выполнять домашние задания. Одна из традиционных задач базовой группы — помочь в освоении материала тем, кто по различным причинам пропустил занятия. Как показывают исследования, создание в классе базовых групп помогает школьникам повысить объем и глубину освоения учебного материала, индивидуализировать обучение. Базовые группы особенно полезны, если изучаемый материал для большинства школьников достаточно сложен, а количество школьников в классе велико.

Стандартные процедуры — повторяющиеся серии учебных действий, выполняемых (запускаемых) учителем в классе (раздача материалов, проведение опроса, проверка домашних заданий, подготовка докладов и т.п.). Будучи однажды разработаны и введены с использованием элементов кооперации , а затем неизменно повторяясь, такие процедуры не только упрощают повседневную работу учителя, но и поддерживают в классе постоянную атмосферу сотрудничества.

1.6. Овладение педагогической техникой 
кооперации в обучении

Овладение любой педагогической техникой требует немалых физических и душевных усилий, постоянной практической работы в классе, времени, организованности, внимательного отношения и помощи коллег. Овладение техникой групповой работы не составляет исключения.
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Рис. 1.3.  Рекомендуемая последовательность овладения педагогической техникой кооперации в обучении

Многолетний опыт подготовки педагогов показывает, что для свободного овладения такой техникой требуется несколько лет практической работы. Медленное и постепенное продвижение гарантирует недопущение существенных ошибок, обеспечивает успешность каждого последующего шага. Начать лучше всего с воспроизведения уже готовых разработок на хорошо знакомом предметном материале (рис. 1.3). Выберите такую тему, а затем подготовьте и проведите занятие, в полной мере используя работу учащихся в группах. Продолжая эту практику, попробуйте разработать и реализовать свои собственные оригинальные уроки. Несколько таких разработок помогут вам почувствовать особенности практической реализации принципов кооперации в обучении. 

Постепенно вы настолько освоитесь с техникой групповой работы, что будете постоянно, не обращая на это специального внимания, использовать их в работе на большей части занятий. Опишите свой опыт коллегам, расскажите им об особенностях и эффективном использовании групповой работы в классе, помогите им самим освоить эту технику. В результате у вас появятся единомышленники. Взаимодействуя с коллегами, старайтесь в полной мере использовать принципы и приемы кооперации в обучении. В частности, попросите их оценить ваши методические разработки и дать рекомендации по их совершенствованию.

Наконец, пропагандируйте использование принципов групповой работы для организации и проведения текущей производственной работы учителей: разработки планов работы школы, подведения итогов учебного года, проведения педагогических советов и т.п. Помните, что в школе, где доминирует административно-командный стиль работы, использование кооперативных форм работы выглядит неестественным.

1.7. На пути к «школе сотрудничества»

Группы, которые учитель организует в классе, неизбежно подвержены влиянию организационной структуры школы в целом. Как показывают исследования, более 85 % реальных действий и поступков членов организации определяются организационной структурой, а не личными особенностями сотрудников. Организационный контекст школы неизбежно отражается на поведении школьников и учителей, на выработке норм групповой работы, применение педагогической техники кооперации в обучении. 

В теории организаций разделяют:

· организации со структурой, ориентированной на массовое производство, где «функционал» каждого индивидуального исполнителя жестко расписан в соответствии с производственной технологической цепочкой;

· организации с «бригадной» структурой, допускающей существенно больший простор для прямого взаимодействия между работниками. 

Из истории отечественной педагогики хорошо известен опыт А.С. Макаренко, который продемонстрировал пример построения школы на основе «бригадной» структуры*. А современная школа, как правило, соответствует организации первого типа. Каждый учитель работает в классе сам по себе над своим учебным материалом, и его занятия редко связаны с тем, что делается в соседних классах. Расписание занятий направляет школьников, объединенных в классы, «на обработку» из одного учебного кабинета в другой, третий и т.д. Так выстроена современная педагогическая машина массовой школы. 

Конечно, и в этой структуре каждый учитель может организовать групповую работу школьников на своем уроке. Однако делать это значительно естественнее, когда школа организована на основе «бригадной» структуры и действует, как «школа сотрудничества» [9]. В такой школе не только ученики работают в группах, пользуются преимуществами кооперации в обучении. Работа учителей, административного и технического персонала школы также ведется с использованием групповой формы работы. Эта система замыкается, если сотрудники районного отдела образования и методических служб тоже работают в группах и используют технику кооперации в обучении. В этом случае структура работы в классе конгруэнтна структуре внутришкольной организации, а групповая работа школьников поддерживаются культурой и примером функционирования соответствующих групп учителей и школьной администрации.

«Школа сотрудничества» начинается с эффективной групповой работы школьников в классе. Ее цель — повышение результатов учения и обучения, создание благоприятной учебной атмосферы и улучшение самочувствия школьников. Учителя, которые активно и с успехом используют групповую работу  на уроках, склонны постепенно менять свое отношение к товарищам по профессии, начинают применять элементы техники кооперации в обучении при взаимодействия с коллегами.

Умение и готовность педагогов сотрудничать между собой естественно приводит к появлению эффективных групп и среди учителей. В результате учителя не только организуют групповую работу школьников. Они начинают применять технику кооперации в обучении при проведении заседаний кафедр и педагогического совета, при выработке и принятии решений по организации учебного процесса, эффективно кооперируются между собой для решения проблем из различных аспектов работы школы. Обучение школьников и педагогов эффективным методам разрешения конфликтов [10], создание групп миротворцев — еще один аспект построения «школы сотрудничества». Подобно тому как работа школьников в группах— главное условие создания атмосферы кооперации и взаимопомощи, кооперация учителей в профессиональных группах—  главное условие появления школы сотрудничества. Кооперация учителей помогает профессиональному росту педагогов, создает благоприятные условия для инноваций — обновления содержания, методов и организационных форм учебной работы. Формальная работа педагогического совета (который нередко служит проводником решений школьной администрации) дополняется работой «проблемных групп» педагогов. Такие группы рассматривают проблемы школы, разрабатывают предложения по возможным направлениям их решения. Выработанные ими идеи и предложения обсуждаются в педагогическом коллективе, формируются временные рабочие группы учителей, которые вырабатывают конкретные решения, выносят их на утверждение коллектива и претворяют в жизнь.

 Последний уровень — тесная кооперация администрации школ и родительского актива с районными отделами образования по выработке, обсуждению и проведению в жизнь местной образовательной политики.

Итак, кооперация в обучении — это не только техника для организации работы в классе, формирования умений и навыков демократического по своей сути повседневного поведения школьников. Это возможность для принципиальных сдвигов в структуре организации. Чтобы групповая работа школьников давала максимальную отдачу, желательно стимулировать движение школы в направлении «школы сотрудничества».

1.8. Выводы

Сегодня, когда мир переступил порог «информационного века», взаимодействие по модели «конкуренция» и в современном производстве, и в общественной жизни все чаще дополняется и замещается взаимодействием по модели «кооперация». В современном классе, как и в жизни, складываются разные модели взаимодействия участников учебного процесса, однако взаимодействие по модели «конкуренция» доминирует. Владение навыками кооперации, умение эффективно работать в группе — важное условие формирования гражданина демократического общества. Необходимость готовить школьников к жизни, требующей умения эффективно кооперироваться с коллегами на рабочем месте, в самодеятельных организациях, демократических органах управления, также стимулирует использование групповой работы в классе. Педагогические исследования показывают, что учебная работа школьников в группах повышает результативность их работы, способствует созданию доброжелательной обстановки в классе, росту самооценки и коммуникационной компетентности школьников.

Феномен кооперации в обучении давно известен педагогам. Новый импульс использованию групповой работы дали исследования и разработки, выполненные в последние десятилетия XX в. В основе новой педагогической техники лежат:

· представления о взаимозависимости членов группы (социальная психология);

· представления о развитии познавательных функций человека (когнитивная психология);

· представления о роли положительных подкреплений на результаты групповой работы (бихевиористская теория научения).

Учение представляет собой сплав личного и группового процессов. В ходе групповой работы учащиеся взаимодействуют, делятся приобретаемым знанием, реконструируют его. Наиболее эффективно эти процессы протекают в ситуации положительной  взаимозависимости. Призыв использовать в школе «педагогику сотрудничества» — это другая формулировка призыва строить учение и обучение на основе позитивной взаимозависимости.

При организации работы в классе полезно различать неформальные, формальные и базовые группы. В условиях школы эти три формы кооперации в обучении используются совместно, дополняя и поддерживая друг друга.

Овладение педагогической техникой организации групповой работы — сложный и длительный процесс. Начав с использования стандартных схем, учитель переходит к разработке и проведению авторских уроков. По мере накопления личного опыта техника групповой работы с учащимися  превращается в повседневный методический инструмент педагога.

Групповая работа в классе — первый шаг на пути построения «школы сотрудничества». Этот процесс идет путем постепенного распространения техник организации групповой работы в классе на повседневную производственную работу всех членов педагогического коллектива.

Упражнения

1. Перечислите четыре причины, заставляющие педагогов осваивать и применять техники кооперации в обучении в практике работы современной общеобразовательной школы.

1.1. Отметьте те из них, которые начали действовать в последние десятилетия ХХ в.

1.2. Назовите факторы, способствующие повышению эффективности учения и обучения при групповой работе школьников. 

2. Вспомните примеры использования групповой работы школьников, известные вам из истории педагогики. 

2.1. Какие из этих примеров вам представляются привлекательными и почему?

2.2. Пользуясь известными вам сведениями из истории педагогики, назовите периоды подъема интереса к использованию групповой работы школьников. 

2.3. Назовите причины, которыми, по вашему мнению, были вызваны эти изменения.

3. Перечислите психологические теории, используемые для объяснения и построения эффективной групповой работы школьников.

3.1. Приведите примеры положений каждой из перечисленных теорий, помогающих понять механизмы функционирования групп.

3.2. Сформулируйте рекомендации по организации групповой работе в классе, которые следуют из положений каждой из перечисленных теорий.

3.3. Сопоставьте сформулированные вами рекомендации между собой. Выделите те, которые дополняют друг друга. Укажите те, которые противоречат друг другу.

4. Назовите три возможных модели взаимодействия учащихся в классе. 

4.1. Приведите по два примера реализации каждой из этих моделей в условиях практической работы школьников (попытайтесь использовать свой личный опыт).

5. Приведите не менее трех примеров реализации различных форм позитивной взаимозависимости учащихся в классе.

6. Каковы преимущества обучения в условиях кооперации по сравнению с обучением в условиях конкуренции (назовите не менее трех).

7. Опишите, чему, по вашему мнению, стоит учиться преимущественно в условиях конкуренции, а не в условиях кооперации. Приведите аргументы в защиту своей точки зрения. 

8. Опишите, в чем общее базовых групп, формальных групп, неформальных групп, стандартных процедур и в чем их отличие. Приведите примеры учебных ситуаций, в которых предпочтительно использовать одну их этих организационных форм.

9. Перечислите основные этапы, через которые обычно проходит освоение педагогической техники кооперации в обучении в классе и в школе.

2. Принципы кооперации в обучении 

2.1. Ожидаемые результаты

Познакомившись с материалами этого раздела, вы сможете:

· классифицировать складывающиеся в классе учебные группы в зависимости от результативности обучения и уровня кооперации членов группы;

· назвать не менее трех различий между традиционными учебными группами и эффективными группами, при организации и работе которых используется техника кооперации в обучении;

· перечислить пять принципов кооперации в обучении и раскрыть их содержание;

· привести примеры не менее пяти различных структур взаимодействия и дать их сравнительную оценку;

· перечислить и охарактеризовать три подхода к использованию эффективных групп в классе.

2.2. Учебные группы и эффективность их работы

Мы постоянно сталкиваемся с объединением людей в группы, но далеко не все из них — эффективные группы, участники которых кооперируются для достижения общих целей. Чтобы такая группа образовалась, недостаточно собрать людей вместе в одном рабочем помещении. Учебный класс, бригада школьников, выполняющих лабораторную работу, школьный совет и т.п. — это самые разные по своему характеру группы, члены которых далеко не всегда вступают в кооперацию. Исследователи, занимающиеся организацией групп в учебном процессе [11], предложили классификацию учебных групп в зависимости от эффективности проходящего в них учебного процесса. На рис. 2.1 эффективность учебной работы «псевдогрупп», «традиционных учебных групп», «эффективные группы» и «дружных команд» сравнивается с эффективностью «индивидуальной работы школьников».

Псевдогруппы — объединения учащихся, от которых требуют работать вместе, но у которых для этого нет ни желания, ни нужды. Они встречаются, но не стремятся ни работать вместе, ни помогать друг другу. Члены таких групп в лучшем случае лишь делают вид, что работают вместе. Их действия слабо координированы. Некоторые из них стараются увильнуть от работы, переложить ее на партнеров. Учебная работа в такой группе затруднена, а ее результаты ниже, чем при индивидуальной работе школьников. Общение между членами группы не только не помогает учебе, а отвлекает от нее, не позволяя заниматься самостоятельно. В результате обучение в такой группе менее успешно, чем при работе в индивидуальном режиме. К сожалению, псевдогруппы нередко встречаются на практике. Образно говоря, псевдогруппа меньше суммы своих частей.

Традиционные (обычные) учебные группы образуют школьники, которые принимают задание работать вместе, но не видят в этом особой необходимости. Взаимозависимость в таких группах невысока. Стоящие перед группой задачи, как правило, не требуют для своего решения коллективных усилий. Члены группы обмениваются информацией на этапе прояснения задания, а затем работают индивидуально. Достижения каждого члена группы оцениваются только индивидуально, коллективная оценка отсутствует. Учитель не обращает внимания на развитие умений работать вместе; анализ эффективности групповой работы не проводится. Эффективность учебной работы в такой группе сравнима с эффективностью индивидуальной работы школьников. Можно сказать, что традиционная учебная группа равна сумме ее частей.
Рис. 2.1.  Различение групп по признаку эффективности  их работы

Эффективные группы отличаются тем, что их члены не только принимают задание работать вместе, но и ощущают в этом необходимость. Они активно и сознательно вступают в кооперацию друг с другом. Работа участников такой группы ориентирована на общую цель — эффективное учение всех членов группы.  Общая цель создает дополнительный мотивационный фактор. Члены группы чувствуют ответственность за успех своих товарищей и группы в целом. Восприятие успеха каждого как общей победы, а неудачи одного из членов как общей неудачи позволяет членам группы достигать более высоких учебных результатов по сравнению с индивидуальной работой. Члены группы выполняют  реальную работу,  которая завершается практическим результатом. Они не только обмениваются информацией. Необходимость достижения общей цели побуждает членов группы оказывать помощь друг другу, вдохновлять друг друга. Добиваясь взаимного успеха, члены группы способствуют и успешному решению академической задачи, и развитию взаимного чувства доверия, заботы друг о друге, и порождают атмосферу доверительных отношений. Члены группы осваивают умения, необходимые для успешной совместной работы. От каждого ожидают, что он будет пользоваться этими умениями в ходе работы группы. Фиксация внимания как на академической задаче и средствах ее решения, так и на средствах групповой работы создает дополнительные возможности для освоения навыков учебной работы (средств учебной деятельности). Группа  анализирует успешность своей работы. Это создает предпосылки для последовательного продвижения вперед, повышения качества работы, служит дополнительным фактором успешного освоения средств учебной деятельности. Можно сказать, что эффективная группа больше суммы своих частей.

Иногда эффективные группы достигают в своем развитии качественно нового уровня. Такую группу можно назвать дружная команда. По всем формальным характеристикам эта команда аналогична эффективной группе, однако здесь кооперация ее участников переходит  в полноценное сотрудничество. Уровень взаимного доверия и поддержки в дружной команде существенно выше, а работа в дружной команде ориентирована на цели, которые сущностно важны для ее участников. Члены команды  искренне переживают за общее дело и в любой момент готовы оказать друг другу всевозможную помощь. Команда в состоянии справиться с задачами, которые не доступны ни одному из ее членов порознь. Можно сказать, что дружная команда гораздо больше суммы своих частей. Эффективные группы сами по себе далеко не всегда превращаются в дружные команды. Чтобы рабочий коллектив стал командой нужны специальные усилия, специальная педагогическая работа. Опытный педагог, который имеет достаточный опыт групповой работы, может воспользоваться для этой цели многочисленными рекомендациями психологов, накопленными в ходе изучения опыта работы психологических групп [20, 20, 21]. Обсуждение работы с дружными командами выходит за рамки данной книги. Нас будут интересовать прежде всего организация работы в эффективных группах.

Итак, не всякая учебная группа является эффективной группой (табл. 2.1). Если просто приказать школьникам работать вместе, в результате скорее всего возникнет псевдогруппа или в лучшем случае обычная учебная группа. Чтобы из объединения школьников сложилась эффективная группа, необходимо провести специальную работу, обеспечить выполнение целого ряда условий. В этой работе помогают принципы кооперации в обучении. 

Таблица 2.1

РАЗЛИЧИЯ МЕЖДУ ТРАДИЦИОННОЙ УЧЕБНОЙ ГРУППОЙ И ЭФФЕКТИВНОЙ ГРУППОЙ 

	Эффективная группа
	Традиционная учебная группа

	Члены группы проводят рефлексию
	Не проводят рефлексию

	Есть положительная взаимозависимость
	Нет взаимозависимости

	Индивидуальный контроль
	Нет индивидуального контроля

	Разнородный состав участников
	Однородный состав участников

	Каждый имеет возможность исполнять роль руководителя группы
	Назначается постоянный руководитель группы

	Обращается внимание и на предметную задачу, и на умения работать в группе
	Внимание концентрируется исключительно на предметной задаче

	Учитель постоянно контролирует работу групп и включается в нее по мере необходимости
	Учитель не участвует в работе групп 

	Ведется специальное обучение навыкам групповой работы
	Навыки групповой работы предполагаются известными и игнорируются


2.3. Шесть принципов кооперации в обучении

2.3.1. Общие сведения

Принципы кооперации в обучении — набор теоретически обоснованных и практически проверенных утверждений, описывающих условия, которые необходимо соблюдать, чтобы группа совместно работающих учащихся становилась эффективной группой. К этим принципам обычно относят следующие:

· позитивной взаимозависимости;

· индивидуальной оценки результатов учения;

· максимизации непосредственного взаимодействия учащихся;

· целенаправленного обучения навыкам групповой работы, этикету кооперации) и их обязательного использования;

· систематической рефлексии хода учебной работы;
· принцип сознательного использования эффективных структур взаимодействия учащихся.

Некоторые авторы дополняют этот перечень  принципом равноправного участия всех школьников в коммуникации [12].

2.3.2. Принцип позитивной взаимозависимости 
Главное условие формирования эффективной учебной группы— наличие позитивной взаимозависимости членов группы. Создание условий для формирования позитивной взаимозависимости начинается с четкого понимания всеми членами группы общей задачи, с ясных и понятно измеряемых результатов совместной работы. Члены группы должны знать, что им предстоит сделать. 

Следующий шаг — задать взаимозависимость по результату: «для танго нужны двое». Когда задана взаимозависимость по результату, член группы знает, что он достигнет своей цели лишь тогда, когда каждый из группы успешно достигнет своей собственной цели. Например, выучи предложенный материал и убедись, что каждый член группы тоже выучил этот материал. Другой известный способ задать позитивную взаимозависимость по результату — использовать в качестве оценки групповой работы сумму отметок, полученных каждым из ее членов. Существенно, что чем более значима цель, стоящая перед членами группы, тем больше усилий они готовы затратить для ее достижения, тем больше ощущают ответственность за успех своих товарищей, тем с большей готовностью приходят на помощь друг другу, тем лучше их взаимопонимание. Позитивная взаимозависимость по результату способствует объединению усилий членов группы.

Итак, ясно сформулированная и значимая для членов группы цель плюс позитивная взаимозависимость по результату — основа реализации принципа позитивной взаимозависимости. На этой основе, дополняя и укрепляя ее, выстраиваются другие виды взаимозависимости между членами группы.

Ролевая взаимозависимость — разделение ответственности между членами группы путем закрепления за каждым из них специфических обязанностей (ролей). Приняв на себя ту или иную роль, каждый член группы тем самым манифестирует, какого поведения могут от него ожидать другие члены группы и какой реакции, в свою очередь, он ожидает с их стороны. В эффективных группах удобно различать два типа ролей:

академические, которые связаны с характером академического задания. Они необходимы для эффективного распределения работы между членами группы (завхоз — ответственный за материалы, секретарь — ответственный за ведения групповых записей, художник — ответственный за оформление, и т.п.);

социальные, которые помогают членам группы выстраивать эффективные рабочие отношения друг с другом (бодрила — следит за тем, чтобы подбадривать членов команды, поощрять их за вклад в общее дело, мудрец — периодически контролирует уровень понимания ситуации всеми членами группы, и т.п.).

Хотя во многих практических случаях такое деление условно, оно помогает акцентировать внимание учителя и членов учебной группы на академических и/или социальных аспектах своей работы.

Взаимозависимость по ресурсу возникает каждый раз, когда члены группы вынуждены делиться своими ресурсами для достижения общей цели. Учитель может спровоцировать такую взаимозависимость, например, соответствующим распределением материалов (один карандаш на всю группу) или заданий (группа готовит краткое изложение биографии Л.Н. Толстого, причем у одного члена есть материал о детстве писателя, у другого — об его участии в Крымской войне и т.п.).

Взаимозависимость по успеху возникает в ситуации, когда в случае успеха группы каждый ученик получает единую для всех награду. Это может быть общее торжество по поводу получения высокой групповой оценки или удачного выступления одного из членов группы, вручение группе почетной грамоты и пр. Ситуации, в которых каждый член группы чувствует, что его усилия замечены и оценены, а лично он признан и уважаем своими товарищами, создают благоприятные условия для развития кооперации в обучении.

Взаимозависимость  по решаемой задаче возникает в том случае, если работа распределена между членами группы и для ее завершения каждый участник должен закончить свою часть. Ниже приводятся пять видов взаимозависимости.

1. Взаимозависимость по результату. У всех общая цель: подготовить отчет, написать рассказ или изготовить прибор.

2. Ролевая взаимозависимость. В группе распределены взаимодополняющие и необходимые для выполнения работы роли: завхоз, бодрила, координатор, секретарь, мудрец и т.п.

3. Взаимозависимость по ресурсу. У одного есть специальная форматка, у другого — программа, у третьего — инструкция, как выполнять работу.

4. Взаимозависимость по успеху (оценке). Оценка работы группы учитывает вклад каждого из участников.

5. Взаимозависимость по задаче. Задача поставлена так, что ее нельзя сделать друг без друга. Распределение работы членами группы дает большой эффект, каждый делает одну из важных подзадач.

Взаимозависимость  по групповой символике появляется в ситуации, когда все члены группы пользуются общим именем группы, ее символикой (флагом, эмблемой, девизом и т.п.).

Взаимозависимость  по месту складывается в тех случаях, когда члены группы выполняют свою работу всегда в определенной зоне класса, постоянно используют выделенный им общий стенд для размещения групповых (и индивидуальных) материалов.

Выделяются и другие виды позитивной взаимозависимости членов группы. Например, соревнование с соперником (другой группой) обычно сплачивает членов группы между собой. 

Перечисленные виды взаимозависимости обычно рекомендуют использовать вместе, в едином пакете, чтобы создавать максимально благоприятные условия для возникновения эффективных групп. Впрочем,  на практике все перечисленные виды взаимозависимости редко используются вместе. В каждом конкретном случае реализуется лишь некоторые из них.

2.3.3. Индивидуальная оценка работы членов группы

Для активной позиции в коммуникации учащихся разбивают на группы. В группе устанавливают позитивную взаимозависимость, чтобы группа работала как целое. Для гарантированного достижения результатов обучения каждым учащимся необходима индивидуальная оценка этих результатов.
В ходе групповой работы создается единый «групповой продукт», и учителю непросто оценивать индивидуальный вклад каждого ученика. Вместе с тем индивидуальная оценка на основе общего группового результата также недопустима. Это приводит к тому, что один или несколько членов группы делают всю работу («работяги»), а положительную оценку получают все, в том числе и те, кто слабо участвовал в работе («сачки»).

Существует много способов индивидуализировать оценки участников групповой работы. Например, после завершения работы в группе, каждый учащийся выполняет индивидуальную контрольную работу. Затем оценки всех участников группы суммируются, а полученная сумма объявляется общей оценкой работы всей группы. Эта процедура позволяет проявить вклад каждого из участников в работу группы. В некоторых случаях учитель может выделить в общей работе отдельные задачи, которые являются индивидуальными задачами участников группы. Каждый ученик получает оценку за свою часть групповой работы, а группа — за общий результат. Учитель может ввести правило, по которому группа не должна переходить к следующей учебной задаче, пока каждый ее член не справился с предыдущей, и т.п.

Вне зависимости от принятого способа индивидуальной оценки следует выполнять два обязательных условия:

каждый член группы знает о принятом способе оценки заранее;

вклад каждого известен всем членам группы.

Процедура индивидуальной оценки может служить инструментом и для определения академической успеваемости, и для выяснения уровня овладения навыками групповой работы, и для формирования этих навыков, и для улучшения работы группы в целом. Например, учитель может предложить группе подготовить список идей, которые высказываются в ходе обсуждения. Затем этот список можно использовать для индивидуальной оценки умения слушать. В результате учитель получает материал для оценки, а усилия членов группы будут сознательно направлены на выработку навыка «выслушивания» чужих идей и никто из  членов группы не будет доминировать при обсуждении.

Итак, любая групповая работа должна включать в себя индивидуальную оценку результатов работы участников группы. Индивидуальные результаты работы могут демонстрироваться (представляться) для оценки учителю или товарищам по группе. Такая оценка не обязательно должна проставляться в  школьном журнале. Признание товарищей по группе, их критическое замечание, одобрение или содержательная поправка со стороны учителя порой не менее значимы, чем отметки в дневнике.

Если принцип индивидуальной оценки работы школьников в группах не выполняется,  такие группы нельзя назвать эффективными учебными группами. 

Общее правило реализации принципа индивидуальной оценки работы учащихся складывается из двух пунктов:

· осваивать знания, навыки и способы действия вместе;

· использовать и применять освоенные знания и навыки самостоятельно, демонстрируя индивидуальные результаты учебной работы товарищам по группе и учителю.

Свернутая до лозунга, эта идея звучит так: «Учимся вместе, результаты работы каждый демонстрирует сам».

Вот некоторые рекомендации, которые помогают реализовать принцип индивидуальной оценки на практике.

Старайтесь использовать группы с небольшим количеством учащихся. Чем меньше группа, тем проще индивидуализировать оценку.

Давайте индивидуальное контрольное задание каждому школьнику.

Назначайте по завершении работы одного случайно выбранного члена группы для выступления от имени всей группы.

Наблюдайте за работой группы и фиксируйте, насколько активно каждый из ее членов участвует в работе.

Используйте мудрецов. Поручите одному из членов группы следить за тем, чтобы каждый учащийся понимал все принимаемые группой решения и мог представить результаты совместной работы от лица всей группы.

Используйте прием «взаимное обучение», давайте школьникам задание объяснить своим товарищам выученный материал.

2.3.4. Принцип максимизации непосредственного взаимодействия между учащимися

Одна из главных отличительных черт групповой работы заключается в том, что учащиеся действуют параллельно, общаются друг с другом, а не только с учителем. Благодаря этому групповая работа обладает многими преимуществами по сравнению с фронтальной работой в классе. На традиционно организованном занятии один человек (в основном учитель) говорит, а остальные слушают. Дисциплина класса, где доминирует учитель, заставляет придерживаться последовательной структуры общения: каждый участник коммуникации «выступает» по очереди (один говорит — все слушают). Как показывают наблюдения, средний учитель «солирует» более 80 % времени урока. Учащиеся, которых в классе около 30 человек, получают возможность занять активную позицию в коммуникации в среднем по 15 секунд на одном уроке.

Если работа идет в группах, каждый школьник может занимать активную позицию в коммуникации существенно больше времени (табл. 2.2). Так, при работе в парах каждый ученик может занимать активную позицию половину учебного времени. Параллельное (одновременное) общение — главный ресурс, который делает групповую работу привлекательной с коммуникативной точки зрения.

С точки зрения принципа непосредственного взаимодействия, при прочих равных условиях работа в группе предпочтительнее работы в нерасчлененном на группы классе, работа в малых группах предпочтительнее работы в больших группах, а оптимальной является работа в парах.

Таблица 2.2

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНАЯ СТРУКТУРА ОБЩЕНИЯ НА ОБЫЧНОМ УРОКЕ И ПАРАЛЛЕЛЬНАЯ СТРУКТУРА ОБЩЕНИЯ ПРИ ГРУППОВОЙ РАБОТЕ

	Содержание работы
	Последовательная структура
	Параллельная структура

	Раздача материалов
	Учитель обходит всех учеников и по очереди раздает материалы каждому учащемуся
	Завхоз от каждой группы забирает материал на группу и раздает его ученикам

	Обсуждение

заданной темы
	Один ученик высказывается, а все остальные слушают
	Учащиеся обсуждают свои мнения (в парах)

	Получение помощи
	Ученик поднимает руку и ждет, пока учитель обратит на него внимание
	Ученик спрашивает партнера по группе и немедленно получает помощь


2.3.5. Принцип целенаправленного обучения навыкам групповой работы 

Попытка объединить в группу школьников, которых не учили навыкам совместной работы, редко приводит к появлению эффективной группы. Умение выслушивать, поощрять и организовывать товарищей по группе не появляется само по себе. Лишь у некоторых коммуникационно одаренных детей оно складывается в ходе стихийного обучения, да и то, как правило, неосознанно. Чтобы организовать успешную работу в группах, надо целенаправленно учить школьников навыкам групповой работы, формировать мотивы к систематическому использованию этих навыков, развивать привычку сознательно придерживаться этикета, принятого для работы в условиях кооперации . Навыки работы в группе — основа успешной работы, необходимое условие формирования эффективной группы.

Объем времени и усилий, которые учитель должен потратить на формирование и отработку навыков совместной работы школьников, зависит прежде всего от предварительной подготовки учащихся. Возможно, что они уже знакомились с этими навыками, например, в начальной школе. Однако и в этом случае упражнения в умении слушать друг друга, разрешать возникающие недоразумения и конфликты, поощрять друг друга, составлять план работы и выдерживать его будут полезны. Если школьники впервые сталкиваются с систематической групповой работой, обучение навыкам кооперации становится одной из основных задач учителя. Вопросы формирования умений и отработки навыков совместной работы членов группы будут рассмотрены в третьем разделе книги.

2.3.6. Принцип систематической рефлексии хода учебной работы

Лучший способ учиться — периодически анализировать свою работу, отмечать продвижение, выявлять затруднения, реагировать на неудачи, планировать меры по совершенствованию работы группы в целом и каждого из ее членов в отдельности. Этой цели служит процедура рефлексии учебной работы. Принцип систематической рефлексии хода учебной работы гласит: всякий цикл работы в группе должен завершаться рефлексией.

Традиционно учитель завершает очередной цикл учебной работы оценкой результатов обучения. Оценка информирует учащихся о достигнутых ими учебных результатах, обеспечивает обратную связь, служит итоговым подкреплением. Но оценка не конструктивна. Сама по себе она не выявляет специфических недочетов в учебном процессе, не выстраивает плана их устранения. Эффективным инструментом совершенствования учебного процесса, создания условий для развития познавательной самостоятельности учащихся является процедура рефлексии групповой работы. 

Групповая рефлексия — это организованный и сознательно направляемый процесс, в ходе которого члены группы обсуждают, насколько им удалось достичь поставленных целей и сформировать хорошие групповые отношения. При этом учащиеся выявляют, какие из действий группы и ее участников были эффективны, а какие неудачны, принимают решение, какие из этих действий стоит активно использовать в будущей работе, какие усовершенствовать, а от каких отказаться. Задача рефлексии — вносить возможные упрощения в рабочие процедуры группы, устранять неэффективные действия, способствовать совершенствованию навыков совместной работы всех членов группы. 

Итак, рефлексия позволяет учиться на своем опыте. Опыт работы, который не был проанализирован и использован для улучшения будущей работы, бесполезен. Допущенные ошибки не страшны, если их учитывают и исправляют. Рефлексия помогает обратить внимание членов группы на те навыки групповой работы, которые им следует совершенствовать.

Одно из главных условий успешного проведения рефлексии групповой работы — доброжелательность, концентрация внимания на положительных аспектах работы группы и ее членов. Критические суждения переживаются острее похвалы (одно критическое замечание может перевесить несколько комплиментов). А все мы более склонны критиковать, а не хвалить. В результате отрицательные эмоции, связанные с прошлой критикой, подкрепляются каждым новым осуждением, образуя эффект «снежного кома». Существенная часть успеха работы в группе основана на взаимном доверии ее членов, которое трудно приобрести, но легко подорвать. Критицизм подрывает доверие. Поэтому главное требование к успешной рефлексии — отсутствие критицизма.

Рефлексия — мощный инструмент, который легко использовать во вред. Специально разработанная процедура проведения рефлексии групповой работы позволяет повысить эффективность кооперации в обучении. Ниже приведена процедура проведения рефлексии работы  группы. Строгое следование процедуре рефлексии предохраняет от многих неприятных недоразумений, защищает членов группы от излишних напряжений.
1. Сформулируйте стоявшую перед группой цель. Убедитесь, что все члены группы согласны с этой формулировкой.

2. Составьте перечень действий группы (в чем они состояли). Вспоминая действия, воздерживайтесь от их оценки и обсуждения.

3. Вспомните и обсудите (собственно рефлексия, или постнаблюдение) действия каждого члена группы и укажите (анализ), какие из них помогали достижению цели, а какие — нет. Акцентируйте внимание на положительном. Говоря о недостатках, будьте конструктивны, концентрируйтесь на возможных путях их преодоления.

4. Решите (планирование будущей работы), какие из действий можно продолжать по-прежнему, а какие желательно изменить. Убедитесь, что назначен ответственный за реализацию каждого пункта плана (адресность).

Организуя групповую рефлексию, опытный учитель обязательно напомнит учащимся, что  цель групповой рефлексии — повысить эффективность деятельности каждого участника как члена группы, увеличить его возможный вклад в достижение целей группы. В ходе рефлексии недопустимы взаимные придирки и сведение счетов. 

Задачи групповой рефлексии:
· концентрировать внимание группы на построении хороших отношений между членами группы;

· помогать каждому члену группы осваивать навыки групповой работы;

· предоставлять каждому члену группы обратную связь о его действиях с точки зрения других членов группы;

· служить средством фиксации успехов группы в целом и ее отдельных членов; 

· поощрять положительные тенденции в работе и поведении членов группы. 

Чтобы рефлексия прошла успешно, учителю надо обеспечить выполнение пяти ключевых условий:

· не спешить, выделить на рефлексию достаточно времени;

· ясно и полно формулировать свои ожидания относительно результатов рефлексии;

· напоминать о необходимости использовать навыки групповой работы в процессе проведения рефлексии;

· обращать внимание на положительные сдвиги в работе группы и ее членов.

2.3.7. Принцип сознательного использования эффективных структур взаимодействия учащихся

Организовать взаимодействие школьников в классе можно самыми разными способами. Каждый такой способ или форму организации взаимодействия обычно называют «структурой взаимодействия» или просто «структурой». Ниже приведена хорошо знакомая всем структура взаимодействия учителя с классом на уроке. Назовем ее «Вопрос к классу» (внимание всего класса направлено на учителя). 

1. Учитель задает вопрос.

2. Учащиеся, желающие ответить, поднимают руку.

3. Учитель вызывает одного из учеников.

4. Ученик пытается дать правильный ответ.

5. Учитель реагирует на ответ ученика.

Все мы постоянно воспроизводим варианты различных структур коммуникации в практике общения. Существует множество устойчивых структур (прил. 1) со своими достоинствами и недостатками. Каждая из них отражает определенный вид взаимодействия, а ее сознательное использование позволяет довольно уверенно предсказывать тот или иной педагогический результат. Учитель должен знать об особенностях различных структур, чтобы эффективно использовать их на занятиях для достижения конкретной цели.

Структура взаимодействия представляет собой обобщенный план или схему взаимодействия и не зависит от содержания коммуникации. Структура «Вопрос к классу» может служить примером взаимодействия, порождающего конкуренцию. Ученики, подняв руки, соревнуются за внимание и поощрение со стороны учителя. Вызвав одного ученика, учитель лишается возможности вызвать остальных. Последние оказываются «проигравшими». Если ученик отвечает неверно, у его одноклассников возникает шанс обратить на себя внимание учителя и получить положительное подкрепление. Это главная причина, почему школьники возбуждаются, услышав неверный ответ, и вновь тянут руки. Провал отвечающего повышает «шансы на победу» его одноклассников. Систематическое использование такой структуры способствует выработке в классе поведенческой нормы коллективного противостояния «выскочкам-отличникам». Знать ответы на вопросы учителя становится «недружественно» по отношению к одноклассникам. В классах, где коллектив уже сложился, попытка учителя использовать структуру «Вопрос к классу», возможно, вызовет противостояние.

Ниже приведен пример. Назовем его «Цвета» (учащиеся в классе разбиты на группы, каждая группа имеет условия для совместной работы).

1. Учитель устанавливает нейтральный способ дифференциации учащихся в группе. Каждый школьник в группе получает этикетку определенного цвета (как вариант — номер).

2. Учитель дает задание группам (например, все члены каждой группы должны знать столицы государств СНГ). Учитель предлагает каждой группе сцепить поднятые руки вместе в знак того, что задание выполнено.

3. Группы работают. По завершении работы они подают установленный сигнал.

4. Учитель объявляет цвет, и только один ученик от каждой группы отвечает на поставленный вопрос.

5. Учитель реагирует на ответы учеников.

Это тоже структура взаимодействия*. Она реализуется безотносительно к содержанию общения и пригодна для работы с учащимися любой возрастной группы, на любой фазе урока. Легко видеть, что структура «Цвета» отвечает всем требованиям принципов кооперации в обучении. Учащиеся работают в группах. Введена система руководства работой групп. У школьников есть повод к совместной работе. Структура обеспечивает одновременное взаимодействие обучаемых, позитивную взаимозависимость и индивидуальную оценку. 

Позитивная взаимозависимость встроена в структуру «Цвета». Если кто-то из членов группы знает ответ, он поделится им с товарищами в ходе групповой работы. В результате возможности каждого члена группы правильно ответить на поставленный вопрос возрастают. Сильный ученик — желанный член группы. Индивидуальная оценка также встроена в структуру. Взаимопомощь возможна только до тех пор, пока группа не подала знак, что задание выполнено. Вызванный школьник отвечает самостоятельно, без чьей-либо помощи. Объемы коммуникации школьников в структурах «Вопрос к классу» и «Цвета» существенно разнятся. Вместо ответа одного ученика в первом случае, здесь каждый ученик может рассказать о том, что он знает, в ходе работы в группе. В структуре «Цвета» ученики вступают в кооперацию: лучше подготовленные школьники обсуждают поставленный вопрос, потому что они знают ответ и хотят, чтобы группа получила хорошую оценку, а слабо подготовленные школьники внимательно слушают и запоминают материал, потому что не хотят подвести ни себя, ни своих товарищей.

Сравним еще две структуры «Обсуждение в группе» и «Трехшаговое интервью» (табл. 2.3).

В структуре «Обсуждение в группе» нет места для индивидуальной оценки работы учащихся. В процессе групповой работы отдельные члены группы могут оставаться пассивными. Нет никакой уверенности и в том, что группа внимательно выслушает каждого: если группа активно работает, часто все говорят одновременно и плохо слышат друг друга. В противоположность этому структура «Трехшаговое интервью» заставляет каждого участника высказать свои мысли. Она обеспечивает хорошую возможность для индивидуальной оценки работы школьников. Каждый член группы обязан рассказать о том, что он узнал в ходе интервью. Работа в парах предоставляет максимальное время для активной коммуникационной позиции каждому члену группы. Если в группе четыре участника, то согласно принципу максимизации непосредственного взаимодействия структура «Трехшаговое интервью» в два раза эффективнее структуры «Обсуждение в группе».

Таблица 2.3 

СОПОСТАВЛЕНИЕ СТРУКТУР «ОБСУЖДЕНИЕ В ГРУППЕ» И «ТРЕХШАГОВОЕ ИНТЕРВЬЮ»

	Описание процедур
	Соответствие принципам групповой работы
	Пригодность для решения отдельных задач

	
	Индивидуальная оценка
	Одновременное взаимодействие
	Достижение согласия
	Порождение идей 
	Высказы-вание мнений
	Обучение слушать другого

	Обсуждение в группе 
учащиеся разбиты на группы

1. Учитель задает вопрос
2. Учитель просит обсудить заданный вопрос в группах
3. Учащиеся обсуждают вопрос в группах
	невозможна
	среднее
	высокое
	Высокое
	среднее
	низкое

	Трехшаговое интервью учащиеся разбиты на группы
4. В парах: один ученик интервьюирует другого

5. Смена ролей: тот, кто раньше отвечал, спрашивает

6. Каждый учащийся рассказывает группе, что он узнал в ходе интервью
	возможна
	максимально высокое
	низкое
	низкое
	высокое
	высокое


Сказанное не следует понимать как «уничтожающую критику» структуры «Обсуждение в группе» и призыв к тому, чтобы никогда ее не использовать. Напротив, структура «Обсуждение в группе» будет необычайно полезна в ситуации, когда требуется согласовать мнения участников группы или провести «мозговой штурм». А структура «Трехшаговое интервью» лучше подходит для развития навыков устной речи, умения «слышать другого» и обнародования своего личного мнения. 

Структура — это организационная форма взаимодействия. Она не связана с конкретным содержанием. Выбирая структуру, учитель отвечает на вопрос, как будет проходить взаимодействие школьников, как они будут изучать материал. Выбирая содержание работы, учитель отвечает на вопрос, что будет изучаться. Объединив при подготовке плана урока структуру взаимодействия и содержание обучения, учитель получает план фрагмента занятия. Занятие или урок состоит из последовательности таких фрагментов. Выбранная структура может использоваться на части занятия, на протяжении всего занятия или даже нескольких занятий. Это зависит от педагогических целей, которые ставит перед собой учитель.

Рассмотрим, например, одну из популярных и хорошо разработанных структур, которая называется «Мозаика». 

1. Выделяются несколько (3—5) аспектов изучаемого материала. Класс разбивается на группы по несколько (3—5) человек. Каждый член группы специализируется на одном из выделенных аспектов (эксперт по данному аспекту).

2. Члены групп расходятся по экспертным группам, каждая из которых концентрируется на одном аспекте изучаемого материала. В экспертную группу входит по одному эксперту от каждой группы. 

3. Экспертная группа разрабатывает свой аспект изучаемого материала и готовит по нему сообщение.

4. Эксперты возвращаются в свои группы. 

5. Каждый эксперт делает сообщение по своему аспекту изучаемого материала и добивается, чтобы этот аспект усвоили все члены группы.

6. Итоговая проверка освоения материала всеми членами группы и подсчет очков, полученных каждой группой. 

Ее можно использовать для различных целей (обсуждение, выполнение группового проекта, изучение материала и т.п.). Учитель может разделить учебный текст на части и по каждой из них подготовить экспертов, которые затем обучат своей части всю группу. Главная идея «Мозаики» в том, чтобы усилить взаимозависимость между учащимися. Предельный способ ее использования — введения правила: ни один член группы, кроме эксперта, не может познакомиться с соответствующим аспектом (разделом) учебного материала. 

«Мозаика» эффективна для многоаспектного обсуждения поставленной учителем проблемы. Например, если задача состоит в том, чтобы проанализировать стихотворение, можно подготовить экспертов по таким аспектам, как биография автора, ритмика стиха, его символика и т.д. В результате группа получит возможность содержательно обсуждать стихотворение с под различными углами зрения.

Очевидно, что «Мозаика» представляет собой довольно сложную структуру взаимодействия. Ее отдельные элементы (шаги) могут выполняться по-разному. Так, в группе из четырех экспертов при выполнении шага 3 (разработка аспекта изучаемого материала в группе экспертов) может использоваться приведенная ниже структура 
«1—2—все».

1. Каждый член группы работает самостоятельно.

2. Члены группы готовят вариант доклада в парах.

3. Пары представляют свои доклады на обсуждение группы.

4. Группа готовит итоговый вариант доклада.

Но и это не все. Если в процессе работы с материалом группе требуются новые оригинальные идеи, члены группы могут прибегнуть к структуре «Мозговой штурм», т.е. различные структуры взаимодействия могут встраиваться друг в друга, образуя новые варианты структур.

Шаг  1. Порождаем идеи (помогая друг другу). Учитель формулирует проблему, которую надо решить, и просит группы изобрести возможные способы решения. Члены группы оглашают идеи по мере их возникновения.

Время на выдвижение идей ограничено. 

Все идеи предлагаются в сыром, необработанном виде, по мере того как они «приходят в голову».

Все без исключения идеи — и серьезные, и шутливые — принимаются и фиксируются.

Члены группы поддерживают друг друга взглядом, развивают идеи товарищей, активно подбадривают коллег, задают (если нужно) вопросы на понимание.

Критические замечания не допускаются ни в какой форме.

Шаг  2. Анализируем и отбираем идеи. Все предложенные идеи группируются и рассматриваются по одной. Члены группы поочередно высказываются о каждой предложенной идее. Пока один говорит, остальные слушают.

Каждый участник обсуждает достоинства и недостатки предложенной идеи. 

Обсуждаются идеи, а не те, кто их выдвигал.

Рассматриваются возможные комбинации предлагаемых идей.

Каждая из обсуждаемых идей оценивается как приемлемая, неприемлемая, требующая дальнейшей проработки.
Формулируется решение поставленной проблемы. 

Итак, любое занятие в классе — это реализация последовательности тех или иных структур взаимодействия. Каждая из структур позволяет более или менее эффективно решать конкретную педагогическую задачу, и учитель, планируя использовать на занятии групповую работу школьников, учитель должен выбрать структуру соответствующую его педагогической задаче.

2.4. Три подхода к использованию групповой работы в классе

Чтобы в классе возникли эффективные группы , чтобы они стали фактором педагогического процесса, необходима существенная подготовка. Учителю недостаточно определить перечень целей обучения и объединить школьников в группы. Надо выбрать структуры взаимодействия, позаботиться о формировании взаимозависимости и навыков совместной работы, задать этикет группового поведения, организовать рабочее место для каждой группы, обработать соответствующим образом учебный материал, наметить способы оценки результатов учебной работы, спланировать процедуру рефлексии и, наконец, выполнить разработанный план. 

Первый подход к использованию кооперации в обучении в классе был сформулирован более 20 лет назад как способ организации проведения лабораторных работ по физике [13]. Суть подхода в том, что все компоненты групповой работы  привязываются к конкретному учебному материалу. Фактически группы были использованы как организационная форма учебной работы в рамках создаваемого учебного предмета, а сама групповая работа становилась частью методической системы этого предмета. Достоинства такого подхода очевидны: эффективная организация групповой учебной работы тщательно продумывается методистом на этапе разработки учебных материалов, проверяется в ходе экспериментального обучения, а затем транслируется учителям-предметникам в процессе знакомства с новым учебным предметом. Этот подход активно используется и сегодня. Групповая работа «встроена» в методическую систему популярного в США курса естествознания [14]. Другой пример этого подхода демонстрирует отечественная разработка интегрированного курса естествознания [15].

При всех своих достоинствах первый подход имеет существенный недостаток: учителю, который хочет использовать преимущества эффективной групповой работы в своем классе, надо ждать, пока появится разработанный соответствующим образом учебный предмет. Созданием учебных предметов занимаются специалисты, и такой подход фактически лишает инициативы рядового учителя. 

Второй подход предлагают создатели современной техники кооперации в обучении [2]. Они показали, что учитель, освоивший принципы кооперации в обучении, в состоянии сам разработать методику проведения занятия с использованием групповой работы на знакомом ему учебном материале. Авторы предложили следующую процедуру разработки и проведения таких уроков.

1. При подготовке к уроку спланировать: 

· как организовать рабочее пространство в учебной комнате;

· какое количество учеников должно быть в группе;

· кто должен входить в каждую группу;

· как распределить роли участников в группах;

· как обеспечить условие положительной взаимозависимости в группах;

· какие материалы подготовить и когда раздать.

2. Дать задание учащимся:

· объяснить содержание и цель работы;

· описать способ индивидуальной оценки работы членов группы;

· задать условия для возникновения эффективных групп;

· задать условия успешного выполнения работы;

· описать ожидаемое поведение участников группы. 

3. Контролировать ход работы групп:

· оперативно помогать группам и участникам по мере необходимости;

· вести оперативный учет работы членов группы;

· следить за соблюдением трудовой и производственной дисциплины. 

4. Организовать рефлексию, в ходе которой члены групп:

· вспоминают выполнявшиеся в группе действия;

· определяют, что в следующий раз надо сделать так же, а что изменить;

· принимают план совершенствования работы группы и ее членов.

Если учителю хорошо знаком материал и известны академические результаты обучения, он может воспользоваться предложенной процедурой. Последовательная разработка и проведение подобных уроков дают возможность такому учителю постепенно накопить навыки работы по-новому.

Автор третьего подхода [12], как и авторы второго подхода, ориентирует учителей на самостоятельное освоение техники кооперации в обучении, не связывая это освоение  с созданием новых учебных предметов. С. Коган концентрирует внимание на освоении и использовании структур взаимодействия. Учителю предлагается освоить одну из возможных структур и начать использовать ее в классе каждый раз, когда для этого есть возможность. После того как структуру удалось успешно использовать несколько раз, она превращается в повседневный инструмент учителя. Отработанные и готовые к употреблению структуры существенно упрощают работу. В соответствии с традиционной методикой, учитель готовит и отрабатывает проведение конкретного урока. К сожалению, разработанный урок можно повторить не более двух-трех раз в год (если у учителя 2-3 параллели). Отработав ту или иную структуру, учитель может многократно использовать ее на различных занятиях.

Каждый из перечисленных подходов имеет свои достоинства. Первый особенно привлекателен: здесь дополнительная работа учителя минимизирована, а изучение техники кооперации в обучении непосредственно связывается с освоением методической системы нового учебного курса. Сегодня все три подхода доказали свою жизнеспособность. Их можно даже комбинировать: детально разработать один урок, а затем попытаться воспроизвести использованную структуру в других условиях. Выбор того или иного подхода к освоению техники кооперации в обучении зависит от индивидуального стиля работы учителя, от конкретных условий, в которых он преподает.

2.5. Выводы

Итак, вы познакомились с различными видами групп, которые встречаются в классе: эффективными группами, псевдогруппами и дружными командами. Достаточно часто попытка объединить школьников для совместной работы завершается появлением псевдогруппы. Необходимы усилия, чтобы поддерживать в классе нормальный рабочий режим традиционной учебной группы. Еще больше усилий требуется, чтобы сформировать эффективные группы. Главное отличие эффективной группы от традиционных учебных групп связано с использованием принципов кооперации в обучении.

Основные принципы кооперации в обучении.

1. Позитивная взаимозависимость. Члены группы чувствуют, что они нужны друг другу для выполнения поставленной задачи. Создавая для этого условия, учитель:

устанавливает общие (групповые) цели («группа изучает материал и убеждается, что его знают все члены группы»);

вводит систему наград и поощрений («группа справилась с заданием, если  все члены группы знают материал»);

распределяет материал и информацию (ресурсы);

определяет роли для каждого члена группы;
фиксирует уникальное место группы (стенд на стене кабинета).
2. Непосредственное взаимодействие членов группы. Главный учебный ресурс групповой работы — возможность свободно общаться. Суммирование идей вслух, выслушивание объяснений товарищей и предложение своих объяснений — главные виды речевого взаимодействия членов группы.

3. Индивидуальная оценка результатов. Учитель постоянно подчеркивает индивидуальную ответственность и оценивает каждого ученика. Типичные способы оценки — индивидуальная итоговая контрольная работа или выборочный опрос членов группы.
4. Обучение навыкам групповой работы. Школьники целенаправленно изучают приемы общения, технику руководства, процедуры принятия решения, разрешения конфликтов. Учитель побуждает учащихся использовать (упражнять) формируемые умения в ходе практической работы.

5. Рефлексия. Участникам группы предоставляются специальное время и правила для анализа эффективности своей работы, оценки использования навыков групповой работы. Рефлексия помогает созданию хороших деловых отношений между членами группы. Журнал наблюдений за работой группы (ведет учитель), наблюдения мудреца (члена группы) помогают повысить эффективность рефлексии.

6. Сознательное использование эффективных структур взаимодействия учащихся. Существует множество различных структур взаимодействия, которые можно использовать для работы в классе. При фронтальной организации занятий учитель использует сравнительно немного структур. Групповая работа позволяет воспользоваться всем богатством структур, складывающихся в ходе совместной работы людей. Принцип сознательного использования эффективных структур взаимодействия в классе требует, чтобы учитель выбирал такие структуры, которые помогают реализовать принципы кооперации в обучении, помогают решению стоящей перед учителем педагогической задачи. Количество возможных структур взаимодействия огромно. Различные структуры можно комбинировать, получая новые варианты.

Сложилось три подхода к использованию групповой работы в классе. Первый связан с встраиванием этого вида работы в методическую систему курсов на этапе их разработки. Второй и третий предполагают, что учитель может сам методически обрабатывать учебный материал, вставляя элементы групповой работы при проведении практически каждого урока. Второй подход ориентирует учителя на использование работы школьников в группах при разработке отдельных уроков. Третий подход делает акцент на освоении типовых структур взаимодействия. Указанные подходы дополняют друг друга, а выбор одного из них зависит от предпочтений учителя.

Упражнения

1. Приведите классификацию складывающихся в классе учебных групп в зависимости от результативности обучения и уровня кооперации в обучении.

2. В чем состоит главное отличие псевдогруппы от эффективных групп?

3. Назовите не менее трех различий между обычными учебными группами и эффективными группами.

4. Перечислите принципы кооперации в обучении.

4.1. Раскройте содержание каждого из перечисленных принципов.

4.2. Назовите пять видов позитивной взаимозависимости.

4.3. Сформулируйте общее правило реализации принципа индивидуальной оценки работы учащихся.

4.4. Назовите основные шаги процедуры проведения рефлексии в групповой работы.

5. Приведите примеры известных вам структур взаимодействия (не менее пяти) и дайте им сравнительную оценку (с точки зрения практического использования в классе).

6. Перечислите три подхода к использованию групповой работы в классе. 

6.1. Приведите аргументы в защиту правомерности использования каждого из этих подходов.
3. Навыки работы в группе

3.1. Ожидаемые результаты

Познакомившись с этим разделом, вы сможете:

· рассказать о двух подходах к обучению работе в группе и привести примеры их реализации;

· перечислить ряд проблем, которые возникают в ходе групповой работы учащихся , и классифицировать навыки работы в группе, исходя из возникающих проблем;

· классифицировать навыки работы в группе в соответствии с этапами групповой работы;

· привести примеры умений, которые необходимо формировать;

· описать элементы цикла учебной работы по формированию умений и отработке навыков;

· описать технику демонстрации и процесс освоения умений, необходимых для успешной совместной работы.

3.2. Два подхода к обучению работе в группе

Среди педагогов бытуют два противоположных подхода к проблеме формирования у учащихся навыков работы в группах. Некоторые уверены, что достаточно правильно организовать группы, как начнется естественный процесс формирования необходимых навыков совместной работы. Другие настаивают, что навыки  групповой работы надо специально формировать, что эти навыки должны входить в перечень формальных целей обучения. Эти подходы можно, соответственно, назвать формальным (требование формального знания навыков) и естественным (необходимые навыки возникают будто сами собой). Экстремисты формального подхода полагают, что учащимся надо рассказывать о работе в группе и «…правила общения надо знать, как таблицу умножения!». Экстремисты естественного подхода считают, что развитие умения школьников общаться не заслуживает специального внимания учителя и на это не надо тратить учебное время. Как и во многих случаях, когда обсуждаются крайние точки зрения, истина лежит посредине.

Сторонники формального подхода правы в том, что навыкам работы в группе надо учить. Сторонники естественного подхода правы в том, что это обучение должно проводиться в естественных условиях, в ходе реальной групповой работы. Действительно, мало прока рассказывать о навыках общения или слушать, когда и как их надо применять. Важны не «знания о …», а практическая возможность эффективно работать в группе. Умения взаимодействовать в группе, как правило, контекстно-зависимы. Их перенос в новые ситуации осуществить непросто. Чтобы уверенно действовать в различных ситуациях, обучаемые должны не только знать о тех или иных навыках, а практиковаться и применять их в классе и дома, приспосабливаясь к условиям, в которых решается данная коммуникационная задача. По мере того как учащиеся приобретают опыт работы в различных по составу группах, соответствующие умения становятся более подвижными, легче переносятся в необычные условия. Это одна из главных причин, почему школьники должны начать осваивать навыки групповой работы в классе, в различных по составу группах, решая конкретные учебные задачи, выполняя при этом различные роли.

3.3. Причины неудач в работе группы 

Учителя, пытающиеся использовать на своих уроках групповую работу, поначалу сталкиваются с многочисленными проблемами. Некоторые из них приведены в табл. 3.1. Неудачная работа учебных групп в большинстве случаев связана либо с нежеланием, либо с неумением школьников работать вместе. Их необходимо обучить навыкам работы в группе. Нежелание работать вместе, внутреннее сопротивление коллективной работе, неумение налаживать совместную работу преодолеваются приемами создания атмосферы доверия, взаимной поддержки, защищенности. Совокупность этих приемов обычно называют «техники строительства группы».

Естественная реакция учителя, который впервые объединяет школьников для групповой работы, — предоставить им возможность самим выбрать партнеров. Как правило, это далеко не лучшее решение. Предоставленные самим себе школьники объединятся в группы, сформировавшиеся ранее под другие задачи. Для обучения технике групповой работы обычно используют группы разнородного состава: отличники и слабоуспевающие, сильные и слабые в данной предметной области, мальчики и девочки, школьники с различным социальным и этническим опытом. Разнородный состав групп создает больше возможностей для успешного обучения, освоения навыков работы в группе и воспитания.

Таблица 3.1

ТИПИЧНЫЕ ТРУДНОСТИ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ ШКОЛЬНИКОВ

	С чем сталкиваются учителя, использующие групповую работу школьников

	Группа в целом
	Учащиеся часто
	Отдельные 
школьники

	· Слишком шумная

· Отвлекается от учебной задачи

· Не может определить своих целей

· Порождает конфликты

· Увязает в задаче, не может двинуться вперед
	· «Наезжают» друг на друга

· Говорят одновременно, не слушают друг друга

· Не пытаются помочь

· Не обращаются за помощью

· Не благодарят друг друга, не уважают чужого мнения
	· Выполняют в группе всю работу

· Уклоняются от работы в группе

· Чувствуют себя неуверенно и отказываются от работы

· «Комиссарят», пытаются командовать

· Проявляют враждебность


Конечно, школьники противятся объединению их в непривычные компании. Тут на помощь учителю приходят техники строительства группы. Проведение различных процедур «знакомства», разработка групповой символики, выполнение упражнений (типа «поводырь») позволяют преодолеть начальное сопротивление. В ходе работы у школьников вырабатывается «чувство  команды». Они начинают идентифицировать себя с группой, проявляют желание быть вместе, работать внутри своей группы. Техники строительства группы — мощный педагогический инструмент. Владея ими, педагог может решать самые разные задачи, включая налаживание кооперации между членами враждующих юношеских группировок. Периодическое использование соответствующих приемов в ходе повседневной групповой работы помогает «поддерживать» команду, укреплять желание школьников работать вместе.

Групповая работа может оказаться неудачной, несмотря на то что все участники группы готовы работать вместе. Искреннего желания недостаточно, если отсутствуют умения совместной работы. Если сильный, быстро соображающий ученик из самых лучших побуждений начинает указывать остальным членам группы, что им надлежит делать, в группе мгновенно возникнут обида и негодование, а желание работать вместе исчезнет. Иногда один из членов группы может «забастовать». И хотя его напарники искренне хотят включить его в работу, им вряд ли это удастся, если они не знают, как это сделать. Групповую работу разрушает попытка «отличника» подсказать готовый ответ остальным. Такой отличник не знает правила: «Непрошеная подсказка злит коллег; демонстрация способа получения ответа помогает напарникам». У него отсутствует умение помогать. Зачастую школьники шумят, «осаживают» друг друга: «Ты не так делаешь, баран!» Ученики редко умеют выслушивать друг друга, принимать и обсуждать чужие идеи. Они не знают, как поступать с «трудными» партнерами, которые пытаются доминировать в группе, слишком застенчивы, враждебны, несговорчивы или просто хотят поработать самостоятельно. В этом нет ничего удивительного, ибо ни в рамках школы, ни за ее пределами умениям работать вместе не учат. А когда таких умений нет, настрой на совместную работу быстро разрушается.

3.4. Содержание обучения: умения и навыки групповой работы

По меткому выражению Спенсера Кагана [12], «…трудности, с которыми школьники сталкиваются при организации групповой работы, показывают нам, какие навыки им надо осваивать». Так, если во время работы группа «забывает о задаче», школьников надо учить управлять своим поведением, следить за соответствием между выполняемой работой и стоящей перед группой задачей. Проблемы, свидетельствующие об отсутствии у школьников соответствующих умений, приведены в табл. 3.2.

Таблица 3.2

ПРОБЛЕМЫ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В ПРОЦЕССЕ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ

	Возникающие проблемы
	Недостающие умения

	ГРУППА В ЦЕЛОМ

	Слишком шумная

Отвлекается от учебной задачи

Не может определить своих целей

Порождает конфликты

Увязает в задаче, не может двинуться вперед
	Контролировать силу голоса

Контролировать процесс решения задачи

Принимать и модифицировать план работы

Разрешать конфликты

Проводить «мозговую атаку», подбадривать

	УЧАЩИЕСЯ ЧАСТО

	«Наезжают» друг на друга

Подсказывают

Говорят одновременно

Не обращаются за помощью

Не предлагают помочь

Не слушают друг друга

Хватают бумаги (материалы)

Не благодарят друг друга

Не уважают чужого мнения
	Одобрять

Помогать

Уметь слушать друг друга

Задавать вопросы

Помогать

Активно слушать

Обращаться за разрешением

Благодарить

Резюмировать чужие высказывания

	ОТДЕЛЬНЫЕ ШКОЛЬНИКИ

	Выполняют всю работу в группе

Мало что делают в группе

Не уверены в себе и отказываются совместной от работы 

«Комиссарят» (всеми командуют) 

Проявляют враждебность
	Уравнивать участие членов группы

Поощрять, уравнивать участие членов группы

Одобрять, поощрять

Уравнивать участие членов группы

Разрешать конфликты


Напомним, что освоение навыков групповой работы требуется не только для повышения эффективности занятий в классе. Умение работать в коллективе становится одним из главных требований к современному работнику. Россия быстро движется навстречу информационному обществу. Теперь командная работа становится нормой не только на космической станции или в подводной лодке. Она проникает во все сферы нашей жизни. Школа получает все более явный социальный заказ на изменение содержания обучения, включение навыков групповой работы в состав обязательных результатов общего образования.

Проблем, возникающих при групповой работе (см. табл. 3.2), можно избежать, прибегая к соответствующим приемам общения. Школьники с ними, как правило, не знакомы (возможно они слышали о них, но не владеют ими на практике), поэтому их необходимо изучать. В табл. 3.3 перечислены умения, требующиеся от школьников в ходе групповой работы. Эти умения могут использоваться в разных ситуациях и в различных целях. Однако в условиях групповой учебной работы каждому из них может соответствовать своя роль, в которой данное умение проявляется наиболее отчетливо. 

Таким образом, задача обучения умениям работать в группе разбивается на серию задач по овладению поведением в соответствующих ролях. Краткое описание перечисленных выше ролей приведено в прил. 1.

Таблица 3.3
УМЕНИЯ И СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ИМ РОЛИ, ГДЕ ЭТИ УМЕНИЯ ХОРОШО ПРОЯВЛЯЮТСЯ

	Умение работать в группе
	Соответствующая групповая роль*

	Воодушевлять членов группы
	       Бодрила

	Поощрять членов группы
	       Поощритель

	Отмечать групповые свершения
	       Заводила

	Обеспечивать равное участие членов
	       Координатор

	Оказывать помощь
	       Инструктор

	Просить о помощи
	       SOS-директор

	Убеждаться в понимании
	       Мудрец

	Не забывать о задаче
	       Идеолог

	Записывать идеи
	       Секретарь

	Рефлектировать групповую работу
	       Методолог

	Не беспокоить окружающих 
	       Ответственный за тишину

	Эффективно использовать материалы
	       Завхоз


* Названия ролей предложены школьниками.

Еще один подход к классификации умений работы в группе  был сформулирован на основе результатов исследований по групповой динамике [2]. Авторы этого подхода предлагают различать четыре пакета умений.

1. Формирование группы. Эти умения помогают группе  сложиться и не распадаться в ходе работы . В пакет включают следующие основные умения:
спокойно (привычно) собираться в группы;

не покидать группу;

говорить тихо и спокойно;

соблюдать очередность;

сознательно пользоваться позами и жестами;

использовать взгляд;

обращаться по имени;

вести себя не конфликтно (не задираться).

2. Функционирование группы. Эти умения помогают эффективно выполнять стоящие перед группой задачи, способствуют ее продуктивной работе. В пакет включают следующие основные умения:
делиться своими идеями и мнениями;

задавать вопросы (о фактах, причинах, мотивах);

направлять групповую работу («Мы должны были …», «Достаточно ли у нас времени, чтобы идти этим путем?», «А что, если попробовать это?»);

поощрять участие других членов группы («А что вы думаете …?»);

обращаться за разъяснениями («Я не уверен, что вы имели в виду …»);

выражать (формально и неформально) поддержку и одобрение;

предлагать объяснение или разъяснение;

перефразировать («Верно ли я понял, что …?»);

воодушевлять группу («Это не беда …!»);

делиться своими чувствами.

3. Формулирование. Эти умения помогают членам группы эффективно обмениваться информацией, серьезнее обсуждать предлагаемый материал, глубже понимать его и усваивать. В пакет включают следующие основные умения:
суммировать вслух;

уточнять («Согласен! А точнее будет сказать …»);

просить развить идею («А как это связано с …?»);

поддерживать групповую память («Чтобы это не потерялось, надо …»);

проверять понимание («Пожалуйста, повторите, о чем мы договорились…»);

планировать вслух («Я мог бы изложить это так …»).
4. Стимулирование. Эти умения помогают процессам переосмысления материала, преодолению познавательных конфликтов, поиску дополнительной информации. Они позволяют членам группы обсуждать возникающие вопросы по существу. В пакет включают следующие основные умения:
критиковать идеи, а не людей («Елена молодец, но эта идея выглядит странно»);

сопоставлять аргументы членов группы («В чем же наши расхождения…?»);

объединять идеи в общий пакет («Ваша идея дополняет мою …»);

спрашивать о суждениях («Почему ты думаешь, что это верно…?»);

продолжать мысль коллеги («Верно, и тут есть еще один момент…»);

задавать вопросы на углубление понимания («А как это сработает, если…?»);

предлагать альтернативы («Есть еще два возможных варианта решения…»);

проверять реалистичность выполнения предлагаемой работы (время, ресурсы).
Итак, мы рассмотрели два подхода к определению перечня навыков работы в группе. Очевидно, что эти подходы не противоречат друг другу и могут использоваться как взаимно дополнительные. В зависимости от конкретной ситуации учитель обращает внимание на работу с отдельными умениями учащихся или учит их осваивать определенные роли. Здесь вопросы содержания пересекаются с вопросами методики учебной работы.

3.5. Формирование умений и отработка навыков групповой работы

3.5.1. Общие сведения

Освоение умений работать в группе и формирование соответствующих навыков начинается с признания того простого факта, что им нельзя научиться по книгам или глядя на то, как их используют другие. Активное участие в групповой работе — первое необходимое (хотя и недостаточное) условие успеха. Второе условие — сознательный и организованный процесс работы над собой. Нельзя научить эффективным приемам групповой работы того, кто этого не хочет.

Оба эти условия хорошо выполняются, если освоение навыков проводится в ходе работы группы  как постоянная составляющая этой работы. Подобно любому другому навыку коммуникационные навыки подвижны. Они перестраиваются в зависимости от изменения ситуации, совершенствуются по мере накопления опыта (или, наоборот, разрушаются, если их не поддерживать).

Разработаны педагогические техники [12; 16], которые призваны помочь учителю сформировать свой собственный набор средств (приемов) групповой работы в условиях конкретного класса. Эти техники основаны на использовании представления о цикле учебной работы по формированию умений и отработке навыков (рис. 3.1). Предполагается, что использующий их учитель сознательно относится к накапливаемому опыту групповой работы:

анализирует и оценивает его;

пытается соотнести свой личный опыт с имеющимися теоретическими схемами и  представлениями (с которыми специально знакомится);

стремится усовершенствовать свою работу, планирует необходимые для этого практические действия;

пытается реализовать свои планы и вновь возвращаетесь к ним при анализе результатов работы.

Используя привычные формы описания, обучение навыкам  групповой работы можно представить в виде следующей схемы.

Рис. 3.1. Цикл учебной работы по формированию умений и отработке навыков

1. Демонстрация. На этом этапе учащихся убеждают в необходимости освоения соответствующего умения, представляют им развернутое описание его содержания. В результате школьники должны отчетливо осознать, в чем состоит осваиваемое умение, как выглядит соответствующее поведение на практике (как действует, что говорит человек, демонстрирующий это поведение), и уметь имитировать соответствующие действия.

2. Освоение умения. Умение осваивается в ходе практической работы, когда школьник:

выполняет соответствующую роль (может быть, не всегда правильно);

получает замечания о том, насколько он в ней преуспел;

целенаправленно (с учетом полученных замечаний) изменяет свое поведение и снова выполняет эту роль.

3. Формирование. Освоение роли и соответствующего умения продолжается (возможно, с перерывами) до тех пор, пока не выработан эффективный навык.

3.5.2. Демонстрация 

Отработку нового умения в классе, как правило, начинают с его демонстрации. В традиционном классе это задача учителя: он моделирует соответствующую ситуацию и демонстрирует поведение, в котором проявляется данное умение. Например, если стоит задача обучить использованию парафраз, учитель может начать так: «Разговаривая с другим человеком, вы должны показать, что слушаете его и понимаете. Это особенно важно, если вы с ним не согласны. Один из главных приемов, который позволит сделать разговор конструктивным, — использование парафраз, т.е. повторение вами сказанного собеседником. Указанный прием не только помогает установить надежную коммуникацию, но и демонстрирует ваше уважение к собеседнику. Он дает возможность смягчить конфликт в ходе переговоров».

Другой традиционный прием — вовлечь учащихся в обсуждение нужного навыка или роли. Используйте вопрос: «Что, если …?» Например, если вы хотите предложить ученикам осваивать коммуникационные умения заводилы, задайте вопрос: «Могли бы болельщики на футбольном матче дружно поддерживать свою команду, не будь среди них заводилы?» В младших классах хорошо работает прием «театр», когда двух школьников просят продемонстрировать соответствующее поведение всему классу. Работа в группе позволяет учителю использовать и более эффектные приемы. Предложите группам школьников обсудить, какие коммуникационные умения важны, например, для бодрилы. Каждая группа готовит свой перечень и аргументы в защиту выделенных умений, а затем предлагает свое решение на обсуждение всему классу. Напомните школьникам, что описать соответствующее умение — значит описать, как выглядит и что говорит использующий его человек.

Еще один традиционный прием — моделирование. Часто учителя, не долго думая, предлагают школьникам продемонстрировать один из навыков (например, подбадривание) перед классом. Это не всегда эффективно. Существенно лучше показать видеофрагмент, где соответствующий навык демонстрируется в естественных условиях. Любимый актер (актриса) могут стать хорошим примером (образцом) для подражания.

Учитель может использовать достаточно изощренные приемы моделирования. Вот какой пример (табл. 3.4) приводит С. Каган [12]: «Когда мне понадобилось продемонстрировать важность роли идеолога, я предложил всем группам довольно сложную загадку, объявив, что в ходе работы над загадкой каждый член группы будет выполнять секретную роль. Все члены групп были пронумерованы. Я вызвал первого члена каждой группы и дал им карточку с описанием роли. То же самое я сделал для остальных номеров и попросил, чтобы каждый выполнял свою роль, но не говорил другим членам группы, какую именно роль он старается выполнять. Школьники не знали, что в каждой группе был ученик, которому досталась роль отвлекающего от задачи, но лишь в половине групп была предусмотрена роль привлекающего к задаче. Когда работа закончилась, члены каждой группы проанализировали свои результаты и быстро догадались, какая роль была поручена каждому из их товарищей. В ходе анализа выяснилось, что группы, где есть исполнитель роли привлекающего к задаче, заметно меньше отклонялись от поставленной перед группой задачи».

Таблица 3.4

ОПИСАНИЕ РОЛЕЙ ПРИВЛЕКАЮЩЕГО К ЗАДАЧЕ И ОТВЛЕКАЮЩЕГО ОТ ЗАДАЧИ

	Отвлекающий от задачи
	Привлекающий к задаче

	 «Пытайся отвлекать группу от решения поставленной задачи. Старайся действовать так, чтобы члены группы не догадались о твоей роли. Ни в коем случае не нарушай работу группы. Просто пытайся время от времени отвлекать внимание группы, заводить разговор об интересных, но посторонних вещах, не связанных с решаемой задачей» 
	 «Твоя цель — пытаться постоянно привлекать внимание всех членов группы к решаемой задаче. Старайся действовать так, чтобы члены группы не догадались о твоей роли. Если группа отвлекается от решения задачи, попытайся вернуть к ней внимание. Типичные выражения: «Кстати, о нашей задаче …», «А мы успеем решить задачу в оставшееся время?», «А это интересная задача!» 


Обсуждение результатов моделирования с классом позволяет не только убедительно продемонстрировать эффективность работы группы, в которой выделена роль привлекающего к задаче. В ходе обсуждения школьники подготавливают хорошее описание возможных форм поведения человека, успешно выполняющего эту роль.

Еще раз напомним, что каждая роль в ходе групповой работы достаточно подвижна. В короткоживущих группах,  члены группы часто (ситуационно) меняются ролями и даже не всегда рефлектируя сам этот факт. Поэтому выбор тех или иных ролей для отработки навыков групповой работы можно делать достаточно свободно. Он зависит прежде всего от качества демонстрируемой школьниками кооперации , от замеченных недочетов в работе группы, от характера обсуждаемого предметного материала и практически целиком определяется стоящей перед педагогом задачей.
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Рис. 3.2. Вариант плаката по навыкам работы в группе

Подводя итоги демонстрации, желательно поместить на стене в классе текст (рис. 3.2) с описанием изучаемого умения. Это может быть плакат, доска «навыки работы в группе» или другая инсталляция.

3.5.3. Освоение

Для освоения выбранного умения школьники получают соответствующую роль и играют ее в процессе конкретной работы. По окончании групповой работы в ходе рефлексии школьники анализируют результаты и формируют (с помощью учителя, с партнерами или самостоятельно) ориентиры для последующей работы. В результате нескольких повторений индивидуальные умения групповой работы постепенно складываются и закрепляются. 

Обратите внимание, что далеко не всякая групповая работа требует распределения ролей. Например, большинство работ в парах прекрасно обходятся без этого.

Хорошие условия для распределения ролей и отработки навыков групповой работы предоставляет групповой проект. Координатор помогает создать условия для равного участия в работе всех членов группы. В ходе выполнения проекта мудрец, секретарь, идеолог могут почувствовать, что они внесли незаменимый вклад в достижение общей цели. 

Распределение ролей очень полезно при проведении групповой дискуссии. Если роли не распределены, не исключено, что будут солировать всего один-два участника. Хорошим инструментом для координатора может стать, например, «жезл спикера». Говорить может только тот, кто держит «жезл» в руках. Передавая «жезл» друг другу (как это делали сенаторы в древнем Риме), члены группы выполняют одно из условий дискуссии: «один говорит — все слушают»*.

Итак, следует назначать роли и отрабатывать связанное с ними поведение только тогда, когда без них действительно не обойтись, когда это поведение осмыслено существом стоящей перед школьниками задачи.

Одна из обязанностей учителя — следить за тем, как школьники используют навыки работы в группе. Эта информация постоянно используется при обсуждении результатов занятия. Примерный вид протокола наблюдений за работой групп представляет табл. 3.5.

Таблица 3.5

ПРИМЕРНЫЙ ВИД ПРОТОКОЛА НАБЛЮДЕНИЙ ЗА РАБОТОЙ ХОДОМ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ 

«__» ________200_ г.

ПРОТОКОЛ НАБЛЮДЕНИЙ ЗА РАБОТОЙ ГРУПП 

	Группа
	Использование навыков работы в группе

	
	Подбадривают друг друга
	Обеспечивают участие каждого
	Не мешают окружающим
	Следят, чтобы каждый все понимал

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	Указание. Стойте рядом с группой и наблюдайте за ее работой в течение 1—2 минут.  Не общайтесь с членами группы. Ставьте галочку в таблице каждый раз, когда один из членов группы демонстрирует соответствующее поведение.


Обратите внимание на формулировку задания для групповой работы. Учитель может формулировать его с различной степенью четкости. «Члены группы по очереди берут интервью у одного из своих коллег» — это пример нечеткой формулировки. Пример четкой формулировки будет выглядеть иначе: «Члены группы интервьюируют своего товарища, который идет под номером "2". На интервью отводится ровно 3 минуты. Каждый может задать несколько вопросов. Однако второй вопрос нельзя задавать до тех пор, пока все члены группы не задали свой первый вопрос. Координатор следит за тем, чтобы это правило не нарушалось». Во многих случаях можно сформулировать задание так, что использование соответствующей роли становится обязательным.

Четкая формулировка помогает включить в рассмотрение соответствующие навыки, однако не дает возможности школьникам выработать собственное умение различать, когда и какие роли надо использовать. На первых шагах рекомендуется четко формулировать задание, а затем постепенно переходить к нечетким формулировкам. В результате школьники начнут выполнять соответствующие роли без напоминаний. Произойдет интериоризация соответствующих действий, свидетельствующая, что обучение навыкам групповой работы развивается успешно. Школьники переходят от демонстрации умения кооперироваться к реальной кооперации в обучении.

По мере того как учащиеся получают все менее четкие формулировки, учитель должен выделять все больше времени на проведение рефлексии. Скажем, если требуется, чтобы все члены группы активно участвовали в работе, школьникам нужно время, чтобы оценить, насколько активным было участие каждого, и выработать план повышения активности отдельных членов группы. Рефлексия — важный составной элемент процесса освоения навыков групповой работы.

3.5.4. Проведение рефлексии 

В первой половине одного из занятий учитель может прервать выполнение текущей учебной работы и инициировать проведение рефлексии. Например: «На прошлом занятии мы знакомились с ролью идеолога. Вы знаете, как важно, чтобы группа не отвлекалась от поставленной задачи. Пожалуйста, обсудите, как идут дела в вашей группе. Если эта проблема существует, сейчас самое время подготовить и ввести в действие план для ее решения». Заметьте, что такое задание нежелательно давать в конце занятия — ведь тогда у группы не останется времени реализовать разработанный план, изменить свое поведение и почувствовать положительные результаты рефлексии. 

Проводя рефлексию, полезно обратить внимание школьников на содержание стенда «Навыки групповой работы» (или другой используемой в классе инсталляции): «Посмотрите, что обычно делает и говорит человек, использующий умение подбадривать товарищей», «Появилось ли в ходе последнего группового обсуждения новое высказывание, которое стоит добавить к высказываниям на стенде?». Саму рефлексию часто проводят в виде «Круглого стола», когда все члены группы поочередно высказываются о том, что они заметили в процессе работы. Если группа большая (четыре—шесть человек), можно предварить «Круглый стол» обсуждением в парах, используя структуру «Трехшаговое интервью».

Самое эффективное средство коррекции поведения учащихся — само​оценка. Если у кого-то из учеников есть видеокамера и он может снять работу своих товарищей, учитель получает уникальную возможность просмотреть отснятый материал вместе с классом, обращая внимание на положительные примеры и мягко комментируя недостатки. Достаточно двух-трех таких упражнений, чтобы заметно улучшить умения совместной работы школьников. Если видеосъемка невозможна, можно организовать самооценку членов группы с помощью специальной формы анкеты, пример которой приводится.

«__» ________200_ г.

АНКЕТА  ДЛЯ САМООЦЕНКИ РАБОТЫ ГРУППЫ 

1. Как ваша группа работала сегодня? _________________________ (одно слово)

2. Какой вам хотелось бы видеть свою группу? _________________ (одно слово)

3. Каждый ли член группы активно участвовал в работе?

 Да, постоянно __ / В основном __ / Иногда __ / Изредка __ / Никогда __

4. Старались ли вы (и другие члены группы) поддержать доброжелательную рабочую атмосферу?

Да, постоянно __ / В основном __ / Иногда __ / Изредка __ / Никогда __

5. Старались ли вы (и другие члены группы) дать возможность каждому члену группы высказаться?

Да, постоянно __ / В основном __ / Иногда __ / Изредка __ / Никогда __

6. Выслушивали ли члены группы друг друга?

Да, постоянно __ / В основном __ / Иногда __ / Изредка __ / Никогда __

7. Демонстрировали ли вы (и другие члены группы) кивком головы, что слушаете друг друга?

Да, постоянно __ / В основном __ / Иногда __ / Изредка __ / Никогда __

8. Говорили ли вы (и другие члены группы) слова типа «Здорово!» друг другу, когда слышали предложения, которые вам нравились?

Да, постоянно __ / В основном __ / Иногда __ / Изредка __ / Никогда __

9. Задавали ли вы (и другие члены группы) вопросы друг другу?

Да, постоянно __ / В основном __ / Иногда __ / Изредка __ / Никогда __

10. Выслушивали ли вы (и другие члены группы) вопросы друг друга и пытались ли на них действительно ответить?

Да, постоянно __ / В основном __ / Иногда __ / Изредка __ / Никогда __

11. Обращали ли вы (и другие члены группы) в ходе работы внимание друг на друга?

Да, постоянно __ / В основном __ / Иногда __ / Изредка __ / Никогда __

12. Говорил ли один из членов группы большую часть времени?

Да, постоянно __ / В основном __ / Иногда __ / Изредка __ / Никогда __

Одновременно предложите координатору фиксировать в ходе работы поведение членов группы в таблице (см. табл. 3.5). Этот материал может послужить хорошей основой для проведения рефлексии, дополняя данные самооценки школьников. Если в качестве координатора назначить школьника, у которого некое умение сформировано плохо, то, выполняя свою роль, он увидит, как этим умением пользуются другие. 

Процедуру рефлексии с использованием специальной формы самооценки можно организовать по-разному. Например, каждый член группы заполняет свою форму индивидуально. Используя структуру «Круглый стол», группа обсуждает индивидуальные оценки и вырабатывает согласованную групповую оценку (заполняется сводная форма). В процессе обсуждения члены группы делают упор на позитивные сдвиги в работе, вырабатывают рекомендации по совершенствованию работы группы и утверждают разработанный план действий. Он будет служить материалом при проведении следующей рефлексии работы группы.

Обратите внимание, что школьники (да и взрослые) не могут эффективно работать сразу над несколькими навыками. Ведь и хороший учитель арифметики не будет изучать в классе сложение, вычитание и умножение одновременно. Практика показывает, что наилучших результатов можно добиться, если учитель выбирает один из навыков, тщательно отрабатывает его со школьниками в течение достаточно продолжительного времени, а потом переходит к следующему навыку, следя за тем, чтобы предыдущий постоянно закреплялся.

3.6. Выводы

В споре сторонников формального и естественного подходов к обучению навыкам работы в группах правы обе стороны: этим умениям и навыкам надо специально учить, а учебный процесс проводить в естественных условиях функционирования группы. 

Имеется несколько способов определять перечень умений и навыков, с которыми надо специально знакомить школьников. Один из этих способов — практический: учат в первую очередь тем навыкам, отсутствие которых мешает эффективной работе групп в данном учебном классе. Другой способ исходит из перечня навыков работы в группе, которые специфичны для отдельных этапов развития групповой работы (формирование группы, ее функционирование, стимулирование работы членов группы и т.п.). Эти подходы не противоречат друг другу и могут рассматриваться как взаимодополнительные.

Перечень навыков и отражающих эти навыки групповых ролей достаточно подвижен. Освоение и отработка каждой роли — продолжительный процесс, который требует активной сознательной работы школьников. Чтобы сделать формируемый навык достаточно гибким и легко переносимым в новые ситуации, его надо довольно долго отрабатывать в группах с различным составом участников. Важным условием формирования и отработки навыков групповой работы является систематическая рефлексия процесса групповой работы, взаимопомощь членов группы . Рефлексия — мощный инструмент развития группы. Есть проверенные опытом рекомендации по проведению рефлексии, которые помогают сделать ее эффективной, избежать возникновения нежелательных явлений в групповой динамике.

Упражнения 

1. Опишите, в чем состоит разница между формальным и естественным подходами к обучению работе в группе. Какой из них, по вашему мнению, более предпочтителен?

2. Перечислите шесть—восемь проблем, которые часто возникают в классе при работе учащихся в группах.

3. Приведите примеры четырех типовых ролей, которые часто возникают в работе группы, и укажите, какие умения особенно отчетливо проявляются при исполнении каждой из этих ролей.

4. Назовите не менее пяти умений, входящих в пакет «формирование группы». Опишите, для чего необходимы эти умения.

5. Приведите примеры не менее пяти умений, входящих в пакет «стимулирование». Опишите, для чего необходимы эти умения.

6. Нарисуйте схему цикла учебной работы по формированию умений и отработке навыков. Опишите содержание каждого элемента этого цикла.

7. Приведите примеры трех приемов проведения демонстрации умений, необходимых членам группы  для успешной совместной работы.

8. Опишите процедуру организации рефлексии с использованием форм самооценки  школьников.
4. Элементы техники организации групповой работы

4.1. Ожидаемые результаты 

Вы уже познакомились с принципами кооперации в обучении, методикой формирования навыков групповой работы. В этом разделе будут рассмотрены приемы формирования групп, особенности руководства классом при использовании групповой работы, вопросы оценки работы учащихся.

Познакомившись с этим разделом, вы сможете:

· обосновать, почему в классе рекомендуется использовать гетерогенные группы;

· назвать не менее трех различных способов подбора членов групп, указать преимущества и недостатки этих способов;

· перечислить требования к размещению учащихся в классе при групповой работе;

· описать основные нормы поведения школьников в классе, где используется групповая работа;

· привести не менее пяти примеров различных приемов общения учителя с классом при использовании групповой работы.

4.2. Планирование работы

Подготовка к проведению занятия с использованием групповой работы включает в себя:

· определение задачи урока;

· выбор способов постановки этой задачи перед группой;

· планирование количества учеников в группах, числа групп и их размещения в классной комнате;

· определение структуры взаимодействия учащихся и  исполняемых ими ролей;

· обеспечение необходимыми материалами;

· выбор способов оценки результатов работы школьников.

Характер учебного задания определяется прежде всего педагогическими  целями. Если вы ведете урок по гражданскому образованию и хотите, чтобы школьники почувствовали на практике, что такое работа в условиях демократии, вам надо подобрать проблему, решая которую школьникам требуется прийти к консенсусу после продолжительной дискуссии и ее всестороннего обсуждения. Если необходимо развить коммуникационные навыки, умение рассказывать, нужно выбрать такую тему, которая интересна школьникам сама по себе и которую они с удовольствием будут обсуждать. А если надо совершенствовать навыки литературной композиции, задание может включать редактирование плохо подготовленного текста, изобилующего грамматическими, стилистическими и фактическими ошибками (например, публичное выступление народного депутата Госдумы первого созыва).

Таким образом, задания группе практически целиком определяются учебными целями и имеющимся материалом. Одни из них лучше подходят для групповой работы, другие предпочтительно выполнять фронтально или индивидуально. Чтобы работа группы  была осмысленной, а содержательный материал не терялся из вида, желательно, чтобы задание отвечало следующим требованиям:

· было противоречивым, имело несколько решений, допускало несколько возможных ответов; 

· формулировалось в увлекательной форме, было интересным само по себе, заинтересовывало школьников в поиске решения;

· предоставляло возможность для приложения идей, которые есть у членов группы. Важный ресурс групповой работы — разнообразие жизненного опыта входящих в нее членов;

· требовало для своего решения использования разных талантов (сочинять, рисовать, докладывать, организовывать и т.п.);

· включало в себя необходимость использовать разные навыки для подготовки итогового продукта (читать, писать, выступать, рисовать, оформлять материал на компьютере и т.п.);

· было достаточно трудным, чтобы ради его решения членам группы стоило стараться.

И наоборот, задание вряд ли подойдет для групповой работы, если для поиска верного решения не надо выдвигать и проверять различные гипотезы, если задание проще выполнить индивидуально, если задание сравнительно простое.

Запуск групповой работы в классе имеет свои особенности. Часто, особенно если вы выбрали действительно хорошую задачу и заинтриговали школьников, они сразу бросаются ее решать, не обращая внимания на необходимость организовать и структурировать свою работу. Чтобы избежать этого, начните занятие с инструктажа. Обратите внимание на особенности задания и на поведение, которое ожидаете от школьников. Напомните об освоении навыков групповой работы, о важности внимательного исполнения соответствующих ролей. Не затягивайте инструктаж, уложите его в 2—3 минуты. Если для выполнения задания требуется знакомство с новыми понятиями, запланируйте вводный урок, на котором школьники получат необходимую начальную подготовку. Для того чтобы настроить школьников на работу в группах, проведите короткую «разминку».

Сложная групповая работа, как правило, требует тщательного планирования и продолжительного инструктажа. Чтобы избежать длинных (и скучных) разговоров, подготовьте для школьников письменную инструкцию, чтение которой после краткого вводного слова учителя поможет школьникам сразу приступить к делу.

Чтение инструкции — важная составная часть работы группы. Не допускайте, чтобы школьники пропустили эту часть задания. Включите работу по ознакомлению с инструкцией как обязательное действие при решении задачи. Чтение инструкции, истолкование ее содержания, «примеривание» ее на себя, планирование и распределение работы образуют важную составную часть активности группы . Постарайтесь, чтобы инструкция была написана хорошим литературным языком, по возможности кратко и ясно. Известно, что написать хорошую инструкцию непросто. Однако потраченное на это время окупится качеством работы групп. Хороший способ проверить качество составленной инструкции — показать ее коллеге-учителю. 

Если при работе в классе какие-то пункты инструкции вызывают у школьников затруднение, не спешите дать готовый ответ, воодушевите группу на поиск собственного решения. Это поможет школьникам осознать, что они вправе принимать решения, самостоятельно искать выход из неясной ситуации. Недостаточно точная инструкция может заметно повлиять на изменение планов работы в классе. Постарайтесь в ходе занятия как можно раньше выявить возможные недоразумения и при необходимости скорректируйте их, обратившись ко всему классу. 

Лучший прием подготовки инструкции — вообразить себя на месте члена группы, которому надо выполнить все этапы работы. Что надо знать, чтобы перейти к следующему шагу? Допустим, в ходе работы требуется материал (словарь) из библиотеки. Кто решает, кому за ним отправиться? Кто и как будет выбирать необходимый материал из словаря? Какие вопросы надо осветить в ходе итоговой презентации работы группы? Сколько времени будет у группы, чтобы представить свои результаты? Сколько человек будут принимать участие в выступлении группы? Хотя всякое серьезное дело действительно складывается из множества мелочей, постарайтесь не перегружать инструкцию деталями. Помните, чем длиннее и  подробнее инструкция, тем больше недоразумений и разночтений она вызывает. И если надо, чтобы в группе начались дебаты, появились ошибочные решения, а сама группа получила реальный опыт коллективной работы, предложите членам группы принять решения по неоднозначно понимаемому пункту инструкции самостоятельно.

4.3. Формирование групп

4.3.1. Принципы формИрования

В отличие от традиционной учебной группы, состав которой практически не ограничен, эффективная группа представляет собой небольшой (как правило, не более четырех—шести человек) самоидентифицирующийся сплоченный коллектив. Члены эффективной группы хорошо знают и принимают друг друга. Они ориентированы на взаимовыручку и поддержку. Умение учителя организовать в классе многочисленные и различные по составу эффективные группы— верный признак его педагогического мастерства.

Группы могут быть сформированы школьниками по их выбору, назначены учителем или образованы по жребию. Случайно образованные группы должны часто меняться. Тщательно подобранные учителем группы могут оставаться без изменения достаточно долго, чтобы школьники сумели научиться работать вместе. Однако и в этом случае рекомендуется менять состав групп каждые 5—6 недель. 

Большинство исследователей рекомендуют работу в гетерогенных группах, которые отражают естественную демографическую ситуацию в классе. В каждой группе должны быть сильные, слабые и средние ученики. Если класс этнически и/или социально неоднороден, группы тоже должны быть неоднородны. В группу должны входить и девочки, и мальчики. Вместе с тем, все зависит от конкретных педагогических целей, которые ставит перед собой учитель. Теоретически можно представить себя самые разные ситуации. Вместе с тем, как считают психологи [18], наилучшими кандидатами для групповой работы оказываются лица, наделенные наибольшим душевным здоровьем. Уровень их психической защиты низок, а способность учиться у других – высока. Поэтому они  достигают наибольших успехов при работе в группах.

4.3.2. Состав групп

Смешанный состав группы отражает общую ситуацию в классе. Неоднородный состав групп облегчает процесс взаимного обучения школьников в группе, помогает учителю при подаче нового материала и управлении классом. Однако постоянная работа школьников в разнородных группах имеет и свои отрицательные стороны. В этом случае сильные школьники никогда не будут работать вместе, лишатся возможности почувствовать сильного партнера, а слабые будут постоянно ведомыми и у них будет меньше возможностей научиться лидировать.

Обычно используют четыре способа формирования. Это группы: разнородные, случайные, по интересам и однородные.

Разнородные группы предпочтительны по трем причинам:

они создают наилучшие условия для взаимного обучения школьников;

учителю проще управлять работой одинаковых по силе разнородных групп, сильный ученик в каждой группе может исполнять роль помощника учителя;

мальчики и девочки, ученики из разных общественных слоев и этнических групп учатся работать вместе, приобретают опыт поведения в малознакомой субкультурной обстановке.

Распределение учащихся по разнородным группам — задача учителя. Для этого можно, например, заранее заготовить списки членов групп и разложить их на рабочих местах соответствующей группы (рис. 4.1). Ученики в соответствии со списком быстро находят свою группу и свое рабочее место. Этот способ можно использовать и при изменении состава групп. Помните: учитель, который распределяет учеников по группам, читая список по журналу, работает крайне неэффективно.

	Группа 3

	Петя Иванов
	Маша Петрова
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	Коля Сидоров



	Рис. 4.1. Пример карточки для формирования новой группы


Часто ученики предлагают состав групп сами. Учитель, согласившийся на такое распределение, должен быть готов к появлению в классе определенной иерархии отношений («наши» и «не наши»).

Иногда учитель формирует группу случайным образом. Однако при всех своих достоинствах образование групп по жребию (учащиеся тянут билетики с номерами групп) может привести к появлению очень слабых групп, которые будут всегда отставать от остальных. Руководить работой класса, где соседствуют сильные и слабые группы, труднее.

4.3.3. Количественный состав группы

Объективное преимущество работы учащихся в группах  связано с увеличением возможностей для каждого школьника занимать активную позицию в коммуникации. Поэтому желательно, чтобы состав группы был минимальным. С другой стороны, количество групп в классе должно быть небольшим из соображений управляемости. Оптимальной является группа из четырех человек. В такой группе легко организовать работу парами, и она имеет все преимущества пар. Группа из трех человек менее предпочтительна. Как известно из теории малых групп, в такой группе всегда выделяется пара. Поговорка «Третий — лишний» имеет весомое научное подтверждение.

Не исключено, что количество школьников в классе не делится на четыре. Если остался один ученик, присоедините его пятым к той группе, где он будет лучше всего учиться или помогать остальным. Если лишних двое, разбейте одну четверку и образуйте две группы по три человека, но сделайте так, чтобы эти группы чувствовали себя группой из шести человек, разбитой пополам (например, обменивайте между ними партнеров при работе парами). Если лишних трое, создайте одну группу из трех человек.

Мальчики и девочки должны быть представлены в каждой группе поровну (2 : 2). Если в группе только одна девочка или один мальчик, они получают неоправданно большое внимание. Если же число мальчиков и девочек в классе не одинаково, сформируйте столько групп «2 : 2», сколько получится, а в остальные включите только мальчиков (или только девочек).

4.3.4. Подбор членов группы

Каждый учитель — вольно или невольно — знаток групповой динамики. Вы не будете объединять в группу школьников, которые абсолютно несовместимы или, напротив, закадычные друзья. Ниже приводятся две процедуры подбора членов группы, которые зарекомендовали себя на практике. Если у вас нет своего собственного отработанного приема, можно использовать одну из них.

Подбор из упорядоченного списка. Эта процедура состоит из четырех шагов.

Шаг 1. Составьте список класса, в котором на первом месте будет самый сильный ученик, на втором — равный ему или чуть слабее, на третьем — равный второму или чуть слабее и т.д. На последнем месте будет самый слабый ученик.

Шаг 2. Включите в группу первого и последнего учеников, а также двух учеников из середины списка. Проверьте, выполняется ли в группе условие «2 : 2». Если нет, замените мальчиков и девочек, пользуясь серединой списка. Проверьте, есть ли в группе абсолютно несовместимые ученики или закадычные друзья. Сделайте соответствующую замену. Группа сформирована.

Шаг 3. Исключите из списка учащихся, которые попали в группу. Если в списке осталось больше четырех учеников, перейдите к шагу «2».

Шаг 4. Объедините оставшихся учащихся в группы по три (или пять) человека.

Простая компьютерная программа позволит вам быстро выполнить эту работу и красиво распечатать списки групп.

Подбор группы под лидера. Эта процедура особенно хороша для учителя, ведущего классное руководство. Она помогает создать в классе доверительную атмосферу, способствует сближению одноклассников.

Шаг 1. Выберите семь—восемь (по числу групп) самых сильных учащихся, которые будут лидерами групп.

Шаг 2. Соберите будущих лидеров групп после уроков и объясните им, что для успешной работы их группа должна включать школьников разного уровня. Предложите каждому лидеру выбрать одного из семи—восьми слабейших учеников в свою будущую группу. Объясните, в чем будет состоять их последующая роль.

Шаг 3. На следующий день объявите, что в классе начинается работа в группах, назовите лидеров групп и попросите их выбрать себе партнера в группу. Каждый из лидеров выбирает одного партнера, как было решено вчера, и говорит: «Я хочу работать с ним/нею в одной группе». Учтите, что многие из слабых учеников никогда не приглашались в команду. Вероятна сильная эмоциональная реакция.

Шаг 4. Два члена будущей группы садятся вместе и решают, кого они пригласят в группу из оставшихся.

Шаг 5. Три члена группы решают, кого они пригласят в группу из оставшихся. Всех учеников надо предупредить, что в каждой группе должны быть два мальчика и две девочки. За учителем остается право утвердить или отклонить предлагаемый выбор.

4.3.5. Размещение учащихся на рабочих местах

Работа в группах требует нетрадиционного расположения рабочих мест учащихся в классе. Здесь возможно широкое разнообразие, но рекомендуется соблюдать следующие принципы:

никто не сидит спиной к доске (каждому ученику видно, что происходит в центральной зоне классной комнаты — у доски);

каждый ученик хорошо видит всех членов своей группы;

члены группы находятся друг от друга в пределах досягаемости (они могут соединить протянутые руки, легко дотянуться до общего листа бумаги и при необходимости повернуть его к себе).

Рис. 4.2.  Размещение рабочих мест учащихся в классной комнате

На рис. 4.2 показаны возможные схемы размещения групп в классной комнате. В реальных условиях школы вам придется самостоятельно искать приемлемую компоновку рабочих мест в зависимости от размеров классной комнаты, имеющейся мебели и целей проведения занятия.

4.3.6. Переформирование групп

После того как формальные группы успешно проработали вместе в течение 5—6 недель, учитель может неожиданно объявить: «Завтра вы будете работать в новых группах». Обычно класс встречает это объявление с недовольством. Ученики предпочитают продолжать работу в старых группах. Предложите им устроить прощание с партнерами по старой группе. Вот несколько популярных форм прощания:

каждая группа делает коллективный фотоснимок на память, снимки помещаются на общий стенд, который висит в классе;

каждая группа пишет прощальное обращение к классу и/или рассылает его по компьютерной сети: «Спасибо партнерам по группе. Мы вместе научились...»;

каждый член группы рассказывает классу, чему он научился у своих партнеров по группе: «Вам понравится работать с Сережей, потому что...», «У Маши я научился...»;

каждый член группы пишет прощальное письмо каждому из товарищей по группе на тему «Чему я у тебя научился» или «Почему мне было интересно работать с тобой»;

«листок в альбом». Каждый ученик пишет свое имя на розданном учителем прощальном бланке, который передается в группе по кругу своему соседу слева. Получив бланк, каждый пишет пожелание/благодарность хозяину бланка и передает соседу слева. Так повторяется до тех пор, пока каждый не получит лист со своей фамилией.

Учащиеся уже получили начальный опыт работы в группе. Они знают, что участие в новых группах нужно для того, чтобы научиться лучше работать в группе. Учитель сообщает состав новых групп (их списки заранее подготовлены), и школьники быстро занимают новые места в классе. Эта операция повторяется 5—6 раз в течение учебного года. Для упрощения процедуры воспользуйтесь списком учащихся, который составляли при подборе первого состава групп, или имеющейся у вас компьютерной программой.

4.4. Руководство работой класса

4.4.1. Общие сведения

Работа с группами  требует от учителя организационных навыков, которые мало востребованы при обычной классно-урочной форме обучения. В классе меняется расстановка мебели, чтобы все ученики могли эффективно работать в своей группе (убедитесь, что все члены группы сидят достаточно комфортно и могут одновременно положить руки на общий лист бумаги в центре стола) и быстро развернуться к учителю и классной доске для фронтальной работы.

Учитель вводит общий сигнал «Внимание!», по которому работа внутри групп прекращается, и работает фронтально со всем классом. Регулярно используется моделирование различных ситуаций, структуры взаимодействия часто изменяются. Учитель вводит правила раздачи и использования группами учебных материалов и оборудования, устанавливает общие нормы поведения в группах, определяет правила личной ответственности школьников. Хотя руководство классом при групповой работе требует от учителя специальной подготовки, многие учителя отмечают, что техника групповой работы упрощает общение с классом. Причина очевидна: традиционная организация занятия противостоит активной природе ребенка. Школьники стремятся общаться, а фронтальная работа вынуждает их к пассивности. И учителю приходится тратить немало сил, чтобы поддерживать в классе порядок.

Групповая работа естественна для активной природы ребенка. Школьники ориентированы на коммуникацию, деятельную совместную работу. Звучание многих голосов в классе перестает быть признаком отсутствия должной дисциплины. Учащихся стимулируют общаться на уроке, и управление их работой требует других приемов. При хорошо организованной работе в группах  учитель говорит гораздо меньше, чем в ходе фронтальной работы. Соответственно, учащиеся получают гораздо больше времени для «проговаривания» материала.

4.4.2. Параллельное выполнение действий

Одно из главных отличий групповой работы школьников — параллельное выполнение действий. Например, учитель может зачитать по журналу разбивку учащихся по группам. Как правило, за этим последуют вопросы, небольшая путаница, и через 10 минут после начала работы группы окажутся на своих местах. Это пример последовательной работы.
При параллельной работе учитель говорит: «Вы разбиваетесь по группам. На каждом столе — таблички с именами участников группы. Покажите, как вы умеете спокойно и быстро это делать». Через 2 минуты все школьники займут свои новые места.

Данный пример показывает, что параллельное выполнение действий обычно предпочтительнее. Везде, где это удобно, используйте параллельное выполнение действий вместо последовательной организации работы.

4.4.3. Нормы поведения при работе в классе

В ходе выполнения совместной работы ее участники будут чувствовать себя более защищенными , если установить четкие и ясные для всех нормы поведения. Школьники должны твердо знать, чего ожидает от них учитель, какое поведение приветствуется, а какое — нет. Первый шаг к этому — выработать правила работы в группах . Хорошо, если в этом процессе участвуют сами школьники. Правило «С уважением относиться друг к другу в группе» приобретает большую значимость, если его предложили сами школьники, а не объявил учитель. Хороший прием — оформить правила в виде плаката и вывесить его в классе. Формулируя правила групповой работы, следите за тем, чтобы каждое из них представляло собой положительное утверждение («Мы поддерживаем друг друга» звучит лучше, чем «Мы не вредим друг другу»), выражалось простыми словами и было реалистично. Постарайтесь ограничить количество правил, не устанавливайте их больше пяти.

Немалую роль играет личное поведение учителя, который в любом случае выступает как самый авторитетный носитель норм поведения. Если вы «наезжаете» на ученика, группу или класс, то тем самым нарушаете нормы поведения, что приводит к нежелательным последствиям. Ваше поведение подтвердит естественные ожидания учеников, что их собираются «обрабатывать», и они станут по возможности скрытными. Как уже говорилось, критические суждения запоминаются сильнее, нежели похвала. Поведение учителя играет роль камертона. Он настраивает работу групп  в классе. Ниже приводятся нормы поведения в группе.
1.  Личная ответственность. Я сам буду:
· просить помощи у одноклассников;

· оказывать помощь одноклассникам;

· вежливо обращаться к одноклассникам и выражать им свою признательность за оказанную помощь;

· подбадривать одноклассников, воодушевлять их.

2. Выполнение заданных ролей:

· мудрец (проверяет, все ли действительно поняли ответ и согласны с ним);

· бодрила (подбадривает, поощряет все высказанные в группе идеи и предпринимаемые членами группы усилия);

· секретарь (записывает высказанные идеи и принятые решения);

· координатор (возвращает группу к поставленной задаче, следит за рабочим временем, за тем, чтобы все участвовали в работе);

· докладчик (выступает от имени группы перед всем классом).
3. Групповая ответственность. Мы отвечаем:

· за решение задач (самостоятельно решаем наши проблемы);

· за вопросы (мы спрашиваем сначала членов своей группы и только после этого — учителя);

· за взаимопомощь (мы помогает другим группам, одноклассникам, учителю);

· за соблюдение тишины (мы говорим так, чтобы нас слышали все члены нашей группы, а не соседи).

4.4.4. Управляющие сигналы

Когда школьники увлечены работой, учителю требуется немало сил и времени, чтобы привлечь к себе внимание класса. Существует простой прием, который значительно упрощает решение этой задачи. Введите в обращение сигнал «Внимание!». Когда учитель поднимает руку, каждый учащийся тоже поднимает руку, замолкает и слушает, что скажет учитель. Этот простой прием помогает сохранить силы и время, необходимые, чтобы отвлечь учеников от текущей работы в группах.

Другая проблема, типичная для групповой работы, — шум в классе. Объясните ученикам, что при групповой работе существует естественная тенденция к увеличению шума в классе: когда в одной из групп разговаривают, члены соседней группы начинают говорить громче, чтобы лучше слышать друг друга. В свою очередь, в первой группе тоже начинают говорить громче. Таким образом, шум в классе быстро нарастает. Учащиеся должны прикладывать специальные усилия, чтобы контролировать общий уровень шума в классе и не мешать друг другу. Умение говорить тихим голосом — специальное умение, которое надо осваивать. Для этого учитель время от времени подает заранее оговоренный сигнал (например, рука поднята вверх, палец приложен к губам). Увидев сигнал, школьники прерывают работу, замолкают и оценивают, как они научились контролировать громкость своих голосов.

Сам факт включенности учащихся в работу хорошо использовать для приучения их к сигналам. Например, школьникам можно сказать, что вы оцениваете, насколько ученики внимательны, с какой скоростью класс умеет собраться и переключить все внимание на учителя. Воспользуйтесь секундомером и оцените вместе со школьниками, как быстро срабатывает сигнал «Тишина». Последовательность таких упражнений позволит показать школьникам, как они совершенствуются в умении переключать внимание.

4.4.5. Общение с классом

При групповой работе придерживаются тех же правил общения, что и в обычном классе. Разница в том, чтобы обязательно довести ваши указания до каждого ученика.

Форма указаний. Известно, что одни школьники легче воспринимают указания в графической форме, другие — в вербальной. Поэтому желательно одновременно давать указания голосом и демонстрировать соответствующую иллюстрацию или текст на доске или с помощью графопроектора.

Малые порции. Выдавайте за один раз столько указаний, сколько может выполнить каждый ученик класса без дополнительных пояснений и повторений. Избегайте нескольких указаний подряд (получив длинную инструкцию, учащиеся обязательно начнут переспрашивать вас по мере ее выполнения).

Демонстрация. Наилучший способ дать указание — продемонстрировать желаемое поведение («Лучше один раз увидеть...»). Существуют множество способов демонстрации. Учитель может сделать это сам, разыграв сценку с одной из групп или попросив одну из групп выполнить демонстрацию. Весьма эффективный прием — дождаться, пока одна из групп начнет вести себя нужным образом, и обратить на нее внимание остальных.

Проверка понимания. Армейское правило «Дав приказ, проверь, как его поняли» очень кстати при организации групповой работы . Убедитесь, что школьники уяснили, чего вы от них ожидаете (или не ожидаете). Группы дают массу возможностей это сделать: школьники обсуждают в парах, повторяют всему классу (структура «Номера»). Если задание включает несколько пунктов, можно использовать структуру «Круглый стол», где школьники по пунктам повторят вслух задание по очереди.

Структурирование работы группы. Пройдет немало времени, прежде чем школьники научатся сами структурировать работу в своих группах (распределять роли, планировать последовательность выполнения действий). Пока этого нет, структуризация работы группы — одна из основных задач учителя.

Например, подводя итоги наблюдений учащихся за погодой, учитель может дать группе задание: «Подготовьте сводные графики наблюдения за температурой воздуха для размещения на стенде». В этом случае каждый ученик скорее всего будет заботиться только о своей части графика, работать самостоятельно, минимально взаимодействуя с товарищами. Такая работа не будет способствовать значительному развитию познавательных и коммуникативных навыков, умению разрешать конфликтные ситуации, что характерно для эффективной групповой работы.

Это же задание учитель может дать в структурированном виде:

предложить учащимся два различных вида оформления общего графика;

объявить, что график каждого из участников должен быть изображен своим цветом;

предложить группе в течение 2 минут выработать план подготовки сводного графика с распределением ролей и работ (план должен быть одобрен всеми членами группы).

Явное введение структуры выполнения задания полностью преобразует работу на уроке.

Вопрос от группы. На первых порах школьники будут поднимать руку и ожидать от вас ответа на их личные вопросы, что связано с их стихийной попыткой поддержать традиционную индивидуальную работу в классе. Во избежание этого введите правило: вопросы поступают только от всей группы. Если у одного из школьников возник вопрос, его надо сначала задать членам своей группы. Если никто не знает на него ответа, вопрос задает вся группа (учитель видит четыре поднятых руки).

Доброе внимание. Учителя традиционно недооценивают силу положительного внимания к работе школьников. Сравните, сколько раз школьники слышат: «Я проверила тетради и трое не справились с работой» вместо «Результат класса — 24 положительных оценки». В то же время подкрепление желаемого поведения добрым вниманием — наилучшее средство для установления в классе хорошей рабочей атмосферы.

Правило гласит: поощряй желаемое поведение. Если группы работают плохо, выберите ту, которая работает лучше остальных, и обратите внимание класса на положительные аспекты ее работы. Остальные группы начнут следовать ее примеру. Если все группы работают хорошо, поощрите каждую и класс в целом. Старайтесь не обращать специального внимания на плохо работающую группу. Если учитель ругает группу, не выполняющую порученную работу, много шансов, что другие группы начнут вести себя так же. И наоборот, обратив внимание на хорошую работу группы, вы обнаружите, что в других группах появится тенденция подражать этой группе. Желательно четко объяснить классу, за что вы поощряете выделенную группу.

Наблюдение и консультация. Когда группы работают, учитель наблюдает и консультирует. На этом этапе следует избегать руководства и оценки. Ученики должны чувствовать ответственность за выполнение работы. Если группа не справляется с заданием, учитель может вмешаться, предоставить группе дополнительный ресурс (обратить внимание на что-то, подсказать факт или деталь). Включаясь в работу группы, учитель действует как личность — проявляет свой личный интерес, выражает свое личное отношение. Ответственность за выполнение работы по-прежнему лучше оставить за самими учащимися.

Заметьте: когда учащиеся работают в группах, у учителя появляется больше возможностей для работы с отдельной группой или отдельным учеником, которые испытывают специфические трудности и требуют специальной поддержки. При необходимости учитель может заранее спланировать работу с отстающими, выделив их в отдельную группу.

Анализ результатов работы. Не жалейте времени и усилий на проведение анализа работы групп, подведение итогов, обсуждения того, что получилось, а над чем еще предстоит работать. Каждая групповая работа должна завершаться таким анализом.

Идеальное управление работой класса. Работа в группах  — мощное средство активизации занятий учащихся. Приведенные приемы позволяют учителю контролировать использование этого средства. Легко видеть, что сама техника управления групповой работы  — важная составляющая современного содержания образования. Если она освоена учениками, работа учителя меняется. Учитель, добившийся того, что ему не нужно вмешиваться в процесс управления, успешно справился со своей задачей. В хорошо управляемом классе ученики гордятся тем, что сами отвечают за свое обучение, активно участвуют в постановке своих учебных задач.

4.5. Оценка результатов учебной работы

4.5.1. Общие вопросы

Слово оценка часто встречается в школьной жизни. Его используют во многих значениях. Мы будем различать два взаимосвязанных понятия: проверка (как процедура проведения педагогических измерений) и оценка как суждение (или процедура построения суждения), интерпретирующее результаты оценки. Так, измеряя температуру у пациента, врач занимается проверкой, а заявляя: «У вас жар!», он оглашает свою оценку состояния пациента.

Оценки результатов обучения — «обратная задача» определения содержания образования. В традиционной (в плохом смысле) школе содержание определяется прежде всего как объем подлежащих усвоению сведений. Главное достижение современной педагогической философии и педагогики — широкое осознание (признание) того факта, что «деятельностная составляющая», умение решать задачи (и не только учебные), использовать освоенное для того, чтобы ориентироваться и действовать в условиях реальной жизни, не менее важны, чем «фактическое» содержание образования*. Использование принципов кооперации в обучении, движение к школе с «открытой учебной архитектурой», установка на новое содержание образования создали условия для разработки «учебных предметов нового поколения», которые ориентированы на достижение этих образовательных эффектов**. Одна из причин, сдерживающих распространение этого сдвига в содержании образования, — применяемые методы оценки результатов обучения. Вынужденно допустив определенную «самостоятельность» школ, сократив финансирование методической работы, затормозив реформу содержания образования, централизованные органы управления школой вслед за общественностью констатируют возросшее количество случаев «педагогического брака», безответственного отношения к делу некоторых педагогов. В ответ на эту обоснованную критику органы управления образования пытаются «взять ситуацию под контроль». Все чаще под флагом «введения стандартов на результаты обучения» обсуждается идея использовать стандартизированные тесты успешности как основной инструмент управления работой учебного заведения. Говоря о необходимости стандартизации и тестирования, часто ссылаются на «положительный зарубежный  опыт», прежде всего на опыт США. 

 «Новаторы» управления школой, ссылаясь на опыт зарубежной педагогики, к сожалению, редко обращают внимание на сокрушительную критику системы тестирования за рубежом. Если бы не устоявшаяся за десятилетия практика тестирования и не стоящая за ней индустрия создания и обработки результатов тестов, современная американская школа, возможно, не имела бы тех проблем, которые ей приходится мучительно преодолевать. 

За последние десятилетия в США разработаны и вводятся в практику системы «альтернативной оценки»*. Стандартные тесты успешности дополняются (а где возможно и заменяются) проверкой умения учащихся применять свои знания на практике. Это движение во многом совпадает с интенциями, развиваемыми в нашей стране в рамках концепций «педагогики развития», «личностно ориентированной педагогики», «педагогики сотрудничества». 

Пример разработки учебных курсов нового поколения** показывает, как последовательное использование кооперации в обучении и проектного стиля работы школьников позволяет вести оценку результатов обучения на основе коллекций работ учащихся, выступления на ученических конференциях (в классе, школе, районе), выставления работы школьников в Интернет. Таким образом, традиционные контрольные работы (которые частично можно заменить тестами успешности) дополняются оценками:

· выполнения деятельности, которую освоили школьники (способность общаться и вступать в кооперацию, выполнять ту или иную работу, решать сложные, в том числе практические, задачи);

· результатов выполнения освоенной школьниками деятельности (письменные отчеты и сочинения, а также художественные работы и прикладные изделия);

· демонстрируемых ими отношений (выражаемые убеждения и отстаиваемые ценности).

Важная особенность этих процедур состоит в том, что они опираются на соответствующую деятельность, которая, как правило, внутренне мотивирована. 

4.5.2. Особенности оценки учебной работы в группах 

Работа в группах создает благоприятные условия для использования нетрадиционных методов проверки и оценки результатов учебной работы. Более того, они комплиментарны. Привычная форма оценки знаний предполагает заведомо противостоящие позиции школьника и педагога. Возможности самооценки здесь минимальны, а сам школьник выполняет задание (пишет сочинение, решает задачу и т.п.) «для педагога». Введение кооперации участников этого процесса требует дополнительных усилий. Процедуры оценки деятельности и/или ее результатов позволяют школьникам выполнять работу «для многих значимых других», что создает для педагога больше возможностей вступить в кооперацию. Кроме того, получение значимых результатов требует, как правило, значительных трудозатрат со стороны школьников. Выполнение работы в группе, представление группового результата делает эти процедуры более реальными.

Педагоги нередко используют оценку для поощрения школьников. Применяя процедуры оценки, которые опираются на деятельность, надо учитывать, что любая деятельность внутренне мотивирована. Сегодня произошел сдвиг в представлении педагогов о процессах учения и научения. Одна из главных причин использования групповой работы состоит в том, что она позволяет школьникам поддерживать друг друга, работая в своей зоне ближайшего развития, а не просто выполнять то или другое задание учителя «за хорошую отметку». В результате ученики, будучи мотивированны удовлетворением своей любознательности, своей способностью нечто произвести и предложить другим, приобретают личностно значимое, осмысленное знание. Здесь поощрение учителя становится вторичным. Возникает вопрос, до какой степени внешнее поощрение (оценка) влияет на внутреннюю мотивацию, порождаемую самой содержательной работой, не вступают ли они в противоречие друг с другом. Естественно, что ответ на этот вопрос зависит от многих обстоятельств. Однако, если эти оценки не противопоставляются, если внешнее поощрение следует за внутренним и дополняет (а не заменяет) его, конфликта не наблюдается. Более того, внешнее поощрение может поддержать школьников в ситуации, когда внутренний мотив деятельности не до конца сформирован. Вместе с тем, делая акцент на кооперации в обучении, желательно, по мере возможности, шире использовать самооценку и взаимную оценку результатов учебной работы школьников.

Организация проверки и оценки результатов учебной работы в группах требует выполнения тех же шагов (процедур), которые осуществляются в ходе всякой учебной работы. Это: 

· выбор (определение) целей и задач обучения на планируемом занятии (серии занятий);

· разработка учебных заданий (планирование), подготовка критериев (процедур) проверки и оценки результатов обучения;

· сообщение учащимся о целях занятия и критериях оценки результатов учебной работы (возможно обсуждение этих целей и критериев с учащимися);

· оперативный контроль за ходом работы групп (сбор данных о ходе учебной работы и проведение текущего опроса);

· итоговая проверка и оценка результатов учебной работы.

В соответствии с принципом индивидуальной оценки итоговая академическая оценка успехов школьников (их итоговая аттестация) основывается исключительно на результатах индивидуальной проверки. Групповые оценки, в свою очередь, используются исключительно как методический и воспитательный инструмент.  Рассмотрим особенности реализации перечисленных выше шагов, которые встречаются при групповой оценке.

4.5.3. Оценка индивидуальных достижений
Один из распространенных способов создать взаимозависимость в группе — использовать взаимозависимость по результату. Для этого, например, можно определить оценку группы как сумму оценок, получаемых ее членами. Однако такое решение часто приводит к проблемам: слабоуспевающие школьники становятся нежелательными членами группы. Известно, что конечный учебный результат существенно зависит от уровня начальной подготовки учащихся. Как бы ни старались остальные члены группы, слабоуспевающий школьник будет тянуть группу вниз. Невозможность преодолеть этот барьер, постоянная позиция отстающего заставляет слабых школьников занимать оборонительную позицию и демонстративно отказываться от претензии на успех. Чтобы преодолеть этот барьер и помочь слабым школьникам почувствовать себя на равных с остальными членами группы, при подсчете групповых результатов традиционную оценку индивидуальной успешности можно заменить оценкой индивидуальных достижений.

Процедура построения оценки индивидуальных достижений (или просто «оценка достижений») была предложена Робертом Славиным для оценки работы учащихся в группе. Оценку достижений можно построить, отталкиваясь практически от любого способа проверки. Рассмотрим, как строится оценка индивидуальных достижений, используя для этого результаты тестирования школьников [12].  

Предположим, что вы еженедельно проводите небольшую контрольную работу  по пройденному материалу (например, в виде задания с выборочными или конструируемыми ответами, которое состоит из 10—20 пунктов). Каждый школьник выполняет контрольную работу самостоятельно. Затем вы предлагаете учащимся собраться в стандартные группы, разбиться на пары и проверить результаты выполнения задания у напарников из соседней группы с помощью розданных им ключей.  Проведение контрольной работы и проверка ее результатов может занять не более 20 минут. При отборе вопросов для такой контрольной работы желательно предусмотреть,  чтобы они включали несколько простых вопросов, на которые смогут ответить практически все школьники. Остальные вопросы распределяются по нескольким уровням сложности. Простые вопросы лучше поставить в начале теста. После того как работа проверена и каждый учащийся получил за нее свои баллы (например, по шкале 0—100), можно приступить к определению оценок индивидуальных достижений. Эта работа выполняется в два шага.

Первый. Базовый уровень подготовки школьника определяется как среднеарифметическое количество баллов, полученных им в ходе прошлых тестирований. Если тестирование проводится первый раз, результаты тестирования и базовый уровень школьника совпадают. 

Второй. Определение оценки достижений в баллах проводится на основании сравнения результатов проведенного тестирования и базового уровня подготовки школьника. Правила подсчета индивидуальной оценки достижений в баллах приведены в табл. 4.1.

Базовый уровень подготовки школьника рекомендуется пересчитывать раз в две недели по следующему правилу:

Бнов = (Бстар + Рп + Рп–1) / 3,

где Бнов —  вновь устанавливаемая величина базового уровня подготовки; Бстар — предыдущее значение базового уровня подготовки; Рп —  последний результат тестирования; Рп–1 — предпоследний результат тестирования.

Таблица 4.1

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОЦЕНКИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ТЕСТИРОВАНИЯ

	Результат тестирования в баллах
	Оценка достижений в баллах
	Пожелания школьнику

	5 и более баллов ниже базового уровня
	0
	«Ты мог бы выполнить работу и лучше…»

	Не меньше  4 баллов ниже и не больше 4 баллов выше базового уровня
	1
	«Результат средний, но ты мог бы выполнить работу и лучше…»

	5—9 баллов выше базового уровня
	2
	«Результат выше среднего…»

	10 и более баллов выше базового уровня
	3
	«Отличный результат…»


Школьник, набравший 95—99 баллов из 100 возможных, получает оценку 2 балла.  

Школьник, набравший 100 баллов из 100 возможных, получает оценку 3 балла.

Таблица 4.2

ПРИМЕР ПОДСЧЕТА ОЦЕНКИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ ШКОЛЬНИКОВ

	ФИО
	Б
	Р
	Д
	Р
	Д
	Б
	Р
	Д
	Р
	Д
	Б
	Р
	Д
	Р
	Д

	Иванов
	75
	74
	1
	83
	2
	76
	79
	1
	72
	1
	76
	
	
	
	

	Петров
	63
	57
	0
	60
	1
	60
	74
	3
	76
	3
	70
	
	
	
	

	Сидоров
	71
	69
	1
	73
	1
	71
	73
	1
	70
	1
	71
	
	
	
	

	Фролов
	92
	95
	2
	100
	3
	96
	94
	1
	95
	1
	94
	
	
	
	


Условные обозначения: Б — базовый уровень подготовки; Р — результат тестирования; Д — индивидуальная оценка достижений.

Табл. 4.2 показывает пример подсчета оценки индивидуальных достижений школьников в ходе выполнения четырех контрольных работ.

Итак, оценка индивидуальных достижений акцентирует внимание на изменении уровня достижений школьников, а не на самих достижениях. В результате любой член группы (включая и тех, кто имеет слабую начальную подготовку) может сделать значимый вклад в общую работу.  Этот способ оценки мобилизует и сильных школьников: теперь им недостаточно выполнять работу лучше других школьников (соревнование с другими). От них требуется постоянно повышать свои собственные достижения, что, вообще говоря, гораздо труднее. Как показывает опыт, использование индивидуальной оценки достижений дает большой эффект особенно для слабоуспевающих школьников. Они быстро обнаруживают, что трудности в овладении учебным материалом связаны не столько со сложностью самого этого материала, сколько с недостаточным уровнем мотива к его освоению.
Упражнение. Одна из строк табл. 4.2 содержит ошибки. Какая это строка? Сколько ошибок она содержит?

4.5.4. Взаимная проверка результатов работы
Если школьники в состоянии последовательно изложить ответ на тот или иной вопрос (процедуру решения стоящей перед ними задачи), значит они действительно освоили материал. Работа в группе создает условия для проверки и результатов письменной работы, и качества устного выступления.

Например, после того как все самостоятельно выполнили письменную работу (ответили на вопросы, решили задачи) и сдали ее для проверки учителю, можно предложить школьникам разбиться на группы. Задача каждой группы — выполнить работу правильно. Члены группы поочередно берут на себя роль рассказчика: излагают свой ответ на один из вопросов самостоятельной работы. Остальные члены группы выступают в роли мудрецов: слушают и оценивают предлагаемый ответ. Если у кого-то из мудрецов возникают сомнения или вопросы, рассказчик (с участием других членов группы) должен постараться их развеять.  Если члены группы не могут найти согласованный ответ на поставленный вопрос, они обращаются за поиском ответа к дополнительным материалам (например к учебнику). Цель группы — подготовить правильный ответ на все вопросы задания. Учитель следит за тем, чтобы группы действовали в соответствии с установленной процедурой. Школьники, которые обнаружили, что допустили ошибки при выполнении письменной работы, могут написать дополнение к своей самостоятельной работе с анализом допущенных ошибок и новыми верными ответами. Учитель может учесть это дополнение при оценивании результатов самостоятельной работы.

Другой пример — письмо в парах. Каждый школьник получает индивидуальное задание по подготовке письменного текста. Учитель устанавливает критерии по оценке выполнения задания (отсутствие грамматических и синтаксических ошибок, содержание, композиция и т.п.). Для выполнения работы школьники разбиваются на пары. Каждый член пары подробно рассказывает своему напарнику содержание задания и что он собирается написать. Напарник внимательно слушает, задает вопросы на понимание, готовит план изложения материала и передает его рассказчику. Затем школьники вместе пишут первые параграфы каждой из двух подготавливаемых ими письменных работ. После того как у обоих есть начало, каждый самостоятельно пишет свою работу до конца. Когда работы написаны, партнеры внимательно читают их, делают необходимые замечания и дают советы по корректировке работ своих напарников. Затем авторы дорабатывают свои работы в соответствии со сделанными замечаниями. Когда замечания устранены, а ошибки исправлены,  партнеры перечитывают работы друг друга, чтобы убедиться, что все сделано верно, и подписывают их (один в качестве автора, а другой — редактора). В ходе выполнения этой работы учитель наблюдает за группами и по мере необходимости оказывает им консультационную помощь. Когда письменная работа выполнена, школьники проводят рефлексию (оценивают, насколько эффективно они работали вместе, насколько хорошо использовали «помогающее слушание», планируют изменения в своем поведении при выполнении следующего подобного задания).

Теперь рассмотрим пример, связанный с подготовкой устного выступления. Класс разбивается на рабочие группы. Перед ними ставится задача подготовить групповое сообщение. Темы сообщений рабочих групп разные. Каждый член группы должен освоить заданный материал и уметь доложить подготовленное группой сообщение. Учитель определяет критерии для оценки качества выступления (ограничения по времени, полнота и точность изложения материала, использование средств наглядности и т.п.). После того как каждая рабочая группа подготовила выступление и убедилась, что все члены группы могут его провести, класс разделяется на новые группы — «семинары», которые организуются для прослушивания подготовленных сообщений (в семинар включают по одному члену от каждой рабочей группы). Участники семинаров поочередно делают сообщения, подготовленные в рабочих группах. Эти сообщения выслушиваются, и слушатели оценивают каждое выступление в соответствии с рекомендациями (критериями), подготовленными учителем. Сообщения могут оцениваться по их информативности (что нового узнали слушатели),   организации материала (введение, основная часть, заключение, выделение главных моментов выступления и т.п.), изложению материала (интересное и увлекательное представление материала, за которым легко следить) и т.п. Слушатели семинара проставляют свои оценки  в специально разработанную форму. Один экземпляр заполненной формы передается учителю, а другой — докладчику. Затем рабочие группы собираются вместе, обсуждают результаты представления доклада на семинарах, проводят рефлексию своей работы. Учитель наблюдает за работой групп и при необходимости оказывает немедленную помощь докладчикам. При определении итоговых оценок за выступление (групповых и индивидуальных) учитываются как оценки, сделанные участниками семинара, так и материалы наблюдений, собранные учителем. 

4.5.5. Компьютер как инструмент проверки результатов обучения
Полезным инструментом для проверки результатов обучения является компьютер. Современные компьютеры и их программные средства позволяют:

проводить автоматизированное тестирование учащихся и быстро обрабатывать его результаты;

оформлять работы школьников (текстовый и графический редактор, электронные таблицы);

накапливать коллекции работ учащихся и публиковать (обнародовать) их в Интернете.

Всем известно, что тестовая проверка знаний (вопросы с выборочными ответами) имеет немало недостатков. Ее нельзя использовать в качестве единственного (или основного) способа проверки результатов обучения. Вместе с тем тестирование имеет и немало достоинств. Одно из них — низкая трудоемкость проверки. Заинтересованный учитель может найти в Интернете тесты для всех разделов традиционной учебной программы. Это делает компьютер весьма привлекательным инструментом оценки результатов учебной работы школьников. Опытный учитель объяснит своим воспитанникам, что современные тесты являются порождением бюрократической системы, образующей каркас демократического общества, что умение преодолевать возводимые бюрократией преграды  — составная часть подготовки ответственного и законопослушного гражданина.
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Рис. 4.3.  Пример оформления отчета на компьютере

Другая полезная возможность, которую предоставляет компьютер, — оформление подготовленных материалов (текст, графика, музыкальное сопровождение, анимация). В результате материал предстает «информационным продуктом», который можно использовать и для отчета перед учителем, и для доклада в группе, и для показа родителям. На рис. 4.3 приведен пример оформления отчета, подготовленного на уроке естествознания пятиклассником одной из московских школ.

ИЗГОТОВЛЕНИЕ МЕНЗУРКИ

Мензурка —  прибор для определения объема тел неправильной формы. Пользоваться ею надо так:

1) налить в мензурку воды и запомнить рисочку, на которой остановилась вода;

2) опустить в мензурку тело неправильной формы и проследить, на какую рисочку поднялась вода;

3) из первого результата вычесть второй (мы узнаем объем этого тела).

Я делал мензурку таким образом. Наполняя шприц объемом 5 миллилитров водой, затем вливал этот объем воды в мензурку, отмечая на ней уровень воды. Таким образом была отградуирована мензурка.

Когда результаты работы оформлены, их можно продемонстрировать учителю, товарищам, родителям и нетрудно разместить в Интернете. С этого начинается создание личного электронного общедоступного архива материалов школьника. Сделать свой материал общедоступным — значит подвергнуть себя самой суровой проверке — проверке гласностью. 

4.6. Выводы

Задания, которые ставятся перед группами, определяются прежде всего учебными целями и ожидаемыми результатами обучения. Не всякую учебную работу надо выполнять в группе. Для групповой работы больше всего подходят плохо структурированные задачи,  где есть поле деятельности для людей с различными способностями, знаниями и точками зрения. Организация групповой работы сложнее, чем организация традиционных фронтальных занятий, она требует дополнительных усилий и времени на подготовку. Хорошая инструкция для школьников может заметно повысить эффективность занятия.

Количество учащихся группе определяется многими факторами: размером учебного помещения и его оборудованием, характером стоящей учебной задачи, умением школьников работать вместе и т.п. Если характер учебной работы требует, чтобы члены группы исполняли, например, не более трех ролей, собирать в группу более трех школьников бессмысленно. Выбор того или иного способа формирования групп определяется прежде всего учебной задачей, которая решается в классе. Обычно предпочтение отдается группам со смешанным составом учащихся.

Организация работы учащихся в группах накладывает дополнительные требования на способы работы с классом. Стремитесь организовать параллельное выполнение работы,  используйте специальные управляющие сигналы, поддерживайте соблюдение всеми членами коллектива единых норм работы в группе. Стремитесь использовать такие методы оценки работы школьников, которые поддерживают рабочую мотивацию учащихся, возникающую в ходе продуктивной совместной работы.  Оценивайте прежде всего выполнение осваиваемой деятельности (процедуры) и ее результаты. Используйте оценку индивидуальных достижений, чтобы активизировать отстающих. Пользуйтесь приемами взаимной проверки результатов работы школьников. Компьютер может стать полезным инструментом для автоматизации тестирования, накопления результатов учебной работы школьников и обмена ими. 

Упражнения

1. Известны четыре способа формирования групп: разнородные, случайные, по интересам и однородные группы. 

Назовите три причины, по которым работа учащихся в разнородных (гетерогенных) группах считается предпочтительной.

Приведите примеры ситуаций, когда предпочтительно организовать работу в однородных группах.

2. Существует много способов, которыми пользуются учителя для определения состава учебных групп. 

Опишите процедуру, которую используют для подбора групп под лидера.

Опишите процедуру подбора групп из упорядоченного списка школьников. 

Приведите соображения, когда предпочтительно воспользоваться той или иной процедурой.

3. Перечислите три требования к размещению учащихся в классе при работе в группах.

4. Опишите организацию процесса переформирования групп.

5. Перечислите основные нормы поведения школьников в классе, где используется групповая работа. Раскройте, в чем выражается соблюдение норм: личная ответственность, выполнение заданных ролей, групповая ответственность.

6. Приведите пять примеров различных приемов общения учителя с классом при использовании групповой работы школьников.

7. Каковы отличия процедур проверки и оценки результатов учебной работы школьников?

8. Сопоставьте достоинства и недостатки использования стандартизированных тестов успешности для оценки знаний учащихся.

9. Перечислите известные вам особенности оценки результатов учебной работы школьников в группах.

10. Опишите, в чем различие между процедурой оценки индивидуальных достижений и процедурой стандартизированного контроля знаний учащихся.

11. Приведите два примера организации взаимной проверки результатов работы школьников в группах.

12. Перечислите возможности, предоставляемые новыми информационными технологиями для организации проверки и оценки знаний учащихся. 

5. Работа с элементами взаимодействия

5.1. Ожидаемые результаты

В предыдущих разделах мы говорили о структурах учебного взаимодействия в классе, которые задают (поддерживают) позитивную взаимозависимость. Мы знакомились с принципами кооперации в обучении, примерами различных структур взаимодействия, обсуждали, как накладывать на выбранную структуру различный учебный материал. Этого в большинстве случаев достаточно для эффективной практической работы. Однако опытный педагог может рассматривать взаимодействие в классе на более глубоком уровне. Сами структуры, в свою очередь, можно разбить на отдельные элементы взаимодействия. Оперируя элементами, опытный учитель получает возможность модифицировать известные ему структуры, создавать новые, которые полнее отвечают его педагогическим задачам и конкретным условиям в классе. Этому разделу «высшей педагогики» и посвящен данный раздел*. Освоив технику работы с элементами, вы превращаетесь в архитектора учебной среды, который оперирует в широком поле возможностей, свободно реконструируя коммуникационное пространство урока для достижения поставленной цели. Вы сможете создавать новые структуры взаимодействия по своему усмотрению, оперативно приспосабливаться к складывающейся ситуации взаимодействия, эффективно использовать ее для обучения. Вы получаете дополнительную гибкость в управлении поведением класса, дополнительную понятийную систему для обсуждения учебных проблем, обмена мнениями и опытом с коллегами. И самое главное, вы почувствуете новый уровень свободы и в ходе живой работы в классе, и в ходе содержательного обсуждения своего опыта с коллегами.

Изучив этот раздел и выполнив рекомендованные упражнения, вы сможете:

· описать структуру элементов взаимодействия,  перечислить возможные значения переменных исполнитель, действие, адресат  и привести примеры таких элементов;

· продемонстрировать, как известные вам структуры взаимодействия разбиваются на отдельные элементы;

· перечислить принципы кооперации в обучении, которые используется для комбинирования элементов в полезные структуры взаимодействия, и применять эти принципы для модификации известных структур;

· модифицировать известные вам структуры путем замены, исключения, вставки и перестановки элементов взаимодействия;

· разрабатывать новые структуры, которые отвечают стоящей перед вами педагогической задаче. 

5.2. Элементы взаимодействия

Учитель, который использует групповую работу в классе, действует как архитектор, выстраивая различные системы взаимодействия. В качестве строительных блоков обычно используются готовые структуры. В разд. 2 были рассмотрены примеры таких структур.  Одна из них трехшаговое интервью: 

1) группа разбивается на пары, один школьник спрашивает другого;

2) второй школьник спрашивает первого (меняются);

3) группа собирается вместе, школьники выступают перед всей группой по очереди (обсуждение по кругу). 

Легко заметить, что структура «Трехшаговое интервью» состоит из нескольких элементов. Например: «Один школьник спрашивает другого». Этот элемент взаимодействия включает в себя три части:  исполнитель (школьник) вовлечен в некоторое действие (спрашивает) с участием  адресата (другого школьника, которому задается вопрос). Еще один  пример: «Школьники выступают перед всей группой по очереди». Здесь исполнитель (школьник) вовлечен в действие (выступает) с участием  адресата (группа, которой рассказывают). 

Большинство взаимодействий, которые происходят в классе, можно представить в виде типовых элементов. Например: «Учитель задает вопрос классу». Здесь исполнитель (учитель) вовлечен в действие (задает вопрос) с участием  адресата (класс, которому задается вопрос). Другой пример: «Класс пишет сочинение». Здесь исполнитель (класс) вовлечен в действие (пишет), однако адресат действия не определен*.

Итак, элемент состоит из исполнителя, который вовлечен в некоторое действие с участием (или без формального участия) адресата.

Когда мы рассматриваем взаимодействие в классе, достаточно иметь в виду список из пяти возможных исполнителей: школьник, пара (школьников), группа (школьников), учитель, класс.

Аналогично этому перечень возможных адресатов взаимодействия включает: не определен (отсутствует), школьник, партнеры (по группе), напарник (партнер по паре), пара, группа, учитель, класс.

Упражнение. Назовите исполнителя, действие и адресата для следующих элементов взаимодействия в классе: 

группа делает доклад классу;

пары обсуждают ответ на вопрос;

школьник решает задачу;

группа представляет результаты своей работы другой группе;

школьник рассказывает стихотворение классу;

учитель спрашивает класс о том, что изображено на рисунке;

школьник рассказывает товарищам по группе;

пара докладывает результаты своей работы классу;

группа проверяет результаты работы другой группы;

учитель дает указания по работе группы.

Выполняя упражнение, вы, возможно, заметили, что перечень исполнителей и адресатов выглядит избыточным. Рассмотрим, например, элемент «Пара обсуждает задачу». Здесь исполнителем является пара школьников, адресат не определен, действие — обсуждение задачи. Роли для работы в паре не определены, поэтому структура взаимодействий внутри пары не задана. Если мы будем наблюдать за работой такой пары, то увидим последовательность действий типа «Один школьник предлагает вариант решения», «Другой спрашивает первого», «Первый отвечает» и т.п. 

Элемент «Пара обсуждает задачу» можно представить в виде последовательности других элементов взаимодействия («Школьник спрашивает напарника», «Школьник отвечает напарнику», «Школьник рассказывает напарнику» и т.п.).  Следовательно, элемент «Пара обсуждает задачу» можно рассматривать как избыточный и заменить его последовательностью других элементов. Тем не менее мы выделяем указанный элемент как самостоятельную сущность. Он отражает реальную ситуацию, которая складывается в классе, когда учитель дает обобщенное указание: «Обсудите решение этой задачи в парах». Данная ситуация принципиально иная по сравнению с той, которая возникнет после точного указания учителя: «Нечетные номера, расскажите свой вариант решения задачи напарнику в течение двух минут, а затем четные номера расскажут свой вариант решения».  В этом случае исполнитель и адресат фиксированы. Школьник попытается рассказать свой вариант решения напарнику. Напарник будет пытаться выслушать этот рассказ. В случае с элементом  «Пара обсуждает задачу» ситуация иная. Здесь инициативу возьмет на себя  наиболее активный напарник. Выслушивание вариантов решения, подготовленных каждым из напарников, не гарантировано. Результаты работы пар в рамках каждого из обсуждающихся случаев, вообще говоря, различны. Тем не менее задание паре — факт повседневной школьной жизни и с этим надо считаться.

Итак, «избыточные» элементы позволяют в явном виде описать реально складывающуюся ситуацию взаимодействия, когда роли участников взаимодействия не предопределены. Кроме этого, элементы типа «Группа обсуждает решение задачи» предполагают, что все члены группы разговаривают друг с другом, исходя из одинаковой для всех коммуникационной задачи. Поэтому эти элементы нельзя представить как формальную сумму нескольких элементов типа «Школьник рассказывает решение задачи партнерам», где участникам заданы различные роли (рассказчик и слушатели).

Выполняя упражнение, вы уже заметили, что действие можно определять  и с точки зрения исполнителя, и с точки зрения адресата. При описании элементов мы определяем действие только со стороны исполнителя. Задав действия исполнителя, мы тем самым фактически определяем и ожидаемые действия самого адресата. Например, если группа докладывает результаты своей работы классу, то ожидается, что класс будет выслушивать доклад группы.

Схематизируя, можно считать, что все множество возможных поведений исполнителей в классе описывается восемью обобщенными действиями (табл. 5.1). Некоторые читатели, возможно, захотят расширить этот перечень или уточнить расшифровку обобщенных действий. Действительно, приведенный список не исчерпывает всех возможных видов поведения участников учебного процесса. Вместе с тем он включает в себя те действия, которые обычно значимы для учебной работы, и служит достаточной основой для практической работы с элементами в классе. 

Таблица 5.1

ОБОБЩЕННЫЕ ДЕЙСТВИЯ И ИХ РАСШИФРОВКА

	Говорит
	Думает
	Создает
	Празднует
	Читает

	Отвечает

Перечисляет

Повторяет

Обсуждает

Объясняет

Инструктирует

Интервьюирует

Перефразирует

Рассказывает

Спрашивает

Докладывает

Учит

Поет
	Анализирует

Применяет

Классифицирует

Предлагает идеи

Сравнивает

Противопоставляет

Оценивает

Воображает

Интерпретирует

Вспоминает

Упорядочивает

Синтезирует

Решает задачу

Рефлексирует
	Строит

Рисует

Моделирует

Организует

Комбинирует 
	Пожимает руку

Кланяется

Прославляет
	Вслух

Бегло

Про себя

С выражением

	
	
	Пишет
	Хвалит
	Перемещается

	
	
	Редактирует

Отвечает

Делает заметки

Конспектирует

Размечает
	Аплодирует

Подбадривает

Улыбается

Поздравляет

Похлопывает

Кивает
	Собраться в группы

Поворачивается

Строиться

Разбиться по парам

Замереть


Итак, чтобы составить элемент, достаточно выбрать исполнителя, назначить действие и указать адресата (если он определен). Перечень возможных комбинаций приведен в табл. 5.2.  Каждый элемент представляет собой единицу поведения участников учебной работы в классе. Комбинируя элементы, выстраивая их в ту или иную последовательность, учитель может с большим или меньшим успехом добиваться  своих педагогических целей. Поэтому одинаково важно хорошо представлять себе составляющие каждого элемента, уметь различать отдельные элементы и комбинировать их в структуры, помогающие решать текущие учебные задачи.

Таблица 5.2

ЭЛЕМЕНТ И ЕГО СОСТАВЛЯЮЩИЕ

	Исполнитель
	Действие
	Адресат

	Школьник

Пара 

Группа

Учитель

Класс


	Говорит

Думает

Создает

Празднует

Читает

Пишет

Хвалит

Перемещается
	Не определен

Школьник

Партнеры

Напарник 

Пара

Группа

Учитель

Класс


Упражнение.  Поль​зуясь табл. 5.2, выпишите полные перечни элементов взаимодействия для каждого из выделенных исполнителей. 

Для исполнителя «Школь​ник» можно выделить 15 эле​ментов взаимодействия. Назовите их. 

Сколько элементов взаимодействия можно выделить для исполнителя «Учитель»? 

Объясните, почему перечень элементов взаимодействия для исполнителя «Класс» самый короткий?

Итак, элемент взаимодействия (или просто элемент) — это простейшая единица поведения участников учебного процесса в классе. Сложив вместе несколько элементов, получаем структуру взаимодействия. Если к элементу или структуре добавить какое-то содержание, получим реальные  учебные блоки (фрагменты урока, работы, мероприятия).

Некоторые из структур взаимодействия весьма практичны и естественно реализуется в классе (например, «Трехшаговое интервью»). Другие выглядят достаточно странно, а осмысленность их реализации в классе вызывает сомнение. Искусство педагога — способность эффективно и просто достигать необходимых учебных результатов. Умение создавать и использовать различные структуры взаимодействия — составная часть этого искусства. Для этого надо уметь различать и выделять отдельные элементы, модифицировать с их помощью известные полезные структуры, выстраивать новые структуры взаимодействия, которые в наибольшей мере помогают достигать желаемого учебного результата. Ниже даны основные определения.

Занятие (урок). Используется как способ разметки рабочего дня учащегося («У нас сегодня шесть уроков»). Для целей нашего обсуждения продолжительность занятия (урока) не имеет существенного значения. Это может быть 35, 45 или 90 минут. Важно, что в течение занятия с данной группой одним и тем же предметом занимается тот же самый учитель (или бригада учителей). Таким образом, урок фиксирует участников учебного процесса, его временную и предметную рамки.

Структура взаимодействия. Обобщенный план или схема взаимодействия, которая не зависит от содержания коммуникации. В разд. 2 вы познакомились с примерами различных структур: «Номера», «Вопрос ко всему классу», «Трехшаговое интервью» и др. 

Элемент взаимодействия. Простейшая единица поведения участников учебного процесса в классе. Сложив вместе несколько элементов, получаем структуры. Если к элементам или структурам добавить какое-то содержание,  получим учебные блоки (работы, занятия).
Учебный блок (работа, фрагмент урока). Учебный материал (с соответствующей учебной задачей), который объединен с выбранной вами структурой или элементом. Например, если ваша задача — познакомить школьников с впечатлениями об экскурсии, которые остались у их одноклассников, можете использовать структуру «Трехшаговое интервью». Развернутая в ходе урока на соответствующем  учебном материале, эта структура образует учебный блок, который займет часть урока. Таким образом, учебный блок — это структура (или элемент) взаимодействия, связанная с соответствующим учебным материалом. 

Упражнение.  В прил. 1 приведен перечень употребительных структур взаимодействия. Составьте таблицу с перечнем элементов, из которых состоит каждая из перечисленных структур. Например: 

	№ п/п
	Состав элементов для структуры «Номера»

	
	Исполнитель
	Действие
	Адресат

	1
	Учитель
	Говорит
	Класс

	2
	Группа
	Говорит
	Не определен

	3
	Школьник
	Говорит
	Класс


5.3. Элементы взаимодействия и принципы кооперации в обучении

5.3.1. Общие замечания

Вы познакомились с элементами взаимодействия. Из них собраны все известные вам структуры. Комбинируя эти элементы, можно создавать новые структуры взаимодействия. Однако не все структуры практически полезны. В разд. 2 рассматривались принципы кооперации в обучении. Эти принципы помогают выстраивать работу в классе таким образом, чтобы поддерживать кооперацию в обучении. Комбинируя элементы, модифицируя известные структуры, мы влияем на условия учебной работы, становление и развитие кооперации. У нас появляется возможность повышать или снижать уровень непосредственного взаимодействия учащихся, упрощать или затруднять равное участие всех школьников в работе групп, создавать более или менее благоприятные условия для индивидуальной оценки работы школьников, повышать или понижать уровень позитивной взаимозависимости учащихся. Рассмотрим каждую из этих возможностей отдельно.

5.3.2. Непосредственное взаимодействие

Вы помните, что с точки зрения принципа непосредственного взаимодействия работа в группе предпочтительнее работы в нерасчлененном на группы классе, работа в малых группах предпочтительнее работы в больших группах, а оптимальной является работа в парах. Для того чтобы каждый школьник в течение минуты поделился своей идеей с классом, потребуется около 30 минут. 

Если ту же работу проводить в парах, она займет не более 3 минут (с учетом организационного момента).  То же самое можно сказать и о представлении результатов. Когда шесть групп докладывают свои результаты всему классу по 5 минут, эта работа занимает не менее часа. Если предложить каждой группе доложить свои результаты соседней группе, это займет не более 11 минут. В результате у школьников останется достаточно времени, чтобы провести рефлексию, проанализировать результаты своего доклада, выработать меры по его улучшению и обменяться докладами с другой группой. 

Если задача учителя состоит в том, чтобы школьники совершенствовали навыки представления подготовленного материала, обмен докладами между группами предпочтительнее, чем доклад всему классу. Это утверждение не означает, что элемент группа докладывает классу непродуктивен. Напротив, если задача учителя состоит в том, чтобы все школьники познакомились с уникальными результатами, полученными каждой группой, без доклада перед всем классом не обойтись. 

Упражнения. 

1. Какие из приведенных рекомендаций отвечают принципу непосредственного взаимодействия. Ответьте «да» или «нет».

	Рекомендация
	Да
	Нет

	1. Работа в парах предпочтительнее работы в группах
	
	

	2. Группы большого размера предпочтительнее групп малого размера
	
	

	3. Работа с целым классом предпочтительнее работы в группах 
	
	

	4. Работа в группах предпочтительнее работы в парах
	
	


2. Упорядочите список известных вам элементов по степени их предпочтительности с точки зрения принципа непосредственного взаимодействия.

5.3.3. Индивидуальная оценка

Принцип индивидуальной оценки требует, чтобы каждый школьник систематически демонстрировал результаты своей работы товарищам по группе и/или учителю. Использование определенных элементов взаимодействия помогает реализовать этот принцип. Например, в структуре «Номера», учеников оценивают класс и учитель. Для этого в структуру включен элемент школьник рассказывает классу. Каждый член группы знает, что у него есть шанс лично представлять результаты групповой работы, и чувствует ответственность за подготовку к выступлению. Если структуру «Номера» модифицировать, исключив из нее этот элемент, то это будет вразрез с требованиями принципа индивидуальной оценки. Аналогично структура «Трехшаговое интервью»  предполагает, что каждый школьник делится с группой результатами, которые он получил в ходе интервью. Для этого в структуру включен элемент школьник рассказывает группе.  

Легко заметить, что обе структуры — «Номера» и «Трехшаговое интервью» содержат элементы взаимодействия, которые обеспечивают индивидуальную оценку работы школьников. В каждом из этих элементов присутствует один и тот же исполнитель (школьник), который выполняет одно и то же действие (рассказывает). Таким образом, чтобы выполнить требования принципа  индивидуальной оценки, необходимо включать элементы, где исполнителем является школьник, который выполняет одно из специфических действий, или последовательность таких элементов. 

Например:

школьник пишет;

школьник  читает группе (классу, напарнику).

Другой пример:

школьник думает;

школьник спрашивает (проверяет) напарника.

Упражнения. 

1. Составьте перечень элементов, каждый из которых позволяет обеспечивать выполнение принципа индивидуальной оценки.

2. Составьте не менее семи перечней пар элементов, каждая из которых позволяет обеспечивать выполнение принципа индивидуальной оценки.

5.3.4. Равное участие

В ходе фронтальной работы учитель обычно легко замечает школьников, которые уклоняются от выполнения учебной работы, и всегда может (теоретически) предпринять необходимые действия. В ходе групповой работы у школьников появляется больше возможностей укрыться за спинами своих партнеров. Этого можно избежать, включив в структуру взаимодействия соответствующие элементы. Допустим, требуется, чтобы все школьники в классе прочитали короткий рассказ. Принцип одновременного взаимодействия подсказывает, что чтение в группах обеспечивает более активное участие школьников по сравнению с тем, когда один школьник читает всему классу. Но и в этом случае может оказаться, что один член группы читает весь текст, а остальные только слушают. То же может произойти и при чтении в парах. Для избежания этого достаточно потребовать, чтобы школьники читали текст по кругу, сменяясь, например, через минуту. Этот прием обеспечит равное участие школьников в работе. Аналогично при обсуждении прочитанного текста в группе или в парах можно потребовать, чтобы школьники по очереди пересказывали друг другу фрагменты содержания прочитанного.

Итак, равное участие, отсутствие отлынивающих от выполнения учебных заданий можно обеспечить, если ввести в структуру взаимодействия такие элементы, где все школьники являются исполнителями и, соблюдая очередность, делают одни и те же действия. К таким элементам относятся школьники пишут, школьники делятся с партнерами, школьники читают и т.д.

Упражнение. Составьте список элементов, которые помогают обеспечить выполнение принципа равной индивидуальной оценки.

5.3.5. Позитивная взаимозависимость

Когда успех одного школьника ведет к успеху другого, мы говорим, что они позитивно взаимозависимы. Так, взаимозависимы футболисты, когда один из них передает мяч партнеру по команде, чтобы  тот забил гол.

Позитивная взаимозависимость — один из  главных принципов эффективной групповой работы. Чтобы обеспечить позитивную взаимозависимость, надо предусмотреть ее как интегральное свойство структуры взаимодействия, добиваясь каждый раз возникновения взаимозависимости по результату, по успеху, по ресурсу и и.п. Например, на первых двух шагах структуры «Трехшаговое интервью» напарники интервьюируют друг друга. На третьем шаге они рассказывают о том, что узнали в ходе интервью. Единственный способ рассказать что-то стоящее — действительно узнать нечто важное в ходе интервью. Таким образом, третий элемент структуры способствует появлению взаимозависимости между напарниками. 

Рассмотрим другой пример. Пусть у нас есть такая структура работы в группе:

1) школьники думают над заданным вопросом;

2) школьники обсуждают варианты ответа в парах;

3) школьники рассказывают свой вариант ответа группе.

Допустим, что кто-то решил заменить второй элемент этой структуры на новый: «Школьники записывают свой вариант ответа». Как это повлияет на взаимозависимость учащихся? К чему приведет отсутствие возможности обсудить варианты ответа перед тем, как их записать? Нетрудно догадаться, что школьники не могут воспользоваться знаниями напарника и беседой как дополнительным ресурсом для поиска наилучшего ответа, поэтому их взаимозависимость снизится. Так, небольшая замена элементов взаимодействия может привести к снижению эффективности учебной работы. Модифицируя уже проверенные структуры, мы должны следить за тем, чтобы сохранить встроенные в них условия для возникновения позитивной взаимозависимости учащихся.

Упражнение. Определите, какую взаимозависимость обеспечивает каждый из приведенных в таблице примеров (элемент, структура).

	Пример взаимодействия
	Взаимозависимость

	
	Сильная
	Слабая
	Нет

	1. Учитель спрашивает класс: «Что такое тоталитаризм?» Все школьники пишут ответ в своих тетрадях.
	
	
	

	2. Учитель спрашивает класс: «Почему право на свободу слова является важнейшей частью демократии?» Школьники думают, обсуждают этот вопрос в парах, затем учитель вызывает одного из них огласить ответ классу.
	
	
	

	3. Группа пишет рассказ об истории конституционных реформ в России. Каждый член группы по кругу добавляет одно предложение к групповому рассказу (работа по кругу).
	
	
	

	4. Учитель спрашивает класс: «В чем состоит конституционная монархия?» Школьники записывают ответ в своих тетрадях. Учитель вызывает одного из них огласить ответ классу.
	
	
	

	5. Учитель спрашивает класс: «Что такое представительная демократия?» Школьники думают, обсуждают этот вопрос в группах, учитель вызывает по одному представителю от каждой группы для ответа.
	
	
	


5.4. Элементы и структуры

Итак, вы познакомились с элементами, из которых складываются структуры взаимодействия, и принципами сочетания этих элементов. Теперь обсудим, как модифицировать известные вам структуры и создавать новые, чтобы они в полной мере отвечали стоящим перед вами задачам.

 Самый простой способ модификации структуры — выбросить один из элементов. Познакомимся с этим на примере. 

Упражнение. 

1. Каждый член группы работает над заданием самостоятельно.

2. Члены группы обсуждают решение в парах.

3. Каждая пара докладывает свои результаты группе.

4. Группа готовит итоговый вариант решения.
Перед вами последовательность элементов структуры 1—2—все. Что произойдет, если удалить из нее последний элемент? Имеет ли право на существование оставшаяся структура? Для чего ее можно использовать?

Итак, удалив из структуры один из составляющих ее элементов, можно получить нечто полезное. Однако мы вряд ли получим таким образом что-то качественно новое.

Другой способ модифицировать известную структуру — заменить  один из ее элементов. Ниже приведены элементы знакомой вам структуры «Трехшаговое интервью»:

a. школьник интервьюирует напарника (в паре);

b. школьник интервьюирует напарника (меняются);
c. школьники поочередно рассказывают результаты группе.

Заменим последний элемент — школьники рассказывают группе на элемент школьник рассказывает классу. Получили новую осмысленную структуру. Такая замена правомерна, если вам необходимо, например, познакомить весь класс с сообщением, которое подготовил этот школьник. Если последний элемент структуры заменить на элемент группа обсуждает, мы также получим новую полезную структуру. 

Еще один способ модификации структуры — изменить порядок элементов. Выше приведена последовательность элементов структуры 1—2—все. Поменяем местами первый и второй элементы. В  результате школьники сначала будут обсуждать решение в парах, а затем самостоятельно обдумают результаты обсуждения, прежде чем рассказывать их группе. 

Последний способ модификации структур — вставка новых элементов. Рассмотрим, например, структуру «Номера»: 
1 учитель задает вопрос;

2 группы обсуждают;

3 отвечает перед классом. 

Добавим  элемент школьники думают после элемента группы обсуждают.  Такое изменение структуры поможет школьникам сосредоточиться и подготовиться к ответу перед всем классом. Вы можете, например, предложить им подготовить план (написать тезисы) своего будущего выступления. Не исключено, что такое изменение окажется удачной доработкой стандартной структуры.

Упражнение.  

Выше представлена последовательность элементов структуры «Номера». 

Вы вставили элемент пары обсуждают после элемента учитель задает вопрос. Что они должны обсуждать? Как изменится характер работы школьников в результате такой вставки?

Вы вставили элемент пары обсуждают после второго элемента структуры «Номера». Что они должны обсуждать? Как изменится характер работы школьников в результате такой вставки?

Вы вставили элемент школьники пишут после элемента учитель задает вопрос. Что они должны обсуждать? Как изменится характер работы школьников в результате такой вставки?

Вы вставили элемент школьники пишут после второго элемента структуры «Номера». Что они должны обсуждать? Как изменится характер работы школьников в результате такой вставки?
Итак, мы можем модифицировать структуры, удаляя или вставляя элементы, заменяя их или меняя порядок выполнения. В результате получаем новые структуры, которые, возможно, лучше отвечают нашим текущим задачам. Вам предлагается серия заданий, которые помогут освоиться с техникой модификации структур. Внимательно прочтите описание ситуации и проблему, изложенную в задании. Выпишите последовательность элементов, которые образуют обсуждаемую в задании структуру. Измените эту структуру так, чтобы решить описанную проблему. Сравните ваше предложение с ответом, который приведен в конце этого раздела. Имейте в виду, что каждая из представленных проблем имеет несколько возможных решений.

Упражнение. «Скорректируйте структуры взаимодействия в классе».

1. Ситуация:  группа обсуждает заданный учителем вопрос.

Проблема: вы ожидали, что все члены группы будут активно и равноправно участвовать в обсуждении. Однако один из наиболее подготовленных членов группы захватил инициативу  в разговоре и не дает вставить ни слова своим партнерам. 

Вопрос: что надо сделать, чтобы каждый член группы участвовал в обсуждении и мог получить индивидуальную оценку за активное участие в обсуждении.

2. Ситуация: школьники в группе высказывают идеи по кругу. 

Проблема: вы замечаете, что школьники плохо слушают своих партнеров: одни и те же идеи повторяются по несколько раз.

Вопрос: что надо сделать, чтобы школьники слушали идеи, высказываемые партнерами?

3. Ситуация: учитель сформулировал проблему перед всем классом и предложил школьникам высказать свои идеи. 

Проблема: только один из школьников предложил свою идею. Остальные промолчали так, словно у них нет идей.

Вопрос: что надо сделать, чтобы идея каждого получила оценку, а сам школьник высказал ее классу (если никто другой не обнародовал ее раньше)?

4. Ситуация: вы используете структуру «Номера». 

Проблема: вы замечаете, что слабые школьники не думают над вашим вопросом. Вместо этого они ждут обсуждения в группе, чтобы услышать готовый ответ от своих более подготовленных партнеров.

Вопрос: что надо сделать, чтобы все школьники думали сами, а не ждали подсказки от своих партнеров по группе?

5. Ситуация: группа проводит интервью. 

Проблема: вы замечаете, что все вопросы задает один член группы, а остальные школьники пассивны.

Вопрос: что надо сделать, чтобы все члены группы активно участвовали в интервью и задавали свои вопросы?

6. Ситуация: школьники высказывают свои идеи и записывают их на листе бумаги, который передается по кругу. Вы ожидаете, что будет высказано не менее десятка идей.

Проблема: после первого круга, когда высказано лишь четыре идеи, школьник, к которому пришла очередь предлагать очередную идею, заявляет, что ему больше нечего предложить.

Вопрос: что надо сделать, чтобы у каждого школьника было несколько готовых идей?

Теперь вы знаете, как изменить выбранную структуру в зависимости от возникающих при ее реализации проблем. Умение манипулировать элементами позволяет не только изменять и дополнять существующие структуры, но и создавать новые комбинации в соответствии с текущими учебными целями. Каждый из вас может проявить педагогическое творчество, стать архитектором коммуникационного пространства в классе. 

Процедура разработки структуры включает в себя описание результатов, которых вы  хотите добиться в ходе учебной работы, выбор элементов и их последовательности, а также описание полученной структуры. Продемонстрируем это на примере. 

Пусть наша задача — разработать структуру работы школьников в группах, которая позволит им попытаться индивидуально ответить на поставленный вопрос, предложить свой ответ группе и обсудить его. Результаты работы каждого школьника должны оцениваться его партнерами по группе.

Попробуем выбрать нужные элементы. Коль скоро наша цель в том, чтобы каждый школьник решал поставленную задачу индивидуально, начнем с элементов школьники читают и школьники решают задачу. Таким образом мы обеспечиваем каждому школьнику возможность индивидуально познакомиться со стоящей перед ним задачей и попытаться решить ее. Добавим третий элемент — школьник рассказывает партнерам, который повторяется четыре раза (по числу членов группы). Таким образом, каждому школьнику обеспечена возможность познакомиться с задачей, решить ее и поделиться результатами своей работы с членами группы. Третий элемент позволит группе оценить работу ее членов. 

Теперь нам осталось добавить заключительный элемент группа обсуждает, чтобы дать возможность школьникам обсудить предложенные решения и прояснить непонятные вопросы. Вот пример описания полученной структуры. 

Цель. Разработать структуру работы школьников в группах, которая позволит им попытаться индивидуально ответить на поставленный вопрос, предложить свой ответ группе и обсудить его. Результаты работы каждого школьника должны оцениваться его партнерами по группе.

Описание. Элемент 1. Школьники читают .
Содержание работы: Школьники индивидуально знакомятся со стоящей перед ними задачей.

Элемент 2. Школьники решают задачу.
Содержание работы: Школьники индивидуально решают стоящую перед ними задачу.

Элемент 3. Школьник рассказывает партнерам (4 раза).
Содержание работы: Школьники по кругу рассказывают о своем решении.

Элемент 4. Группа обсуждает.
Содержание работы: Школьники обсуждают предложенные решения, выясняют непонятные вопросы.

Упражнение.  В соответствии с приведенным примером разработайте описание и представьте структуры, которые позволяют достичь следующих целей:

1) группа школьников формулирует исчерпывающий список гипотез о том, что случится с уровнем воды в банке без крышки, если эту банку оставить на подоконнике на две недели;

2) группа школьников приходит к общему мнению о том, чем является предложенное им высказывание: изложением факта или мнением;

3) школьники изучают устройство системы выборов в государстве с представительной демократией. Предусмотрите равное участие всех школьников в работе;

4) школьники отрабатывают навыки презентации материала, а затем делают доклад всему классу (подготовка и проведение ученической конференции);

5) каждый школьник связывает рассматриваемое явление со своим личным жизненным опытом.  Обеспечьте, чтобы каждый школьник внимательно слушал своих партнеров и ощущал их поддержку;

6) группа школьников придумывает несколько различных окончаний предложенной им истории;

7) хорошо успевающие школьники помогают своим слабоуспевающим партнерам освоить принцип разделения властей в современном демократическом государстве. Убедитесь, что структура обеспечивает положительную взаимозависимость учащихся, а успехи слабоуспевающих контролируются их более продвинутыми партнерами;

8) максимизировать активность и участие всех школьников (не только сильных) в поисках ответа на вопросы, которые ставит учитель. Обеспечьте максимальное одновременное взаимодействие и равное участие в работе всех школьников;

9) облегчить школьникам условия для анализа своей академической работы, уровня и качества коммуникации внутри группы, оценку уровня навыков групповой работы партнеров и подготовку плана совершенствования функционирования группы.
Возможные ответы к упражнению «Скорректируйте структуры взаимодействия в классе»:

1) замените элемент группа обсуждает на последовательность элементов школьник говорит партнерам (обсуждение по кругу). Ограничьте время каждого выступления одной минутой. Теперь каждый будет участвовать примерно одинаково, а его выступление будет оцениваться партнерами по группе;

2) добавьте элемент школьник повторяет сказанное партнерами. В результате каждое выступление будет начинаться с повторения перечня ранее высказанных идей. Теперь школьники будут внимательно слушать своих партнеров, а  каждая идея будет озвучена несколько раз;

3) добавьте после элемента учитель задает вопрос классу два новых элемента школьник пишет и школьник читает напарнику.  В результате каждый школьник действительно подготовит одну из возможных идей и эта идея будет оценена его напарником;

4) вставьте элементы школьники думают, школьники пишут и школьники читают партнерам перед элементом группа обсуждает. В результате каждый школьник будет вынужден подумать над заданным вопросом, подготовить свой ответ и получит оценку своих партнеров по группе;

5) вспомните принцип равного участия. Замените элемент группа интервьюирует на серию элементов школьник задает вопрос партнеру. Потребуйте, чтобы школьники по кругу задавали интервьюируемому по одному вопросу. В результате участие каждого школьника будет примерно равным;

6) для того чтобы у каждого члена группы было несколько готовых идей, можно предварить высказывание идей по кругу их обсуждением с использованием структуры  «Мозаика». Предложите школьникам каждой группы собраться в новые группы, обменяться идеями в рамках каждой временной группы, а затем собраться в свои группы для выдвижения идей по кругу. 

Упражнение (предназначено для тех, кто знаком с порождающими грамматиками и способами описания искусственных языков, например языков программирования).

Постройте формальное описание системы элементов взаимодействия и правил порождения возможных структур (используйте нотацию Бэкуса—Наура). 

Подготовьте письменный доклад с описанием вашего варианта «формальных оснований теории элементов и структур  взаимодействия в классе». При подготовке постарайтесь включить в него ответы на следующие вопросы:

как и для чего можно использовать такое описание? 

каковы задачи, которые оно позволяет решить? Приведите примеры.

каково ваше решение одной из этих задач?

что вы приобрели, разрабатывая свой вариант этой теории?
Направьте ваш доклад для публикации в Интернет по электронному адресу: auvarov@urao.edu. В строке Subject укажите тему «Теория элементов и структур  взаимодействия в классе».

5.5. Заключение

Какие бы горячие вопросы ни обсуждали сегодня педагоги, родители, политики от образования, исследователи, все они так или иначе замыкаются на проблеме содержания образования. Пересмотр и совершенствование содержания образования — общее место любой школьной реформы. Однако то, что происходит в школе сегодня, не имеет аналогий в недалеком прошлом. Содержание образования не просто обновляется, но находится в процессе существенной трансформации. Нет никаких сомнений в том, что к концу будущего десятилетия содержание обучения будет разительно отличаться от того, которое считалось привычным и естественным на исходе ХХ века. Традиционные составляющие школьного учебного плана — математика, естествознание, история, словесность — на пороге качественных изменений. Сегодня все шире круг тех, кто осознает, что обучение, ориентированное на знание фактов и правил, на правильные ответы, стандартные вопросы из задачника, быстро уходит в прошлое. Мы стремительно движемся к тому, чтобы на уроках математики учить не только фактам и теоремам, но и способам деятельности математиков, процессам математического творчества. На уроках естествознания (физики, химии, биологии, географии) мы стремимся изучать не просто законы и открытия естественных наук, а методы работы (способы деятельности) исследователей природы. Нам уже недостаточно знания правил грамматики, нам надо учить методам мышления, умению адекватно выражать свои мысли в письменном виде, влиять на будущего читателя наших текстов. Нам недостаточно, чтобы школьники умело рассуждали о демократическом устройстве государства, нам важно, чтобы они могли выступать активными участниками демократических преобразований. 

Революция учебных предметов уже началась (хотя далеко не все в трудно живущей российской школе ее заметили). Мы уходим от «доставки школьникам содержания обучения». Практически все значимые тексты, факты и мнения (если не сегодня, то завтра) можно найти в Интернете. Новая реальность требует, чтобы мы включали учащихся в процессы  открытия изучаемых знаний и сознательной самостоятельной отработки необходимых навыков. Современная теория и педагогическая практика стремительно движутся  к новой сути образования: вместо того, чтобы пытаться пичкать школьников информацией и правилами, мы начинаем пестовать и направлять их любознательность, желание экспериментировать, учиться, самовыражаться.  Школьник для нас больше не «сосуд, который надо наполнить знаниями» — фактами, алгоритмами, правилами, информацией и мнениями других людей.  Мы начинаем смотреть на школьников как на самостоятельных и ответственных исследователей окружающего мира, как на активных строителей собственной системы знаний.

По мере того как наше видение содержания образования меняется, меняется и система наших отношений со школьниками. Мы стремимся установить с ними отношения кооперации, партнерства. Начинается смена педагогической культуры, долгий и мучительный переход от авторитарной педагогики к педагогике сотрудничества. В результате и школьники, и педагоги начинают устанавливать новый тип творческих отношений   и между собой, и с осваиваемым материалом. По мере того, как процесс деятельного овладения учащимися окружающим миром разворачивается, а школьники присваивают способы деятельности, которые раньше казались привилегией образованного меньшинства,  учителя все больше озабочены тем, как обеспечить им условия для продуктивного, значимого, осмысленного взаимодействия со своими партнерами по учебе и с осваиваемым материалом.

Сегодня многие разработчики учебных материалов уже готовы предоставить школьникам стимулирующий учебный материал, ставить перед ними задачи, которые развивают мышление, побуждать их к самостоятельным шагам по овладению новым учебным содержанием (и некоторые школы уже это делают). Нам пора научиться создавать в классе условия для содержательного взаимодействия учащихся: побуждать школьников к взаимодействию с партнерами, членами своей группы, которое дает новые познавательные стимулы, расширяет их зону ближайшего развития. 

Итак, роль педагога изменяется. Учитель больше не стоит перед классом и не «рассказывает урока». Учитель организует учебное коммуникационное пространство, ходит по классу, помогает протеканию процессов учения, которые разворачиваются в ходе индивидуальной или групповой работы.

Революция, начавшаяся в классных комнатах, поворачивает школьников лицом друг к другу и к учебным материалам. Они больше не тратят свое учебное время, глядя на стоящего у доски учителя. По мере того как мы вступаем в новый педагогический век и революционные изменения в классной комнате продолжаются, учитель все больше превращается в организатора и помощника своих питомцев, которые работают все более самостоятельно. Чтобы соответствовать новой для себя роли организатора, учитель должен иметь доступ к широкому спектру новых педагогических инструментов. Стандартная структура «Подумай // Обратись к напарнику // Обменяйся мнениями» — один из таких инструментов, который помогает повернуть учащихся к их собственным мыслям, заставляет прислушаться к себе, к мнениям других людей. Этот инструмент помогает им увидеть обучение как интерактивный процесс, в ходе которого понимание вещей и идей возникает как результат обмена мнениями, взаимодействия с другими людьми. Однако для активного участия в начавшейся революции учителю уже недостаточно пользоваться набором фиксированных структур взаимодействия. Ему нужна возможность создавать при необходимости собственные инструменты, которые помогают добиваться конкретных учебных результатов в самых неожиданных ситуациях, постоянно возникающих в классе. Работа с элементами позволяет учителю стать настоящим архитектором коммуникационного пространства в классе. Используя элементы, мы можем трансформировать по мере необходимости любую структуру, добиваясь решения широкого спектра стоящих перед нами подчас противоречивых педагогических задач.

Но и это не все. Школьники осваивают групповой работы зачастую быстрее своих учителей. В результате не только коммуникационные навыки, но и часто повторяющиеся элементы, и простые структуры работы в группах становятся для них привычными, «присвоенными» средствами работы. Учащиеся начинают сами организовывать взаимодействие внутри группы, используя знакомые им элементы. Так, школьники осваивают организационные и коммуникационные инструменты, помогающие им постепенно превращаться в архитекторов своего собственного образования. Это — главная награда учителю за те немалые усилия, которые предстоит приложить, чтобы групповая работа стала обязательным элементом повседневной жизни  школы. 

6. Конспект занятий в мастерской «групповая работа»

Содержание этого раздела представляет собой конспект материалов для занятий со студентами в мастерской. Материалы подготовлены с использованием MS PowerPoint. 

Предполагается, что мастерская проводится в учебном помещении, в котором должны быть: 

· классная  комната площадью не менее 2,0 м2 на одного студента;

· перемещающиеся стулья и столы для организации работы в группах;

· плакатная бумага для участников и преподавателя, место на стенах для размещения и фиксации плакатов и работ обучаемых (групповых и индивидуальных)*;

· экран, электронный проектор и компьютер для демонстрации материалов, подготовленных средствами PowerPoint (желательны);

· видеомагнитофон для просмотра видеоматериалов(желателен);

· комкодер и видеолента для съемки работы участников семинара по освоению навыков взаимодействия в группе сотрудничества (желательны);

· комплект цветных фломастеров (карандашей), ножницы, липкая лента;

· комплект раздаточных материалов.

Электронный проектор и компьютер для демонстрации материалов можно заменить графопроектором и набором слайдов. 

В прил. 2 приведены копии раздаточных материалов, которыми пользовался автор в ходе проведения занятий. Одна из практических работ, выполняемых студентами, связана с разбором видеозаписи урока, на котором учитель использует группы сотрудничества. Эта работа показала свою эффективность и ее желательно организовать. Если у вас нет возможности подготовить такой фильм самостоятельно, его можно заказать в Университете Российской академии образования.

Примерный план проведения мастерской

1. Вводное занятие.

2. Основы педагогической техники «Кооперация в обучении». Рассматриваемые вопросы:

· групповая работа в классе: страницы истории;

· три типа взаимодействия в классе;

· принципы кооперации в обучении;

· позитивная взаимозависимость и ее виды;

· обучение навыкам работы в группе;

· систематическая рефлексия хода групповой работы.

3. Наблюдение и анализ использования групповой работы в классе (с использованием видеозаписи урока). 

4. Анализ и применение принципов кооперации в обучении (разбор описаний уроков и их реконструкция). 

5. Навыки работы в группе. 

6. Практические занятия: отработка приемов формирования навыков (пример: три признака пропаганды в печатных текстах). 

7. Структуры групповой работы в классе.

8. Приемы введения и использования техники работы в группах в учебном заведении.

9. Самостоятельная работа: разработка планов уроков с использованием техники работы в группах.

10.  Зачет по результатам работы в мастерской.

11.  Заключительный семинар.

Приведенная ниже разработка методически организована по традиционной схеме: предъявление материала, его анализ (обсуждение) и закрепление. Основной прием, который постоянно использует преподаватель, — демонстрация и анализ феноменов кооперации в обучении  на примере работы самих студентов, наблюдаемых ими в ходе проводимого занятия. Материал, изложенный в предыдущих разделах, используется преимущественно для самостоятельной работы студентов за пределами аудитории. В ходе работы в мастерской  преподаватель может сослаться на соответствующие разделы или использовать их как справочный материал. 

Большую часть мастерской студенты выступают в качестве обучаемых, моделируя работу обычного класса. Начиная с практических занятий по отработке навыков, преподаватель может предложить вести занятия в мастерской посменно группе наиболее подготовленных студентов. При этом сам преподаватель выступает в качестве наблюдателя: помогает планировать работу, контролирует ее ход и активно участвует лишь на этапе рефлексии. Студентам проще и интереснее разбирать работу своих товарищей, которые делают существенно больше промахов, чем опытный педагог. Если вы решите последовать этой рекомендации, имейте в виду, что работу ваших «заместителей» надо спланировать и обсудить вместе с ними заранее, до проведения соответствующего занятия мастерской. Учтите, что количество студентов, которым представится возможность провести вместо вас занятия, составит не более четверти учебной группы.

Желательно продемонстрировать студентам возможности использования групповой работы при проведении контроля результатов обучения. Для этого участникам мастерской в качестве домашнего задания можно предложить подготовку экзаменационных вопросов и заданий по пройденному материалу, распределив отдельные темы между студентами. На мастерской можно предложить обсудить подготовленные студентами вопросы в парах (один напарник отвечает на подготовленный другим вопрос письменно или устно). Здесь же, в парах, эти вопросы можно уточнить или переформулировать. Итоговые варианты вопросов (возможно с вариантом ответа) передаются преподавателю для проверки и использования на экзамене. На листке с текстом вопроса ставится подпись автора и указывается, какой вклад в подготовку этого вопроса внес напарник. 

Групповую работу можно использовать также и при подготовке учащимися планов уроков (зачетная работа студентов). Предложите группе из трех человек разработать серию из нескольких занятий на общую тему. Студенты могут сами распределить между собой отдельные занятия, подготовить развернутые планы, объединить их и доложить результаты перед мастерской. Таким образом, вы сможете на практике продемонстрировать приемы альтернативной оценки результатов обучения. Несмотря на то что такая работа требует со стороны преподавателя дополнительных усилий,  она с благодарностью воспринимается студентами: вы почувствуете их признательность за доверие и уважение, проявленное к ним как к будущим педагогам. Их самооценка, уверенность в своих силах заметно возрастут.

И, наконец, самое главное. Приводимый в этом разделе материал не замышлялся и не готовился как эталон, образец для подражания. Он не предназначен даже для критического обсуждения. Читатели, которые познакомились с предыдущими разделами, знают, что работа в группах— живой процесс, который всегда происходит «здесь и сейчас», зависит от состава учащихся, опыта и личных предпочтений преподавателя, размеров и оборудования учебной аудитории и множества других факторов, которые всегда одинаково важны, неизбежны и заранее непредсказуемы. Поэтому любая попытка разрабатывать (а тем более — предлагать) единственный или типовой набор методических материалов заведомо обречена на провал. Более того, это противоречит самому духу кооперации в обучении, где принципиально признается право каждого на самостоятельность и творчество. Постоянная кропотливая работа преподавателя над своей собственной версией материалов — главное условие успеха, а возможность сравнить свои наработки и свой опыт с наработками и опытом других педагогов помогают профессиональному росту. Поэтому желательно и даже необходимо иметь возможность сопоставить свое творчество с методическими наработками коллег, перенимать отдельные решения, приспосабливая их на свой вкус. Главная и единственная задача предлагаемых материалов — помочь самостоятельной работе преподавателей над собственными разработками, стимулировать процесс обмена опытом, распространение отдельных находок и  оригинальных решений. Присылайте и Вы свои разработки для размещения в Интернет. 

Методический материал, который изложен ниже, — это приглашение к сотрудничеству. Он разбит на шесть модулей, каждый из которых представлен серией слайдов. 

1. «Команда» (слайды 1—6).

2. Введение в организацию групповой работы (слайды 1—6).

3. Принципы кооперации в обучении (слайды 1—24).

4. Структуры взаимодействия в классе (слайды 1—4).

5. Навыки работы в группах (слайды 1—16).

6. Групповая работа в жизни школы (слайды 1—5).

Модуль, связанный с самостоятельной работой студентов (разработка собственной модели урока), существенно зависит от особенностей обучаемых и не включен в предлагаемый здесь конспект занятий.

Большинство слайдов снабжены рекомендациями для ведущего, вариантами заданий, тезисами сообщений и т.п. Весь этот материал дан для ориентировки. Естественно, что живое протекание каждой мастерской, реальные диалоги, возникающие вопросы – все это может заметно отличаться от приводимой схемы. Поэтому оценки времени работы, возможные вопросы, элементы «конспект» приведены лишь для того, чтобы помочь читателю представить себе возможный инвариант занятий со студентами.

Автор хорошо понимает, что поиск наилучшей формы изложения возможных схем проведения мастерской - актуальная задач технологии подготовки методических материалов. Ниже предлагается один из возможных способов решения этой задачи. Насколько он удачен – судить читателю.

Модуль 1. «Команда»
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«Один  за  всех  -   все  за  одного!»

А. Дюма

n

«То , что  дети  могут  сделать вместе   сегодня  -  завтра

каждый  из них сможет сделать самостоятельно.»

Л.С. 

Выготский

n

«За  умение работать с людьми я  готов  платить

больше, чем за  любое  другое умение  на  свете.»

Джон Рокфеллер

n

«Эффективное гражданское образование в школе –

абсолютно необходимое условие для обеспечения

долгосрочной социальной стабильности и прогресса в

стремительно изменяющемся современном мире.»

                          

Наше кредо


Рекомендации по подготовке к началу занятия
· Перед началом занятия включить в классе спокойную музыку, которая повышает внимание и настраивает учащихся на продуктивную работу (используйте мультимедийный проектор или магнитофон). Это прием можно повторять во время самостоятельной работы студентов в группах.

· При входе раздать  учащимся «групповые знаки отличия»: треугольник, квадрат, ромб, пятиугольник, звезда и др. Внутри каждой группы знаки пронумерованы. (Для группы из 30 человек -  5 групп сотрудничества по 6 человек  – понадобится пять видов знаков).

· Комната для занятий оборудуется для работы (например - 5 групп по 6 человек с возможностью работать парами и тройками внутри группы). Место работы каждой группы маркируется. На стенах класса выделить и промаркировать пять зон - «Уголок группы» - для размещения материалов, подготавливаемых в ходе работы каждой группы. 

· Перед началом занятия студенты рассаживаются по группам лицом к преподавателю.

Модуль 1. «Команда»
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кооперация в обучении

Мастерскую ведет

Александр Юрьевич

Уваров


Вступительное слово
Ведущий представляется, рассказывает о себе, о курсе и его месте с учебном плане . 

Желательно пояснить, почему предлагаемая студентам мастерская важна для гражданского образования школьников.
Тезисы:
· «Демократизация школы – не только изменение формального содержания и методов обучения. Это и пересмотр «скрытого» содержания образования, которое зафиксировано в организационных формах обучения и самой организации школы». 

· «Использование кооперации в обучении, систематическая групповая работа школьников - практический шаг к изменению скрытого содержания образования и построению демократической школы». 

Вступительное слово можно завершить, например, следующим образом: «Итак, Вы узнали обо мне, об истоках и целях нашей мастерской. Теперь получше познакомимся друг с другом».

Модуль 1. «Команда»
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1.

 

В группах разбиться по парам

1.1.

 

Представиться партнеру, рассказав

·

 

о забавном случае из педагогической практики / из

жизни,

·

 

о личном опыте работы с группами сотрудничества

(

никогда не слышал, слышал и видел, участвовал

пару раз, участвовал много раз),

·

 

о том, что Вы надеетесь узнать/приобрести в

результате изучения курса (2-3 примера)

1.2.

 

Написать рассказ (10-15 строк) о своем партнере,

отмечая у него 3-4 положительных качества

1.3.

 

Проверить и дополнить рассказ о себе,

подготовленный партнером.

2.

 

Всем вновь собраться в свои группы и представить своего

партнера по паре.

3.

 

Подготовить «обобщенный портрет группы».

4.

 

Подготовить «рекламный плакат» группы (имя, эмблема,

девиз, тотем).


Задание группам:

· выберите ответственного за обеспечение работы – Завхоз,
· выберите координатора группы - Координатор,
· выберите ответственного за подготовку материалов – Секретарь,
Рекомендации ведущему:
1. Предложите Завхозам получить бланки «Обобщенный портрет группы» и канцелярские принадлежности (фломастеры, ножницы, липкую ленту).

2. В ходе выполнения работы преподаватель обходит группы и проверяет: распределение обязанностей, выполнение порученных обязанностей, разбивку на пары по номерам (1-2, 3-4, 5-6). Напоминайте членам группы, что представить группу всей мастерской должен уметь каждый участник группы. 

3. Докладчика от группы назначить непосредственно перед докладом; чтобы каждый был готов выступить. Можно выбрать не самого активного члена группы.

Возможное время на выполнение упражнения «Команда» - 15-25 минут.

Оформленные «портреты групп» вывешиваются на стене в «Уголке группы».

Модуль 1. «Команда». 
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[image: image7.wmf]           Обобщенный  портрет  группы

Название -  Эмблема - Девиз - Тотем

-  знакомство с групповой  работой

 

никогда не слышал, 

/кол-во/

слышал и видел, 

/кол-во/

участвовал пару раз,

/кол-во/

участвовал много раз

/кол-во/

- что группа ждет от занятий в мастерской (4 примера)


Рекомендации ведущему:
1. Нарисуйте на доске заготовку таблицу для размещения результатов, собранных в ходе  знакомства. 

2. Объявите номер члена группы, которому предстоит делать доклад («Например - №2 каждой группы. Время на доклад 2 минуты».

Примеры возможных вопросов к докладчикам (эти, и подобные им, данные можно впоследствии включить в портрет группы,  вынесенный в «Уголок группы»):

· Каков средний рост члена группы?

· Каков любимый десерт участников группы?

· Какую музыку предпочитает слушать Ваша группа?

· Какой писатель / актер / режиссер / фильм - самый популярный в группе?

3. Обобщите результаты выступлений, пост ройте «обобщенный портрет участников мастерской».

4. Обсудите со студентами их ожидания. Сообщите, какие из ожиданий ведущий постарается оправдать в ходе занятий.

5. Объявите, что упражнение «Команда» завершено и ответьте на возможные вопросы студентов.

Модуль 1. «Команда». 
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Содержание работы учителя,

использующего групповую работу в классе

 

1. 

Решить

·

 

как организовать рабочее пространство в учебной комнате

·

 

какого размера должны быть группы

·

 

кто должен входить в каждую группу

·

 

как распределить роли участников в группах

·

 

как обеспечить условие положительной взаимозависимости в

группах

·

 

какие материалы подготовить и когда раздать.

 

2. 

Дать задание

·

 

объяснить содержание и цель работы

·

 

определить способ индивидуальной оценки работы членов

группы

·

 

задать условия для сотрудничества в группах

·

 

определить условия успешного выполнения работы

·

 

описать ожидаемое поведение участников группы.

 

3. 

Контроль за ходом работы

·

 

оперативно помогать группам и участникам по мере

необходимости

·

 

вести оперативный учет работы членов группы

·

 

следить за соблюдением трудовой и производственной

дисциплины.

 

4.

Рефлексия выполненной работы

·

 

перечислить выполнявшиеся в группе действия

·

 

решить, что в следующий раз надо сделать так же, а что

изменить

·

 

принять план совершенствования работы группы.


Рекомендации ведущему:
1. Постарайтесь оставить достаточно времени для этой части занятия, чтобы не торопиться.

2. Расскажите студентам о том, что обычно делает учитель, который организует групповую работу в классе. 

· Используйте приведенный слайд. Если у Вас нет возможности показать его участникам мастерской, размножьте и раздайте его студентам.

· Желательно, чтобы студенты зафиксировали для себя  приведенный на слайды шаги работы. 

· Подготовьте студентов к разбору прошедшей части занятия, которую Вы будете проводить. 

3. Остановитесь на основных шагах процедуры «Рефлексия выполненной работы».

· перечислить выполнявшиеся в группе действия

· решить, что в следующий раз надо сделать так же, а что изменить

· принять план совершенствования работы группы.

4. Постарайтесь донести до студентов представление о том, что главная цель проведения рефлексии – самосовершенствование работы группы и каждого из ее членов.
5. Поясните, что сейчас Вы будете анализировать вместе с ними свою работу. На всех последующих занятиях студенты будут проводить аналогичные «разборки» внутри своих групп сами.

Модуль 1. «Команда» 
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[image: image9.wmf]Что делал ведущий в ходе упражнения

«

Команда»

·

 

Использовал несколько структур (схем)

групповой работы

·

 

«

Взаимные интервью в парах»

·

 

«

Творческое письмо в парах»

·

 

«

Групповая сборка результатов»

·

 

Использовал приемы «Идентификации

группы» (название, тотем, символ)

·

 

Распределил роли в группах

??    

Почему представление участника поручено

         

написать «партнеру по группе»

??    

Каковы итоги прошедшего занятия:

·

 

для участников

·

 

для преподавателя

·

 

для мастерской в целом как процесса


Рекомендации ведущему:
1. Проведите разбор того, что Вы собирались сделать (цели, ожидаемые результаты) и фактически делали в ходе выполнения упражнения (самоанализ).

Например:
· Использовалось несколько широко распространенных структур групповой работы:

· «Трехшаговое интервью»,

· «Творческое письмо в парах»,

· «Круглый стол»,
· «Сборка результатов».

· Применялись приемы идентификации группы (название, тотем, символ). Распределение ролей было получено самим группам.

· Оценка навыков работы в группе не входила в задачу преподавателя во этого время упражнения.

Вопросы участникам мастерской: 

· «Почему написать итоговое представление участника поручено партнеру по паре?»

· Какие у Вас есть вопросы?

· Вы познакомились с примером групповой работы. Она использована для знакомства. Как еще можно познакомить незнакомых людей?

· Групповая форма работы весьма эффективна во многих случаях (сравните представление по очереди в кругу и вызов учителем по одному).

2. Подведите вместе с участниками мастерской итоги первого упражнения

· для студентов (что нового узнали, чему научились, что не очень вышло, как надо работать в дальнейшем),

· для преподавателя, 

· для хода предстоящих занятий.
Модуль 2. Введение в организацию групповой работы
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[image: image10.wmf]Сотрудничество в учении и обучении

Экклезиаст 4:9-12

…  

и нет ничего нового под солнцем

-

 

сотрудничество и конкуренция

-

 

о благе сотрудничества, вреде конкуренции, и

наоборот.

«

Что не сделаешь один - сделаем вместе!»

...  

жизнь берет свое

-

 

подсказка на уроках

-

 

студенты объединяются для подготовки к экзамену.

«

Вместе весело шагать по просторам…»

… 

советская педагогика учит

-

 

групповое выполнение лабораторных работ

-

 

шефство отличника над неуспевающим

-

 

работа в пионерском отряде.


Рекомендации ведущему:
Перед началом систематического изложения принципов и техники организации групповой работы школьников, желательно провести вступительную беседу, где студенты познакомятся с историей вопроса, активизируют свои знания из курса общей педагогики.. 

Тезисы: 
«Люди взаимозависимы. Они обречены жить вместе, взаимодействовать».

«О двух типах взаимодействия:

· конкуренция: борьба за ресурсы, за власть и т.п.

· сотрудничество: совместное использование ресурсов, взаимопомощь».

«О естественном отборе и кооперации в живой природе. Примеры из «Происхождения видов». Современные представления об устройстве экосистем. Человек как «коллективное животное». 

«Вынужденное сотрудничество людей: строительство Беломоро-Балтийского канала. Добровольное сотрудничество людей: вместе готовимся к экзамену».

«Тип взаимодействия в классе при фронтальной организации учебной работы».

«Тип взаимодействия в спортивных играх». 

«Примеры сотрудничества на традиционном уроке».

«Авторитарная педагогика и педагогика сотрудничества».

Модуль 2. Введение в организацию групповой работы
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[image: image11.wmf]Из истории педагогики

Ланкастерская система (

Джозеф Ланкастер)

Педагогическая 

тезника «

Талгенизм» (А.Г.  

Ривин)

Проектный метод в обучения (Джон 

Дьюи)

Реформа школы в СССР.

 

Постановление ЦК КПСС

от 25 августа 1932 г.

«…

урок - основная форма учебной работы в советской

общеобразовательной школе»


Рекомендации ведущему: Подбирая примеры из истории педагогики, исходите из возможного интереса к ним со стороны студентов, примеров из истории школы в вашем регионе. Можно упомянуть, что Талмуд рекомендует совместное изучение религиозных текстов. В ходе беседы желательно опираться на знания студентов, полученные ими на занятиях по истории педагогики. Желательно подвести беседу к разбору примера из истории отечественной педагогики – запрету на использование групповых форм работы в школе с середины 30-х годов ХХ века.

Тезисы:
· «Педагогическая мысль давно искала способы использовать феномен сотрудничества для решения задач обучения».

· «Методика Ланкастера и его интерпретация в современной истории педагогики Например, в советское время писали, что Ланкастер изобрел тьюторов, так как классы в его школе были переполнены, а он стремился  организовать обучение большего числа детей из бедных семей в условиях нехватки учителей».

· «Опыт А.Г. Ривина. Успех подготовки группы детей к сдаче экзаменов за полный курс гимназии с использованием приемов взаимного обучения».

· «В.А. Шульгин и теория отмирания школы. Коллективная работа детей, как опыт подготовки к участию в общественном производстве. Школа как место формирования активного строителя нового общества».

· «Борьба за «нового человека». Бригадно-лабораторный метод обучения. Комиссарство педологов в школе».

· «О постановлении ЦК ВКПБ «О педологических извращениях в системе Наркомпроса». 
Модуль 2. Введение в организацию групповой работы
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[image: image12.wmf]Вы слышали о Постановлении ЦК КПСС от 25 августа 1932г., 

где урок был провозглашен основной формой учебной работы 

в советской общеобразовательной школе. Это Постановление 

пресекло все попытки использовать групповые формы работы 

в школе 

 

 

Задание:

 Вы работа

ете в группах

 

·

 

В каждой группе разбиться на пары 

 

·

 

В течение 5 минут обсудить в парах, придумать и 

написать на листе бумаги 3 версии ответа на вопрос: 

 

Почему использование лабораторно

-

бригадного метода в 

школе было осуждено партией и правительством?

 

·

 

В течен

ие 5 минут выработать общегрупповую точку 

зрения, какая причина 1

-

я, какая 2

-

я, какая 3

-

я. 

Записать ответы на бумаге.

 

·

 

Один из членов группы по выбору ведущего будет 

докладывать эти результаты от имени группы.

 

 

Внимание:

 убедитесь, что каждый член группы го

тов 

отстаивать принятое решение.

 

 

Качество результатов работы каждой группы будет 

оцениваться

 

 

Рекомендации ведущему:
1. Огласите текст задания. Студенты должны постараться угадать формальные и реальные причины, заставившие принять это решение. Как это решение могло бы аргументироваться в тексте Постановления?

2. Обходите группы, наблюдая за ходом их работы. Отмечайте, как координаторы следят за временем. 

3. Проведите опрос групп «по номерам». По ходу представляемых группами выступлений сравнивайте перечень предлагаемых ими причин. Обращайте внимание на причины, мнения по которым расходятся. Просите представителей групп аргументировать свои предложения. Предлагайте выслушивать контраргументы  Каждая группа должна представить свои аргументы о возможных причинах обсуждения групповой работы в школе. После каждого доклада можно спросить, что хотят добавить члены группы, какие вопросы на понимание есть у других групп.

4. По завершении докладов ведущий суммирует итоги и раздает группам текст Постановления (приведено в приложение 2).

 Задание: Прочтите текст. Проверьте Ваши догадки по тексту Постановления. Назовите причины, которые прямо следуют из текста Постановления. Назовите скрытые причины, которые остались за текстом. Время - 8 минут.

5. Группы делают сообщения о принятых ими уточнениях своей предыдущей точки зрения. Ведущий положительно оценивает и комментирует точки зрения всех активных участников обсуждения.  Можно упомянуть о материалах для чтения (приложение 3). 

6. Ведущий награждает группы грамотами: Передовая группа «Отличник», «Дружная группа», «Находчивая группа», «Энергичная группа», «Организованная группа», «Добросовестная группа». При награждении ведущий аргументирует, почему каждая группа получила ту или иную грамоту.

7. По итогам обсуждения желательно прийти к выводу о том, что групповая работа может быть успешной и неуспешной. Организация кооперации в обучении – сложная педагогическая техника. Чтобы ее успешно применять, нужны соответствующие методические разработки и тщательная подготовка учителей.

Модуль 2. Введение в организацию групповой работы
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Исследование по организации

работы в группах

Педагоги

-

 

Дж. Ланкастер - конец 

XVIII 

в.

-

 

А.Г. 

Ривин - начало ХХ в.

-

 

В.К. Дьяченко - 80-е гг.

-

 

Психологи

-

 

Курт Левин , 

Morton 

Deutsch /

США/ - 40-е гг.

-

 

М.В. Горбов 

/

СССР/ - 60-е гг.

-

 

Элизабет 

Коен - 80-е гг.

«

теория ожиданий»

-

 

Д. 

Джонсон и Р. 

Джонсон - 80-е гг.

«

теория сотрудничества и конкуренции»


Рекомендации ведущему:
Познакомьте студентов с основными вехами истории исследования по проблемам групповой работы. Беседа ведущего должна ориентировать студентов на последующую самостоятельную работу с литературой.

Тезисы:
· «Возможность гибкой работы с группами учащихся педагоги открыли для себя давно. Что делал в классе Дж. Ланкастер? Что делал в классе А.Г. Ривин? Что такое КСО?» «Почему работа в группах сотрудничества так долго оставалась не востребована педагогами массовой школы?»

· «Исследования в области групповой динамики. Их приложение к военным проблемам («Душ» М.В. Горбова для подбора команд подводной лодки и космического корабля). Их приложение к проблемам школы». 

· «Теория ожиданий (Э. Коен): групповая работа меняет наши ожидания о партнерах. Это особенно важно для работы с трудными детьми из необеспеченных семей, с представителями других национальностей». 

· «Теория сотрудничества и конкуренции (Д. Джонсон и Р. Джонсон) - развитие и приложение к школе работ К. Левина». 

· «Состояние исследований сегодня: все подходы объединены. Проблема «внешнего» и «внутреннего» подкрепления. Проблема «позитивной взаимозависимости». Факторы, определяющие дискурс групповой работы, важнее факторов частной успешности». 

Модуль 2. Введение в организацию групповой работы
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[image: image14.wmf]Три формы организации работы

в классе

Конкуренция

«

Боливар не вынесет двоих».

«

Если ты достиг своей цели, то я не

достигну своей, и наоборот».

Не взаимодействие

«

Все можно сделать, если тебе никто

не мешает».

Кооперация

«

Мы все в одной лодке».


Тезисы:
· «Три типовых модели взаимодействия. Примеры из обыденной жизни».

· «Какой тип взаимодействия традиционный учитель обычно поддерживает в классе: Не взаимодействие («Дети, не разговаривайте, слушайте учителя!») и конкуренция. 

Демонстрация:

Обращение к участникам мастерской: «Поднимите руку, кто хочет привести пример переживания ситуации не взаимодействия на занятиях в Университете?»

После того, как руки подняты: «Спасибо, что Вы вызвались. Извините, я не дам никому высказаться, хотя Вы этого хотите. Вы чувствуете разочарование? Ваше действие не завершено. Всякому хочется ответить, когда он уже подготовился к ответу. Но ответить может лишь один. Остальные с ним конкурируют за внимание учителя, аудитории. Дети в классе сначала тянут руки. Потом они понимают, что это их разобщает, что это - нечестная игра, и не хотят сами вызываться отвечать из групповой солидарности». 

· «Традиционная классно-урочная форма работы не учит детей действиям в условиях кооперации».

· «Раньше дети учились кооперироваться во время игр на улице. Теперь большую часть времени они проводят перед экраном телевизора/компьютера. Школа должна включить обучение умениям и навыкам кооперативной деятельности как составную часть обязательного содержания обучения».

· «Экзамен, как пример ситуации «Невзаимодействие». Проведенная в нашей мастерской 

· работа по подготовке «портрета группы» как пример кооперации.

Модуль 2. Введение в организацию групповой работы
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Конкуренция

Индивидуальная работа

Три вида взаимодействия


Рекомендации ведущему:
1. Желательно, чтобы участники мастерской могли аргументировано отстаивать представление о том, что в нашей жизни присутствуют разные виды взаимодействия. К каждому из их надо быть готовым. К одним школа готовит больше, к другим - меньше. 

Задание группам Попробуйте определить, какую часть учебного времени учитель современной школы тратит на обучение каждому из трех видов взаимодействия? Аргументируйте свои оценки. Ответ оформите в виде диаграммы на листе бумаги. Время на выполнение работы - 6 минут.

2. Наблюдайте за ходом работы групп. Обращает внимание на распределение обязанностей между членами группы. Подсказывайте, что необходимо следить за временем. 

3. Проведите опрос групп «по номерам». Просите представителей групп аргументировать свои предложения. Предлагайте выслушивать контраргументы. После каждого доклада можно разрешить вопросы на понимание от других групп. Группы помещают свои результаты в «Уголке группы».

4. По завершении докладов ведущий суммирует итоги, поощряет выполненную работу и обобщает полученные результаты. Отметьте, что позицию традиционно действующего преподавателя можно охарактеризовать принципом «Разделяй  и властвуй» (авторитарная педагогика: «Петя молодец, а Ване надо еще поработать над собой»). Сравните с «принципом сдержек и противовесов» в современной политике, с использованием политических манипуляций. Обсудите, как это соотносится с демократическими ценностями. 

5. Рассмотрите со студентами вопрос о том, является ли ситуация конфронтации непродуктивной по своей сути. Можно ли говорить о «продуктивном конфликте».

6. Зафиксируйте, что групповая работа в условиях информационного общества широко распространена: команда космического корабля, группа разработчиков новой техники, смена обслуживающего персонала в ресторане «Макдональдс».

7. Резюмируйте положение о том, что раньше: групповое взаимодействие осваивали в большой крестьянской семье, во дворе. Теперь семья малочисленна. Остался только двор, но и там дети проводят не много времени. Сегодня ребенку негде осваивать умение работать в группе.  Школа должна восполнять возникший пробел.
Модуль 3. Принципы кооперации в обучении
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обучение навыкам работы в группе
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систематическая рефлексия хода групповой

работы.

Для сотрудничества нужна практическая

основа.

Принцип позитивной взаимозависимости:

·

 

«

Почему мы нужны друг другу?»

·

 

«

Как сильно мы нужны друг другу?»


Рекомендации ведущему:
1. Напомните студентам о том, что такое «педагогический принцип». Активизируйте их представления об использовании педагогических принципов как инструмента описания/построения педагогической практики. 

2. Перечислите и прокомментируйте пять принципов организации учебной работы с группами сотрудничества. Выделите принцип позитивной взаимозависимости и раскройте его содержание.

Задание группам: Придумать по 2 примера организации работы учащихся в условиях позитивной взаимозависимости. Примеры излагаются письменно. Нужны аргументы доказывающие, что позитивная взаимозависимость в придуманных примерах действительно существует. Время - 3 мин.

3. Наблюдайте за ходом работы групп. Обращает внимание на активность членов группы. Помогайте следить за временем. 

4. В ходе выступления представителей групп (выбираются группой) следите за ясностью и адекватностью предлагаемых аргументов К каждому примеру задаются вопросы: Зачем мы нужны друг другу? Насколько мы нужны друг другу? Ведущий фиксирует предлагаемые группами примеры на доске. Постарайтесь показать, что причины, обуславливающие взаимозависимость в предложенных примерах различны.

5. По окончании докладов групп можно просуммировать: существует несколько видов позитивной взаимозависимости. Было бы интересно построить их классификацию.

Задание группам: Предложите свои проекты классификации возможных видов взаимозависимости. Время - 6 мин.

6. Наблюдайте за ходом работы групп. Обращает внимание на четкое выделение классификационных признаков. Помогайте следить за временем. 

7. Заслушав выступления о предлагаемой классификации, обратите внимание групп на выбранные основания для классификации, зафиксируйте предлагаемые варианты классификации на доске.

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении.
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Пять видов позитивной взаимозависимости»

или «Почему мы нужны друг другу?»

1. 

Взаимозависимость по результату

У всех общая цель: подготовить отчет, написать рассказ,

 

нечто изготовить.

2. 

Взаимозависимость по успеху (оценке)

Оценка работы группы вбирает вклад каждого из

участников.

3. 

Взаимозависимость по задаче

Задача поставлена так, что нельзя сделать ее друг без друга.

Распределение работы между членами группы дает больший

эффект, каждый делает одну из важных подзадач.

4. 

Взаимозависимость по ресурсу

У одного – инструменты, у другого – материалы, третий –

знает, как выполнять работу.

5. 

Ролевая взаимозависимость

В группе распределены взаимодополняющие и необходимые

для выполнения работы роли: Завхоз, Бодрила,

Координатор, Секретарь, Контролер.


Рекомендации ведущему:
1. Предложите группам сравнить свои варианты классификации с вариантом классификации, приведенном на слайде. Обходя группы, познакомьтесь с ходом рассуждений участников мастерской. Ограничьте время на обсуждение в группах.

2. Дайте возможность представителям групп сообщить о своих результатах. Резюмируйте результаты обсуждения: различные структуры группового взаимодействия могут включать в себя (одновременно или порознь) пять различных видов позитивной взаимозависимости. Прокомментируйте примеры, которые придумали группы.

Задание группам: Подготовить для стенда группы по два примера на каждый вид взаимозависимости. Можно использовать те, которые уже были придуманы. Группы сами должны решить, как организовать эту работу. Дается 10 минут, чтобы придумать примеры, записать их на бумаге и повесить на «Стенде группы». Ведущий может подсказать, что можно провести подготовку примеров в парах (по одному виду взаимодействия), а потом выполнить групповую сборку результатов.

3. Заслушивая результаты работы и обсуждая выполнение задания обратите внимание на тезис: если по своей сути работа не требует коллективных усилий, ее вряд ли стоит выполнять в группе. Подведите итоги работы.

Тезисы:
· «Общее дело сплачивает, а невозможность исключения из него никого из участников заставляет искать пути для совместной работы».

· «Не всякую работу надо делать в группах. Нередко это мешает, особенно, если нет соответствующей организации».

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении.
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Как сильно мы нужны друг другу?»

или «Три уровня позитивной взаимозависимости»

Уровень

взаимозависимости

Зависимость личного успеха от

успеха других членов группы

Зависимость успеха группы

от личного успеха ее членов

Слабая

Возможен

 

вклад одного

члена группы в успех

других членов группы

Возможен

 

вклад члена

группы в успех работы

всей группы

Средняя

Для успеха одного члена

группы 

желателен

 

вклад

других членов группы

Для успеха всей группы

желателен

 

вклад

каждого члена группы

Сильная

Успех одного члена

группы 

невозможен

 

без

вклада других членов

группы

Для успеха работы всей

группы н

еобходим

вклад  каждого члена

группы


Тезисы:
· «Взаимозависимость в группах бывает сильной и не очень сильной».

· «При слабой взаимозависимости сильный участник группы в состоянии выполнить всю работу, ответить на вопросы преподавателя, и вся группа получает высокую оценку. В этих условиях не стоит удивляться отсутствию сотрудничества в группе». 

Задание группам: Был ли такой опыт у членов группы? (2 мин. на обсуждение) 

· «При сильной взаимозависимости группа обречена на совместную работу ее участников. Общая беда или желанная для всех цель объединяют.

Задание группам: Был ли такой опыт у членов группы? (2 мин. на обсуждение) 

· «У учителя есть много способов сделать работу участников группы взаимозависимой. Однако привычная фронтальная организация оставляет для этого мало возможностей. Здесь часто складываются ситуации, ведущие к «отрицательной взаимозависимости», стимулирующие соперничество а не сотрудничество».

· «Отрицательная взаимозависимость появляется в тех случаях, когда студенты конкурируют, когда один из них может получить что-то вместо другого».

· «Примеры отрицательной взаимозависимости: 

· приглашение к доске одного школьника, когда желающих отвечать несколько, учитель отмечает оценкой только одного ответившего на данный вопрос (ученики начинают конкурировать или отказываются от выполнения работы),

· в юбилейный школьный альманах включат только две лучших работы от класса, и трое сильных одноклассников уже соревнуются за это право. Оценив свои силы, остальные школьник вряд ли будет прикладывать особые старания при выполнении задания».

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении.
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Тезисы:
· «Итак, взаимозависимость может быть положительной, нулевой и отрицательной. Позитивная взаимозависимость способствует сотрудничеству, а отрицательная – конкуренции». 

· «Возможен третий случай - отсутствие взаимозависимости, когда стимулируется возникновение организационной структуры «невзаимодействие». В общем случае, нулевое взаимодействие также стимулирует конкуренцию, благодаря естественному процессу взаимного сопоставления (Чем я хуже...). Например, одноклассники работают над индивидуальными письменными заданиями, и, хотя их оценки различны и не зависят друг от друга, успевающие ощущают себя победителями».

· «Работа в условиях сотрудничества - наиболее эффективный режим учебной работы. Многочисленные призывы использовать в школе «педагогику сотрудничества» и «гуманистическую педагогику», ссылки на эффективную работу учителей-новаторов, которые «строят с детьми в классе человеческие отношения», по своей сути являются неявно сформулированным призывом использовать в обучении принцип позитивной взаимозависимости».
Рекомендации ведущему:

1. Предложите группам обсудить, нужно ли стремиться использовать в классе ситуации конкуренции и не взаимодействие и в какой мере.

Задание группам: ответить на вопрос: надо ли исключить из учебного процесса ситуации конкуренции и невзаимодействия»? Подготовить перечень доводов за и против.

2. Заслушайте докладчиков с изложением позиции каждой группы. Обратить внимание на представленные аргументы.

3. Заканчивая обсуждение, сделать вывод: все ситуации должны встречаются в учебном процессе. Сегодня в школе нет установки на систематическое освоение опыта кооперации людей, а такие ситуации типичны для всех сфер современной жизни. Реальная демократия по своей природе основана на сознательной кооперации граждан. 

4. Подведя итог рассмотрению принципа позитивная взаимозависимости, перейдите к рассмотрению принципа одновременного взаимодействия.

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении.
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позитивная взаимозависимость
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одновременное взаимодействие
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обучение навыкам работы в группе
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систематическая рефлексия хода

групповой работы

Сотрудничать – значит, общаться.

Принцип 

одновременного взаимодействия

:

·

 

Шаги 

интериоризации действий (

П.Я.Гальперин)

·

 

Смена вида работы (перспективы О. Мура)

·

 

Типы интеллекта (Х. 

Гарднер) и работа в

группе.


Тезисы:
· «Важный педагогический ресурс работы учащихся в группе - возможность общаться. Разбив класс на группы можно реализовать параллельную структуру общения. Здесь берут начало многие преимущества групповой работы по сравнению с фронтальной».

· «В традиционном классе один человек (в основном, учитель) говорит, а остальные слушают. Это типичная последовательная структура общения, когда участники «выступают» по очереди. Оценка: учитель «вещает» в среднем 80% времени урока. Учащиеся, которых в классе около 30 человек, получают возможность занять активную позицию в коммуникации в среднем по 15 секунд на одном уроке».

· «Экспериментально доказана эффективность техники поэтапного формирования умственных действий (П.Я. Гальперин). Ключевой элемент этой техники – интериоризация умственных действий, в том числе, путем их проговаривания (чтобы освоить - надо рассказать). Традиционная организация работы в классе не позволяет использовать эту технику в школе».

· «Как показал Х. Гарднер, учащиеся с различными типами интеллекта требуют различных условий для продуктивной учебной работы: надо рассказать, чтобы самому понять; надо «показать» чтобы усвоить, надо увидеть, надо услышать и т.п.».

· «Принцип одновременного взаимодействия гласит: каждый ученик должен иметь максимальную возможность для непосредственного взаимодействия со своими товарищами по группе».

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении.
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Тезисы:
· «Сопоставим, как отдельные виды учебной работы выполняются в условиях последовательной структуры общения, на обычном уроке, и параллельной структуры общения, при групповой работе».

· «С точки зрения принципа одновременного взаимодействия, при прочих равных условиях работа в группе предпочтительнее работы в нерасчлененном на группы классе; работа в малых группах предпочтительнее работы в больших группах; оптимальной является работа в парах. Каждый партнер может говорить до 50 % учебного времени» .

· «Непосредственное взаимодействие в ходе урока обеспечивает

· прохождение процессов интериоризации (П.Я. Гальперин),

· обсуждение природы изучаемого материала с товарищами, 

· разъяснение материала другим членам группы (взаимное обучение),

· установление связей между осваиваемым и известным,

· взаимное изложение возможных способов решения задачи,

· освоение приемов “критического мышления”,

· вербальную оценку своих действий со стороны товарищей, помогающую корректировать свое поведение, формировать самооценку,

· вовлечение в работу пассивных членов группы, оказание на них давления с целью добиться максимального общегруппового результата,

· возможность членам группы лучше узнать друг друга в работе, формировать взаимопонимание, доверие и взаимную поддержку».

· «Итак, мы обсудили принцип одновременного взаимодействия. Рассмотрим принцип индивидуальной оценки результатов».

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении. 
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«

Кто не работает, тот не ест»

  (

поговорка пионеров Массачусетса, США, 

XVIII

 

в.)

Индивидуальная и групповая оценки результатов:

-

 

ясность

-

 

обоснованность

-

 

публичность.


Рекомендации ведущему:

1. Напомните об уже рассмотренных принципах. Приведите примеры того, как члены псевдогруппы и/или формальной группе пытаются укрыться за спинами партнеров. Подчеркните важность личной ответственности каждого за результаты собственной работы/бездеятельности. Раскройте диалектику взаимосвязи групповой работы и личностно-ориентированного подхода в обучении.

2. Введите представление о том, что понятная всем индивидуальная оценка работы должна основываться на всем ясных критериях, которые заранее известны (открыто сообщается) каждому оцениваемому и всем членам группы. 

3. Рассмотрите взаимосвязь кооперации и различных способов построения процедуры оценивания работы учащихся. Подчеркните необходимость сознательного отношения учащихся к оценке своей работы.

4. Обсудите условия для самооценки и взаимной оценки работы учащихся в группе. Введите представление о том, как важно при выполнении оценки в условиях кооперации ориентироваться на конечный успех каждого ученика в отдельности и группы в целом.

Задание группам: районный методичест требует проведения регулярной стандартизированной оценки результатов учебной работы Ваших учащихся (тесты с выборочным ответом). Однако у школьников нет опыта работы с подобными тестами. Вы занимаетесь с учениками изучением серьезных вопросов и не хотите тратить учебное время на подготовку их к тестированию, где проверяются формальные знания. Как поступить в данной ситуации? (варианты: проигнорировать подготовку к тесту и пойти на риск неуспеха Ваших школьников; «поступиться принципами» и потратить время на подготовку школьников к тестированию; найти третий путь. Какой?)

5. Заслушайте и обсудите предложения групп на мастерской. Постарайтесь привести студентов к идее открыто обсуждения этой ситуации со школьниками. Возможное решение - подготовка учащихся к прохождению теста в ходе самостоятельной групповой работы.
Модуль 3. Принципы кооперации в обучении 
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[image: image23.wmf]Четыре рекомендации по повышению

индивидуальной ответственности учащихся
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Всегда обращайте внимание на вклад каждого в

работу группы.

q

 

Всегда доводите результаты своих наблюдений до

всех членов группы.
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Помогайте группам бороться с «нахлебниками».
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Старайтесь организовать работу группы так, чтобы

каждый член группы нес ответственность за

итоговый продукт группы.


Рекомендации ведущему:
1. Расскажите о сути четырех рекомендаций учителю по повышению индивидуальной ответственности учащихся (приведены на слайде). 

2. В ходе беседы у студентов должно сложиться представление о том, что главная задача учителя – помочь школьникам организовать продуктивную групповую работу и сделать все, чтобы они научились организовывать ее самим. Другая задача обучения групповой работе, сделать эту работу продуктивной, способствующей развитию индивидуальности каждого члена группы.

3. Оценка результатов групповой работы исходит из того, что по завершении групповой работы каждый член группы должен уметь решать аналогичную задачу самостоятельно.

4. Для фиксации (запоминания) студентам можно предложить следующий слоган:

- учимся вместе (в группе),

- работаем (выполняем задания) самостоятельно,

- оценку каждый получает сам (индивидуально).

5. Рассмотрите проблему оценки работы группы как целого. В качестве примера можно рассмотреть схему «оценки индивидуальных достижений» (см. раздел 4.4.2).

6. Модуль 3. Принципы кооперации в обучении
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индивидуальной оценки учащихся
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каждому
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Выбрать случайно одного члена группы и по его
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Рекомендации ведущему:
1. Представьте типовые приемы индивидуализации оценки работы учащихся в группе (приведены на слайде). Предложите группам опробовать технику активного контроля на себе.

Задание группам: Вспомнить изученный материал (три принципа) и подготовить контрольные вопросы по пройденному. Цель: как можно полнее охватить этими вопросами пройденный материал (вариант - каждая группа - свой принцип). Время на подготовку 12 - 15 минут. Группы сами должны организовать свою работу (желательно распределение работы по парам). Подготовленные вопросы фиксируются на бумаге. Представитель от группы представляет вопросы по одному. Преподаватель подтверждает, что заданный вопрос относится к теме (принят), переформулируется или отклоняется. Для каждого принятого вопроса преподаватель случайно выберет представителя одно из оставшихся групп для ответа. Группа - автор вопроса оценивает точность и полноту ответа, дополняет ответ (если надо). За правильно заданный вопрос группа получает очко. Если получен правильный ответ, отвечающая группа получает два очка очко. Если ответ неудачен, выбранный преподавателем член задающей группы оглашает ответ. 

Рекомендации группам:

· выберите способ организации своей работы,

· подготовьте перечень вопросов, которые стоит задать по пройденной теме,

· убедитесь, что каждый член группы в состоянии ответить на подготовленные вопросы,

· сообщите ведущему о готовности к контролю.

Организация опроса:

· преподаватель вызывает задавать и отвечать “по номерам”,

· от каждой группы вызывается по 3-4 участника, 

· каждый ответ немедленно оценивается; члены группы имеют право дополнять и уточнять представленный ответ.

2. Проводя мониторинг работы групп набирайте фактический материал для аргументации последующего награждения групп. По результатам работы группы получает Грамоты «Отличная» (точные и исчерпывающие ответы), «Дружная» (активная поддержка партнеров), «Находчивая» (сумели выкрутиться из трудной ситуации), «Энергичная», «Организованная», «Добросовестная».

3. Перечень подготовленных группой вопросов помещается в «Уголок группы».

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении
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«

Не будь впереди меня – я не пойду за тобой.

Не следуй за мной – я не люблю руководить.

Просто держись рядом и будь моим товарищем.»

 

Альберт Камю


Рекомендации ведущему:

1. Напомните об уже рассмотренных принципах. Обратите внимание, что у всех людей различные задатки в части умения общаться, работать в группе. 

2. В ходе беседы студентов желательно убедить в том, что умения работать в группе надо осваивать и развивать всем без исключения, что их формирование должно стать обязательной составной частью общего образования. 

Аргументы:

· раньше соответствующие навыки стихийно формировались у детей в ходе общения с братьями и сестрами в многодетной семье, в разновозрастной компании сверстников,

· городская цивилизация разрушает эти условия: в семье один ребенок, дети проводят время перед телевизором, разновозрастные компании, где можно освоить соответствующие навыки, нередко асоциальны, 

· в современном обществе школа становится единственным местом, где общество может организовать целенаправленное формирование соответствующих навыков.

Выводы:

· обучение позитивной коммуникации, умению вступать в кооперацию с другими людьми становится обязательной составной частью содержания общего образования,

· работе в группах, коммуникационным навыкам надо учить также целенаправленно и последовательно, как мы учим письму и счету. 

3. Стремитесь к тому, чтобы студенты прочувствовали, что 

· освоение и использование навыков коммуникации и групповой работы - основа успешной кооперации в обучении. 

· эти навыки надо осваивать и упражнять. 

· групповая работа - идеальное место (среда) для формирования и отработки соответствующих навыков,

· в ходе групповой работы всегда решаются два вида задач: 

· освоение собственно предметного материала урока, 

· формирование и отработка навыков работы в группе.

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении
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Завхоз -

 

ответственный за оборудование

·

 

обеспечивает группу инструментами и материалами,

·

 

следит за из сохранностью и использованием.

Координатор -

 

руководитель группы

·

 

следит за тем, чтобы группа «оставалась на цели», напоминает о

полученном задании,

·

 

следит за оставшимся временем работы,

·

 

предлагает процедуры (порядок) организации работы в группе,

·

 

подводит итоги обсуждениям, суммирует положения, высказанные

членами группы, не обращаясь к записям,

·

 

собирает «букет» из предлагаемых членами группы возможных

вариантов решения проблемы.

Бодрила, или Комиссар

·

 

поддерживает в группе положительное рабочее настроение,

·

 

подбадривает членов группы в случае сбоев и недочетов,

·

 

поощряет (отмечает положительно) действия членов группы.

Контролер

·

 

проверяет, что все члены группы действительно согласны с

принимаемыми групповыми решениями,

·

 

убеждается, что все члены группы освоили материал, и т.п.


Рекомендации ведущему:

1. Напомните, что в эффективно работающей группе обязанности партнеров обычно распределены (примеры приведены на слайде). Каждой из этих обязанностей соответствует исполняемая учащимися роль. С каждой ролью связаны свои специфические умения и навыки.

Задание группам: 

Составьте возможно полный перечень всех заметных ролей, в которые  «играют» участники группового взаимодействия (на производстве, на отдыхе, в ходе учебы). Подготовьте описание поведения, характерного для каждой из выделенных ролей. Приведите общеизвестные образцы такого поведения (используйте примеры из кино, театра, ТВ, эстрады). 

При выполнении задания можно использовать структуру «1-2-все».

2. Наблюдая за ходом работы групп, стимулируйте обращение учащихся к материалу освоенному в других курсах (психология). Напомните об «играх, в которые играют люди». 

3. Проведите опрос групп (например, используя «номера»). По ходу выступлений представителей групп, «соберите» на доске полный перечень предложенных ролей. 

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении
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[image: image27.wmf]Чтобы успешно двигаться к общей цели,

членам группы надо
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знать возможности партнеров и доверять им,

q

 

строго соблюдать правила вежливости при

общении друг с другом,

q

 

«

не наезжать», «не задаваться», «не задираться»,

q

 

избегать пользоваться «саркастической речью»,

q

 

принимать других такими, какие они есть,

не «перевоспитывать»,

q

 

поддерживать и защищать друг друга,

q

 

конструктивно разрешать возникающие

конфликты, переводите их в продуктивные.


Рекомендации ведущему:

1. Предложите участникам мастерской познакомиться с несколькими правилами, помогающими обеспечить эффективную работу участников в группе (приведены на слайде). Прокомментируйте эти правила, обсудите их со студентами.

Задание группам: Вам предложен перечень правил, помогающих обеспечить эффективную работу в группе. Что Вы хотели бы дополнить, изменить?

Перед началом групповой работы члены групп должны организовать свое взаимодействие.

2. Наблюдая за ходом работы групп, добивайтесь того, чтобы члены групп сознательно договаривались об организации своей работы.

3. Заслушайте представителей групп. Вопросы к выступающим: 

· это новое правила? 

· Вы знали о нем раньше? 

· Вы следуете этому правилу в своей работе? 

· как часто Вам приходилось нарушать это правила в ходе наших занятий (сегодня)?

4. Подводя итоги обсуждению зафиксируйте идею о том, что выполнение этих правил аналогично следованию явного перечня рекомендуемых форм поведения (этикет общения в группе сотрудничества). Возможные вопросы группам:

· какие примеры следования этикету вам знакомы из повседневной жизни? 

· как формируются, распространяются и закрепляются в обществе нормы этикета? 

· почему люди следуют этим нормам?

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении
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Общение в группе

q

 

Высказывайтесь в описательной, а не в указательной

форме. Избегайте оценочных суждений.

q

 

Высказывайтесь конкретно, а не в общем. Приводите

примеры, чтобы члены группы понимали, о чем идет

речь.

q

 

Отвечайте на обращения по возможности сразу.

q

 

Высказывайтесь как можно более четко.

q

 

Формулируйте свои ответы кратко. Не перегружайте 

их

деталями. Облегчайте слушателю «переваривание»

информации.

q

 

При ответе ссылайтесь на используемые элементы

техники групповой работы. Партнеры лучше поймут

содержание ответа и смогут оценить Ваш уровень

компетентности.


Рекомендации ведущему:

1. Предложите участникам мастерской познакомиться с правилами общения в группе, помогающими обеспечить эффективное взаимодействие участников (приведены на слайде). Прокомментируйте эти правила, обсудите их со студентами. Обсудите, можно ли считать их этикетом группового общения. Можно поставить и обсудить следующие вопросы: 

· насколько важно вводить правила этикета и следовать им. 

· этикет и производственная дисциплина. 

· о нарушении норм поведения в быту, на АЭС, в банке.

· что такое «общая высокая культура народа».

2. Полезное сравнение:

· правила поведения за столом,

· правила поведения в метро,

· десять заповедей.

Возможно ли в явном виде сформулировать нормы этикета и последовательно добиваться их неукоснительного соблюдения всеми? 

Задание группам: Обоснуйте, почему при групповой работе надо действительно придерживаться определенных норм поведения. Проанализируйте, где и как эти нормы осваиваются сегодня. Предложите, что надо сделать для улучшения положения дел.

3. Постарайтесь сделать все, чтобы участники мастерской осознали, что формирование навыков работы в группе – долгая и кропотливая работа. Сообщите, что техника этой работы будет специально рассматриваться на занятиях мастерской (модуль 5) 
4. Модуль 3. Принципы кооперации в обучении
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[image: image29.wmf]Кооперация в обучении:

принципы организации групповой

работы в классе

q

 

позитивная взаимозависимость

q

 

одновременное взаимодействие

q

 

индивидуальная оценка результатов

q

 

обучение навыкам работы в группе

q

 

систематическая рефлексия хода

групповой работы

Три этапа «разбора полетов» в образовательном

учреждении:

·

 

поиск виновных,

·

 

наказание невиновных,

·

 

награждение непричастных.

(

из газет)


Рекомендации ведущему:

1. Напомните об уже рассмотренных принципах. Обратите внимание студентов на то, что проведение рефлексии (обсуждения хода и результатов) групповой работы крайне важно по многим причинам. Среди этих причин можно выделить следующие:

· Рефлексия помогает учиться на своем опыте. Если члены группы не провели рефлексию, не обсудили сильные и слабые стороны совместной работы, не отметили те элементы, которые получились хорошо, и те, над которыми надо поработать, этот опыт пропал. Группа может рекомендовать своим членам, над чем им следует поработать.

· Систематическая рефлексия навыков групповой работы, демонстрируемых членами группы, помогает корректировке и отработке этих навыков.

· Рефлексия позволяет предотвратить возможные ошибки работы группы. Выявив свои сильные и слабые стороны, группа в следующей работе может компенсировать недостатки, полнее использовать свои возможности, повысить эффективность работы.

· Рефлексия обращает внимание школьников на установление продуктивных рабочих отношений между членами группы. Обычно на первых шагах работы члены группы ориентируются, в основном, на решаемую задачу и обращают мало внимания на выстраивание внутригрупповых отношений.

2. Раскройте соотношение рефлексии и учения. Расскажите студентам, как устроена современная «обучающаяся организация». Проведите параллель с тем, как может функционировать «обучающаяся группа».
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[image: image30.wmf]Процедура рефлексии работы группы

Групповая рефлексия

 – 

это процесс, в ходе которого

члены группы обсуждают, насколько удалось

-

 

достичь поставленной рабочей цели и

-

 

сформировать хорошие групповые отношения.

Последовательность действий

 

группы в ходе рефлексии

1.

 

Еще раз сформулируйте стоявшую перед группой цель.

2.

 

Вспомните (выпишите) перечень действий членов группы

(

какие были действия, и в чем они состояли).

3.

 

Вспомните (собственно 

рефлексия

 

или 

постнаблюдение

собственных действий) действия каждого члена группы с

указанием (

анализ

) 

на то, какие из действий помогали

или не помогали достижению цели.

4.

 

Решите (

планирование

 

на будущее), какие из действий можно

продолжать по-прежнему, а какие необходимо изменить.

Цель групповой рефлексии

–

 

повысить эффективность деятельности каждого участника

как члена группы,

–

 

увеличить возможный вклад каждого члена группы в

достижение целей группы.


Рекомендации ведущему:
1. Введите и обсудите определение групповой рефлексии или рефлексии работы группы (приведено на слайде). 

2. Напомните, что рефлексия – мощный инструмент, который можно использовать и во благо, и во вред. Специально разработанная процедура проведения рефлексии групповой работы позволяет повысить эффективность функционирования членов группы. Строгое следование процедуре проведения  рефлексии спасет от многих неприятных недоразумений, поможет уйти от ситуации «парткома», защитить членов группы.

Вопрос для обсуждения в группах: Почему последовательность действий группы в ходе рефлексии (приведена на слайде) выстроена таким образом? Какие групповые эффекты она обеспечивает? Предложите группам использовать для работы структуру «1-2-все».

3. Заслушайте мнение представителей групп на мастерской и обсудите результаты шедшего в группах обсуждения. 

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении
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[image: image31.wmf]Задачи групповой рефлексии:

·

 

концентрировать внимание группы на построении

хороших отношений между членами группы,

·

 

помогать каждому осваивать навыки групповой

работы,

·

 

позволить участнику получить обратную связь о своих

действиях от других членов группы сотрудничества,

·

 

служить средством фиксации успехов группы и ее

отдельных членов, поощрять положительное тенденции

в работе и поведении отдельных членов группы.

Ключевые факторы успешной рефлексии:

·

 

не спешить

, 

выделить на рефлексию достаточно

времени,

·

 

постоянно делать

 

акцент на положительном,

·

 

напоминать о необходимости 

использовать навыки

групповой работы (положительной коммуникации),

·

 

ясно и полно 

формулировать свои ожидания

 

по поводу

результатов рефлексии.


Рекомендации ведущему:
1. Подводя итоги проведенному обсуждению можно сделать вывод о том, что в различных жизненных ситуациях рефлексию можно (и нужно) проводить с различными целями и для решения разных задач. В при обучении групповой работе в классе стоит ограничиться перечнем задач,  приведенных на слайде.

2. Разберите приведенные на слайде факторы, определяющие успешность рефлексии. Рекомендуйте студентам помнить о них и стараться их учитывать.

3. Подготовьте группы к выполнению задания: «Итак, вы познакомились с задачами групповой рефлексии, факторами ее успешности и процедурой ее выполнения. Конечно, это надо испробовать на практике. Для этого группа должна выполнить определенную работу, а потом провести групповую рефлексию в соответствии с изложенными правилами». 

4. Познакомьте студентов с содержанием задания: «Сравнить построение занятий  при разбиении учащихся на традиционные учебные группы и построение занятий с использованием эффективных групп». Сообщите, что в для выполнения задания студентам потребуется использовать технику групповой работы, известную как «Мозговая атака». Поэтому, прежде чем выполнять задание, надо рассмотреть эту технику.
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[image: image32.wmf]Техника работы:

 «Мозговая атака»

Этап 1. Порождаем идеи (помогая друг другу)

Этап 2. Анализируем имеющиеся идеи, ищем нужную


Рекомендации ведущему:
1. Познакомьте студентов с техникой «мозговая атака». Если есть возможность, предложите это сделать участникам мастерской, которые знакомы с этой техникой. Обратите внимание, что этапы работы строго разделены между собой. На каждом из этапов в группе выстраивается «своя атмосфера»: атмосфера азарта, свободы, поиска, фантазии, защищенности, радости (этап 1), пока идет «придумывание», «изобретение нового», и атмосфера рационального поиска, делового обсуждения, критического отношения (этап 2), когда идет «конструирование решения».

2. Предложите участникам мастерской убедиться в том, как влияет создаваемая в группе атмосфера на роботу участников. Для этого можно выполнить упражнение «Линия». 

3. Выполните упражнение Линия.  

· Ведущий выводит из аудитории четырех добровольцев. Они не должны видеть, что происходит в мастерской. Каждый доброволец приглашается в аудиторию отдельно. 

· Ведущий приглашает первого добровольца и предлагает рисовать на доске линии. Работа поощряется (Замечательно получается! Нарисуйте еще одну… Вы наверное учились рисовать! Ваши линии просто великолепны. Нарисуйте, пожалуйста, еще одну… Прекрасные линии, Вы замечательно справились с заданием. Нарисуйте еще одну на последок …).

· Ведущий приглашает второго добровольца. Ведущий трижды сухо просит  нарисовать линию. (Никаких комментариев. Деловито. В заключении благодарит и предлагает садиться на место)

· Ведущий приглашает третьего добровольца. Ведущий трижды сухо просит  нарисовать линию. (После каждой линии ведущий дает отрицательный комментарий: какая то странная линия… Вас никогда не учили рисовать? Вы не стараетесь! Сделайте лучше. В заключении благодарит и предлагает садиться на место).

· Ведущий приглашает четвертого добровольца. Ведущий трижды просит  нарисовать линию, давая для этого точные исчерпывающие инструкции. (Прямая в центре доски длинной двадцать сантиметров. Еще одна такая же на пять сантиметров ниже. Еше одна на десять сантиметров выше. Деловито. В заключении благодарит и предлагает садиться на место).

· Ведущий предлагает добровольцам поделиться своими ощущениями во время выполнения задания

Здание группам: проанализировать атмосферу, которую создавал ведущий при выполнении заданий разными участниками. Как влияла атмосфера на выполнение задания? Для каких случаев какая атмосфера предпочтительна? 

4. Группы готовят свои сообщения (6 минут) и делятся своими выводами с мастерской.
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[image: image33.wmf]«Мозговая атака»

Этап 1.  Все члены группы стараются предложить идею.

•

Предлагайте свои идеи в сыром необработанном виде, по 

мере того как они приходят в голову.

•

Все без исключения идеи 

-

и серьезные, и шутливые 

-

принимайте и фиксируйте.

•

Поддерживайте друг друга взглядом, развивайте чужие идеи, 

не стесняйтесь подбодрить коллег.

•

Задавайте (если нужно) вопросы на понимание и только на 

понимание: «Верно ли я понял, что …?»

•

Только поощряйте. Не допускайте критических 

замечаний ни в какой форме!

Этап 2. Каждая из зафиксированных идей рассматривается  на 

предмет ее пригодности для решения поставленной задачи.


Рекомендации ведущему:
1. Разберите поведение членов групп на первом этапе мозгового штурма (приведено на слайде). Например, попросите членов групп описать поведение, которое должны демонстрировать (как надо себя вести) члены группы при выполнении мозгового штурма первом этапе. Предложите им сформулировать требования к поведению Бодрилы (что говорит, как себя ведет, куда смотрит, как подбадривает партнеров). Предложите операционализировать требование «поддерживать и развивать идеи партнеров».

2. Обсудите со студентами, чем обусловлены требования:

· «Каждая странная и неожиданная идея поощряется особенно тепло,

· «Авторство идеи не фиксируется».

3. Обсудите, как совместить свободу дискуссии и присутствие Руководителя, который «следят, чтобы никто никого не критиковал, чтоб все выдвинутые идеи приветствовались». Предложите сформулировать требования к поведению Руководителя (что говорит, как себя ведет, куда смотрит, как обращается к партнерам).

4. Обсудите со студентами, как меняется поведение участников на втором этапе мозгового штурма, какое поведение надо демонстрировать (как надо себя вести). Предложите операционализировать представление о поведении делового, серьезного, критически мыслящего человека. Что для поведения членов группы означает требование: «Идеи сортируются и рассматриваются одна за другой. Оценивается практическая пригодность каждой идеи (и их комбинации) для решения стоящей перед группой задачи».
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[image: image34.wmf]Каждая группа для выполнения задания выбирает

Завхоза

, который получит у ведущего необходимые для работы группы

материалы.

Координатора,

 или 

капитана

, который:

·

 

следит, чтобы группа «оставалась на цели»,

·

 

следит за временем работы,

·

 

следит, чтобы все члены группы имели равную возможность

  

участвовать в работе и не тратили время зря,

·

 

следит, что все одинаково понимают инструкции,

·

 

обращается к преподавателю от лица группы.

Бодрилу

,

 или 

комиссара

, который:

•

 следит за «атмосферой сотрудничества», помогает поддерживать в

  группе положительное рабочее настроение,

·

 воодушевляет членов группы на сотрудничество,

·

 фиксирует верные действия членов группы,

·

 поощряет верные действия членов группы.

Секретаря

, который ведет записи результатов работы группы и

поместит эти результаты в «Уголок группы».

Контролера

, который в течение работы записывает примеры «хорошего

поведения» членов группы (1) кто, (2) какое, (3) по какому поводу.

Докладчика

, который представит результаты работы группы на

мастерской.


Рекомендации ведущему:
1. Напомните студентам о задании, которое они будут выполнять в группе:  «Сравнить построение занятий  при разбиении учащихся на традиционные учебные группы и построение занятий с использованием эффективных групп».  Выполнив задание они будут проводить групповую рефлексию выполненной работы. Для выполнения этого задания каждый член группы должен взять на себя выполнение определенной роли. 

Тезисы:
«Вы используете технику «Мозговая атака» для решения задачи в группе. В каждой группе распределим роли, которые (параллельно с решением основной задачи) должен демонстрировать один из участников». 

«Помните: любой член группы может и должен демонстрировать любые элементы поведения, если это, с его точки зрения, необходимо. Все, кому поручены выделенные роли, должны стараться демонстрировать соответствующее поведение».

2. Разберите со студентами описание ролевых задач членов группы, которые выполняются дополнительно к основной задаче. Раздайте материалы через Завхозов (бумага, ножницы, липкая лента, фломастер). Проследите, чтобы в каждой группе сделали «этикетки» с названием ролей и закрепили их на груди исполнителя (этикет – этикетки).
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[image: image35.wmf]Общее между «традиционной учебной группой» и

«эффективной группой»

___________________________________________________________________________

«Эффективная группа»

«Традиционная учебная группа»

Пример:

 Несколько учащихся работают вместе независимо от других.

_________________________________________________________________________

Различия между «традиционной учебной группой» и

«группой сотрудничества»

__________________________________________________________________________

«Эффективная группа»

«Традиционная учебная группа»

Пример: 

  Проводят рефлексию

Не проводят рефлексию

________________________________________________________________________

После упражнения будем проводить рефлексию работы в группах.

Задачи каждой группы:

•

Точно следовать правилам проведения «Мозговой атаки».

•

 Перечислить как можно больше признаков, по которым «традиционные

учебные группы» и «группы сотрудничества», различаются между собой.

Задание выполнено успешно, если члены группы:

·

 при проведении «Мозговой атаки»  демонстрировали поведение,

создающее атмосферу творческого поиска (подбадривали, развивали

идеи коллег; негативно отреагировали на идеи партнеров менее 18

раз…),

•

 нашли не менее 5 различий между традиционной и эффективной

учебной группой.


Рекомендации ведущему:
Сформулируйте задание для студентов: «Сравнить построение занятий  при разбиении учащихся на традиционные учебные группы и построение занятий с использованием эффективных групп».  При этом:

1. Обратите внимание студентов на то, что каждая группа выполняет две задачи:

· академическая (найти различия) 

· и поведенческая (отработка техники «Мозговая атака»).

2. Обратите внимание студентов на то, что каждая группа подготавливает два документа:

· Таблица различий,

· протокол фиксации желаемого поведения участников группы.

Первый документ используется для доклада о результатах выполнения академической задаче. Второй - для доклада о функционировании группы.

3. Ограничьте время на выполнение задания группам (например, 12 минут). Предупредите, что по истечении этого времени докладчики от каждой группы сядут рядом с преподавателем и начнут докладывать результаты.

Модуль 3. Принципы кооперации в обучении
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1. Распределите роли.

2. Повторите формулировку целей работы

.

Убедитесь, что все члены группы

понимают

 

цели работы одинаково.

3. Проведите «Мозговую атаку» (общее и

различия).

4. Заполните таблицу с результатами.

5. Выступите со своими результатами

перед мастерской.


Рекомендации ведущему:
1. Перед началом работы продемонстрируйте студентам этот слайд и оставьте его на экране на время работы групп. Включите тихую музыку для создания подходящей рабочей атмосферы в классе.

2. В ходе работы проводите мониторинг работы групп, оказывайте им помощью в выполнении задания. Обратите внимание на следующие: 

· как ведется протокол наблюдения за ролевым поведением членов группы,

· как выполняют свои ролевые обязанности Бодрила и Координатор.

Не забудьте предупредить группы о приближении срока окончания работы.

3. По ходу сообщений представителей групп о выполнении академической задачи, фиксируйте сводный перечень различий на доске и накапливайте материал для последующего награждения групп.
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учебной группой

 

 

«Эффективная группа»

 

«Традиционная группа»

 

Пример:

 Проводится рефлексия

 

Не проводится рефлексия

 

 

Положительная 

взаимозависимость

 

Нет взаимозависимости

 

Индивидуальный контроль

 

Нет индивидуа

льного 

контроля

 

Разнородный состав участников

 

Однородный состав 

участников

 

Каждый имеет возможность 

выполнять роль руководителя

 

Назначается постоянный 

руководитель группы

 

Обращается внимание как на 

предметную задачу, так и на 

групповое поведение

 

Внимани

е концентрируется 

исключительно на 

предметной задаче

 

Учитель постоянно 

контролирует работу групп и 

включается в эту работу по 

мере необходимости

 

Во время групповой работы 

учитель отдыхает

 

Ведется специальное обучение 

навыкам групповой работы

 

Навыки групп

овой работы 

предполагаются известными 

и игнорируются учителем

 

 


Рекомендации ведущему:
1. По завершении докладов групп о выполнении задания объявите, какие академические результаты ведущий ожидал получить от групп (представлены на слайде). Сопоставьте ожидания ведущего с тем, что сделали группы. Подведите итоги выполнения группами академической задачи по сравнению характеристик «традиционных» и «эффективных» учебных групп. 

2. Напомните, что одновременно с академической, группы решали и «поведенческую» задачу. Ведущий предлагает группа сделать сообщения о соблюдении правил групповой работы. По ходу этих сообщений постарайтесь отметить положительные моменты в работе каждой группы, остановитесь на неожиданных результатах. Не забудьте поздравить докладчиков и группы с успехом.

3. Подведите итоги обсуждения выполнения «поведенческой» задачи. Обратите внимание студентов на то, что вторая (якобы, вспомогательная) задача была совсем не проще первой (академической). Можно напомнить, что отработка навыков групповой работы – серьезное дело, и этому будет повещено специальное занятие мастерской.

4. Проведите награждение групп, участвовавших в выполнении задания.

5. Обратите внимание студентов на то, что первые пять пунктов рекомендуемого плана работы группы выполнены Работа над завершена, пришло время приступить к последнему, шестому пункту плана: провести рефлексию работы.
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Групповая рефлексия

 

–

 это процесс, в ходе которого

 

 члены группы обсуждают, насколько удалось 

 

-

 достичь поставленной рабочей цели 

 

-

 и сформировать хорошие групповые отношения.

 

 

Последовательность действий

 группы в ходе рефлексии

 

1.

 

Еще

 раз сформулируйте стоявшую перед группой цель.

 

2.

 

Вспомните (выпишите) перечень действий членов группы 

(какие были действия, и в чем они состояли).

 

3.

 

Вспомните (

рефлексия

 или постнаблюдение) действия 

каждого члена группы с указанием (

анализ

) на то, какие из 

де

йствий помогали или не помогали достижению цели.

 

4.

 

Решите (

планирование

 на будущее), какие из действий можно 

продолжать по

-

прежнему, а какие изменить.

 

 

Цель групповой рефлексии:

 

-

 

повысить эффективность деятельности каждого 

участника как члена группы, 

 

-

 

увеличи

ть возможный вклад каждого члена группы в 

достижение целей группы.

 

 


Рекомендации ведущему:
1. Напомните участникам мастерской о процедуре «рефлексия». Подчеркните, что строгое следование процедуре проведения рефлексии помогает уберечься от многих неприятных недоразумений, защищает членов группы.

2. Обратите внимание координаторов на необходимость фиксировать и объявлять группе о начале и завершении каждого шага процедуры.

3. В ходе проведения рефлексии по группам следите за тем, чтобы все группы следовали основным шагам рекомендованной рабочей процедуры, помогайте студентам обращать внимание на ход выполнения работы на каждом шаге.

4. Помогайте группам подготовить (как результат рефлексии) план совершенствования своей работы, который будет реализовываться в ходе выполнения следующих заданий. Следите за тем, чтобы каждый член группы получил одну (никогда не более 2-х) практическую рекомендацию по совершенствованию своей работы. План должен быть красиво оформлен, подписан всеми членами группы и помещен в «Уголке группы».

Возможная форма плана:
	План совершенствования работы членов группы  __________________________ 
 «__» __________ 2000г.

	ФИО члена группы
	Отрабатываемое умение
	Что делать, где, когда

	
	
	

	
	
	


Подписи членов группы:

____________
      ____________
 ___________  ___________
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Положительная взаимозависимость.

 Члены группы чувствуют, что они нужны

друг другу для выполнения поставленной задачи. Чтобы сформировать это

чувство, учитель

- устанавливает общие (групповые) цели (

пример

: группа изучает материал

и убеждается, что его знают все члены группы),

- вводит систему наград и поощрений: «группа справилась с заданием,

если 

все

 члены группы знают материал»,

- распределяет материал и информацию (ресурсы),

- определяет роли для каждого члена группы.

Прямое общение между членами группы

 - главный учебный ресурс групповой

работы. Суммирование идей вслух, выслушивание объяснений товарищей и

предложение своих объяснений - главные виды речевого взаимодействия

членов группы.

Индивидуальная оценка результатов.

 Учитель постоянно подчеркивает

индивидуальную ответственность и оценивает каждого ученика. Типичные

способы оценки – индивидуальная итоговая контрольная работа или

выборочный опрос членов группы.

Освоение навыков групповой работы.

 Учитель учит приемам общения, технике

руководства, процедурам принятия решения и разрешения конфликтов, а

также побуждает учащихся использовать (упражнять) формируемые умения в

ходе практической работы.

Рефлексия.

 Участникам группы предоставляется специальное время и правила

для анализа эффективности своей работы, оценки использования навыков

групповой работы. Рефлексия помогает созданию хороших деловых

отношений между членами группы. Журнал наблюдений за работой группы

(ведет учитель), наблюдения 

Контролера

 (члена группа) помогают повысить

эффективность рефлексии.


Рекомендации ведущему:
1. Подведите итоги изучения принципов кооперации в обучении. Желательно особенно подробно остановиться на рефлексии.

Вопрос для обсуждения в группах: Известный отечественный философ Г.П. Щедровицкий, интересовавшийся проблемами образования, говаривал, что реальный процесс обучения/научения человека происходит только в процессе рефлексии. 

· Как Вы относитесь к этой точке зрения?

· Какова интуитивная значимость рефлексии для Вас?

· Что, с Вашей точки зрения, происходило с группой в ходе рефлексии?

2. Можно организовать групповой контроль/повторение того, что известно студентам о технике групповой работы в классе. Например, группы могут подготовить списки ключевых вопросов по теме, а затем задавать их своим коллегам из других групп по 1-3 вопроса, используя структуру «Номера».
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видеоурока

Используется структура «1

-

2

-

все»

Шаг 1. Каждым индивидуально. 

Просмотрите видеозапись урока, на котором используется техника 

группы сотрудничества и запишите в первую колонку «Наблюдения» 

сцены, которые Вы наблюдали (сбор материала для анализа). 

Шаг 2. Группами по 2 человека.

Сравните/согласуйте свои наблюдения (шаг за шагом) и выделите вс

е 

замеченные Вами элементы техники группы сотрудничества, 

использованные на просмотренном уроке. Запишите их в 

соответствующих строчках второй колонки «Анализ».

Шаг 3. Всей группой.

Сравните полученные результаты. Обсудите возможные расхождения и

подготовьте совместный групповой результат наблюдений и анализа.

Рекомендация: воспользуйтесь техникой «

РеКле

» («режь и клей»).

Шаг 4. Всей группой.

В третьей колонке «Выводы» запишите Ваши выводы: 

•

с какой целью использовался тот или иной прием техники группы  

сотрудничества,

•

какого результата удалось добиться,

•

было ли это оправдано,

•

что бы Вы рекомендовали сделать.


Рекомендации ведущему:
1. Предложите студентам посмотреть фрагменты видеозаписи урока, на котором учитель организует групповую работу школьников. Сформулируйте им задание, например, таким образом:

· Познакомьтесь с видеозаписью урока и проанализируйте ее по схеме «Три колонки». 

· Выделите и опишите все элементы техники групповой работы, которые использовал учитель.

· Проанализируйте, с какой целью и насколько эффективно использовались отдельные приемы. Подготовьте свои предложения о том, чем их можно заменить или дополнить.

2. Опишите предлагаемую процедуру работы по шагам (приведена на слайде). Бланк для анализа видеозаписи приведен в Приложении 2 (раздаточный материал). 

3. Просмотрите видеофильм вместе с учащимися. Возможно, его придется несколько раз прерывать (останавливать), давая возможность студентам спокойно фиксировать увиденное. 

4. Наблюдайте за работой групп, которые анализируют и обсуждают просмотренный по предложенной схеме. По завершении работы, каждая группа должна выбрать докладчика, которые представляют результаты работы групп всей мастерской. Стимулируйте появление вопросов к докладчикам со стороны участников мастерской. Не препятствуйте коллегам докладчиков по группе, при необходимости, прийти им на помощь. В ходе обсуждения результатов работы групп фиксируйте основные элементы просмотренного урока, обращайте внимание на использованные приемы текущего контроля, использовании техники групповой работы и другие элементы групповой работы, которые почему либо не выделили студенты. 

5. Организуйте рефлексию в группах по результатам выполнения задания. Следите за тем, чтобы группы проводили рефлексию, следуя рекомендованной ранее процедуре. В процессе выполнения рефлексии проводите мониторинг работы групп. Возможные вопросы группам:

· Как выполнялись решения, принятые в ходе предыдущей рефлексии? 

· Что было учтено и что нет? 

· Какие решения в этой связи следует принять снова?

Цель вопросов - продемонстрировать процедуру рефлексии как действенный инструмент самосовершенствования работы групп. Не забывайте проверить, насколько аккуратно члены группы готовят план совершенствования  своей работы.

Модуль 4. Структуры взаимодействия в  классе

 
            Слайд  2 из  4


[image: image41.wmf]План выполнения работы

1

. 

Завхозы

 получают раздаточный материал.

2. 

Группы разделяются на 2 подгруппы по 3 участника.

3. 

Распределение ролей в подгруппах:

·

 

Контролер

·

 

Секретарь

·

 Бодрила

4. Прочтите описание урока и размышления 

Сони.

5. Сформулируйте цели, которые ставила перед собой 

Соня.

Время на выполнение задания -  12 минут.

6. Вы знакомы с техникой группы сотрудничества. Предложите Ваш вариант плана урока,

который наилучшим образом достигает целей, поставленных 

Соней

.

Время на выполнение задания - 10 минут.

7. Сравните планы, подготовленные подгруппами:

·

 чем они разнятся

·

 можно ли выбрать лучший

·

 можно ли скомпилировать из них третий, лучший.

 Время на задание - 5 минут.

8. 

Подготовьте единый групповой вариант плана. Доклад делает случайно выбранный

участник группы. (

Мудрец

 помогает убедиться, что любой в состоянии выступить перед

семинаром с результатами работы группы).

Время на выполнение задания - 6 минут.

Помните

:

·

 Любая работа занимает все отведенное для нее время.

·

 «Если нечто действительно стоит того, чтобы его делать,

     его можно сделать и плохо».

(«новый американец» из Голливуда)


Упражнение по разработке схемы проведения урока.

Цель упражнения – дать участникам мастерской опыт проектирования урока с использованием различных структур взаимодействия. В качестве материала для упражнения можно использовать текст «Урок истории» (см. приложение 2). 

Задание группам: Предложите такую схему проведения урока, которая обеспечит осуществление замысла Сони: «… сделать так, чтобы все школьники могли искренне и горячо обсуждать вопросы, касающиеся темы урока».  Надо решить типичную задачу учителя, организующего групповую работу: вести урок и поддерживать дисциплину, не доминируя в классе.

Возможная организация работы: Члены группы (а) читают предложенный текст вслух по очереди, например, в парах, (б) формулируют и фиксируют цели, которых пыталась добиться Соня, (в) разрабатывают возможные структуры организации урока. Преподаватель обходит группы и побуждает их к «игре со структурами». Возможное решение задачи для Сони – использовать структуру «Мозаика»:

· разбить класс на группы – «парламенты», в «парламентах» распределить роли;

· собрать всех в группы по ролям для подготовки ролевой позиции;

· затем все возвращаются в свои «парламенты» и проводят дискуссии. 

Если ни одна из групп не предложит использовать «Мозаику», преподаватель подводит их к этой идее, демонстрируя соответствующий ход рассуждений:

· школьники должны обсуждать вопросы не только с учителем, но и между собой (одновременное взаимодействие),

· в группах школьников должна быть взаимозависимость (зачем они нужны друг другу),

· школьники должны почувствовать индивидуальную ответственность (каждый незаменим),

· необходима отработка навыков сотрудничества,

· работа группы завершается рефлексией.

После выполнения шага 8 (смотри план выполнения работы на слайде) все группы выносят свои предложения на мастерскую. Проводится их сравнительное обсуждение. Преподаватель поощряет группы.

Вопросы для итоговой рефлексии: Как наша группа совершенствует своею работу? Чему мы научились за прошедший этап работы? Как были выполнены решения, принятые в ходе последней рефлексии? Что было учтено и что нет? Какие решения в этой связи следует принять снова?

Модуль 4. Структуры взаимодействия в  классе
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Рекомендации ведущему:
1. Подвести итог предыдущего упражнения.

Тезисы:
· «Вы поближе познакомились с «Мозаикой», одной из популярных структур работы в классе. Она позволяет распараллелить процесс работы и порождает продуктивное разнообразие. «Мозаика» - эффективная структура, которую очень широко используют при организации работы групп сотрудничества. Если Вы не знаете, какую структуру выбрать, попробуйте рассмотреть «Мозаику».

· «Количество возможных форм взаимодействий учащихся огромно. Всегда можно подобрать такой вариант взаимодействия, который поможет решить Вашу педагогическую задачу. Например, непросто обучить членов группы сотрудничества самоконтролю, умению слушать других, способности сдержаться и не спешить высказываться. Для формирования «умения помолчать и внимательно слушать другого» пригодится структура «Аквариум». 

2. Расскажите о функционировании структуры «Аквариума». Обратите внимание на расположение участников за рабочим столом (теоретически наблюдатель должен отсутствовать в комнате, однако достаточно и того, чтобы его не было видно сидящему за столом). Объясните студентам (или проявите это в ходе обсуждения), что работа в «Аквариуме» помогает ученикам приобрести навыки самоконтроля, научится слушать и наблюдать, действовать совместно, чувствовать «плечо друг друга».

3. Объявите, что следующее задание группы будут выполнять используя структуру «Аквариум».

Модуль 4. Структуры взаимодействия в  классе.
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1. Получите раздаточный материал и распределите между собой роли:

·

 Координатор 

– 2 чел.

·

 

Секретарь

 – 2 чел.

·

 

Бодрила

 – 2 чел.

NB!  

Интервал обмена участников в «Аквариуме» -  3  минуты.

2. Прочтите статью «Первый опыт коллективных занятий».

4. Сформулируйте цели, которые ставили перед собой авторы.

5. Вы знакомы с техникой организации групповой работы.

Проанализируйте достоинства и недостатки описанной в статье

организации занятий. Предложите Ваш вариант организации занятий,

который поможет достичь заявленных авторами целей.

6. Подготовьте изложение Вашего  варианта для мастерской.


Рекомендации ведущему:
В качестве раздаточного материала к занятию можно использовать статью Бронникова И.Н. и Бондаренко Л.В. (см. приложение 2).

1. Назначьте одного из участников мастерской наблюдателем, ответственным за «отсчет времени» и обзор работы групп. Каждые три минуты рабочий состав меняется (канадский хоккей). Ведущий заранее предупреждает о последних трех сменах.

2. Студенты выполняют работу в группах и оформляют свои результаты. Полученные результаты докладывается мастерской. Прямым открытым голосованием все участники мастерской выбирают лучшее  решение. (Вопрос для голосования: какое из предложенных решений я захотел бы использовать сам?). 

3. Группы проводят рефлексию работы. Ведущий может активизировать и направлять процесс рефлексии в группах, например, с помощью вопросов:

· “Какие изменения навыков групповой работы своих коллег Вы заметили?”

· “Как выполнялись решения, принятые во время последней рефлексии?”

· “Что было учтено и что нет? Почему?”

· “Какие решения в этой связи следует принять?”

4. Группа оформляет новые записи в план по совершенствованию своей работы.

5. Подведите итоги занятия (анализ хода и результатов выполнения упражнения с его позиции), обращая внимание на особенности выполненного упражнения, обсуждите практические ситуации, в которых полезно использовать «Аквариум».

Возможные цели ведущего при подведении итогов занятия:
· продемонстрировать эффективность процедуры рефлексии, как рабочего инструмента самосовершенствования работы групп; 

· обратить внимание членов группы на формирование навыков групповой работы;

подготовить почву для перехода к обсуждению следующей темы: навыки работы в группе.

· Модуль 5. Навыки работы в группе 

Слайд   1 из 16
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Рекомендации ведущему:
1. Напомните участникам мастерской, что человек не рождается с умениями работать в группе, что эти умения и выработанные на их основе навыки - результат обучения.

2. Обсудите возможности «естественного освоения» умений работать в группе. Когда, где и как оно происходит.

Задание группам:
Воспользовавшись структурой «1-2-все», ответьте на три взаимосвязанных вопроса: 

· Какие «социальные» умения нужны для эффективной работы в группе?

· В каком возрасте (дети, юноши, взрослые) они формируются (зарождаются, становятся, полируются)?

· В каких ситуациях и как происходит их формирование?

Ожидаемый результат групповой работы – сообщение с перечнем соответствующих умений, оценкой времени и условий их формирования, оценкой ожидаемого уровня автоматизации соответствующих навыков, описание факторов, обеспечивающих их формирование и поддержку. Обратить внимание на различение:

· профессиональных умений (продавец, менеджер, учитель),

· общекультурных умения (избиратель, пассажир общественного транспорта, учащийся).

3. Организуйте презентацию полученного группами материала. Постарайтесь «собрать» представляемый группами материал в общую картину (желаемый результат - накопить иллюстративный материал для ввода четырех групп умений).

4. Обсудите с участниками мастерской условия для формирования соответствующих умений. Обратите внимание на спортивные игры, туристические походы, влияние театра, кино, ТВ.

5. Возможный вывод по результатам упражнения: работа в группах - наилучшая организационная форма для освоения коммуникативных навыков. Сформируйте переход к рассказу о четырех пакетах навыков работы в группе.
 Модуль 5. Навыки работы в группе
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«Строительство» группы

Необходимы для становления и сохранения целостности

учебной группы сотрудничества.

Функционирование группы

Необходимы для эффективной работы группы и выполнения

стоящих перед ней задач.

Формулирование

Позволяют глубже понимать предлагаемый материал,

серьезнее его обсуждать и эффективнее усваивать. Сюда

входят в т.ч. традиционные навыки «оратора».

Стимулирование

Помогают катализировать процессы осмысления материала,

преодолевать познавательный конфликт, искать

дополнительную информацию, обсуждать вопросы по

существу дела.


Рекомендации ведущему:
1. Расскажите о четырех пакетах навыков, необходимых для эффективной групповой работы (показаны на слайде). Сравнивает эти пакеты с навыками, которые предложили студенты в ходе выполнения самостоятельной работы, подготовьте переход к обсуждению сводного списка (следующие два слайда).

Вопрос группам: «А надо ли делать исчерпывающий (энциклопедический) перечень навыков групповой работы?»

2. Организуйте обсуждение этого вопроса в группах (возможная структура работы - «Круглый стол»). Вопросы для обсуждения: станут ли когда-нибудь эти навыки (их перечень и содержание) обязательной, общеизвестной и общепринятой  нормой? Почему – да? Почему – нет? Желательно, чтобы студенты связали эту проблематику с фундаментальными идеями из курса общей педагогики о постоянстве и изменчивости (об общем и особенном) в культуре, обучении и воспитании.

3. Постарайтесь, чтобы студенты пришли к выводу о том, что работа группы - это динамичный процесс. Перечни необходимых навыков, как и их содержание, - не догма, а руководство к действию. Станут ли они составной частью формальной культуры – зависит от школы, педагогов, от нас с вами. «Нам не дано предугадать, чем слово наше отзовется …».

4. Рассмотрите проблему разграничения содержания общеобразовательной (которая необходима каждому члену демократического общества) и профессиональной компетентности (необходимой учителю, актеру и т.п.). Вопрос для обсуждения: что такое подготовка в области межличностной коммуникации?

Модуль 5. Навыки работы в группе
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«

Строительство» группы

·

 

Не покидать группу

·

 

Говорить спокойным тоном

·

 

Побуждать /воодушевлять/

всех на активное участие в

работе группы

·

 

Обращаться по имени

·

 

Не растопыривать руки и

ноги (не размахивать ими)

·

 

Глядеть на говорящего

·

 

«

Не пялиться» без нужды

·

 

Не унижать

 

 

Функционирование группы

·

 

Организовывать (распределять)

работу

·

 

Поощрять

·

 

Следить за временем

·

 

Просить о помощи

·

 

Задавать вопросы

·

 

Предлагать объяснение

·

 

Перефразировать мысли других

·

 

Прояснять идеи

·

 

Воодушевлять группу

·

 

Описывать свои чувства и

чувства своих коллег


Модуль 5. Навыки работы в группе сотрудничества
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«

Формулирование»

·

 

Подводить итоги,

суммировать

·

 

Задавать вопросы на

понимание

·

 

Интерпретировать и

развивать смысл

·

 

Помогать хранить

групповую помять

·

 

Объяснять (громко и

вразумительно)

·

 

Планировать (вслух)

 

 

Стимулирование / 

катализация

·

 

Критиковать идеи, а не людей

·

 

Разводить / разграничивать идеи

·

 

Объединять /интегрировать идеи

·

 

Спрашивать об аргументах,

причинах, основаниях

·

 

Предлагать дополнительную

информацию, новые идеи

·

 

Участвовать в «

сомыслии»,

генерировать идеи совместно

·

 

Развивать, уточнять, ставить под

сомнение заключения и выводы,

используя дополнительную

информацию


Модуль 5. Навыки работы в группе
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«

Строительство» группы

-

 

Спокойно (привычно) собираться в группы

-

 Не покидать группу

-

 Говорить тихо и спокойно

-

 Соблюдать очередность

-

 Прочее (позы и жесты, взгляд, имя, не задираться)

Функционирование группы

Формулирование

Стимулирование


Модуль 5. Навыки работы в группе сотрудничества
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«Строительство» группы

Функционирование группы

-

 Делиться своими идеями и мнениями

-

 Задавать вопросы (о фактах, причинах, мотивах)

-

 Направлять групповую работу («Мы должны были …»,

   «Достаточно ли у нас времени, чтобы идти этим путем?..»,

   «А что если попробовать это?..»)

-

 Поощрять участие других членов группы («А что Вы думаете …?»)

-

 Обращаться за разъяснениями («Я не уверена, что Вы имели …»)

-

 Выражать (формально и неформально) поддержку и одобрение

-

 Предлагать объяснение или разъяснение

-

 Перефразировать («Верно ли я понял, что …?»)

-

 Воодушевлять группу («Это не беда, …»)

-

 Делиться своими чувствами

Формулирование

Стимулирование


Рекомендации ведущему:
1. Подведите итоги рассмотрению четырех пакетов навыков групповой работы. Резюмируйте, что при формировании навыка, его сначала надо описать:

· как выглядит соответствующее поведение, 

· что делает и что говорит пользующийся им человек,

· как он смотрит и движется, 

· что ожидает от других и какого поведения от него ожидает группа. 

Задание группам: подготовить описание рассматриваемых навыков.

Модуль 5. Навыки работы в группе


 
    Слайд  7 из 16


[image: image50.wmf]Пакеты навыков работы в группе

«Строительство» группы

Функционирование группы

Формулирование

-

Суммировать вслух

-

Уточнять («Согласен! А точнее будет сказать …»)

-

Просить развить идею («А как это связано с …?»)

-

Поддерживать групповую память («Чтобы это не

потерялось, надо …»)

-

Проверять понимание («Пожалуйста, повторите, о

чем мы договорились…»)

-

Планировать вслух («Я мог бы изложить это так

…»)

Стимулирование


Модуль 5. Навыки работы в группе сотрудничества
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«Строительство» группы

Функционирование группы

Формулирование

Стимулирование

-

 Критиковать идеи, а не людей («Елена молодец, но идея выглядит странно»)

-

 Сопоставлять аргументы членов группы («В чем же наши расхождения…?»)

-

 Объединять идеи в общий пакет («Ваша идея дополняет мою …»)

-

 Спрашивать о суждениях («Почему можно 

считаь

, что это верно…?»)

-

 Продолжать мысль коллеги («Верно, и тут есть еще один момент…»)

-

 Задавать вопросы на углубление понимания («А как это сработает,

если…?»)

-

 Предлагать несколько альтернатив («Есть еще два варианта решения …»)

-

 Проверять, насколько реально выполнить работу (время, ресурсы …)


Задание группам: На основе выполненных описаний, подготовить плакаты для обучения школьников каждому из перечисленных навыков (работа выполняется в парах, с проверкой полученных результатов внутри групп). Описания размещаются на стенде. Группы сравнивают подготовленные описания и корректируют их (можно использовать структуру «Мозаика»: по одному представителю от каждой группы образуют «форум» для сравнения подготовленных группами описаний отдельных навыков. Вернувшись в группы, они докладывают о результатах своей работы).
Модуль 5. Навыки работы в группе
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[image: image52.wmf]Три  навыка  руководителя

- Направлять работу группы

- Суммировать (подытоживать)

- Генерировать идеи.


Рекомендации ведущему:
1. В результате обсуждения приведите участников мастерской к идее о том, что техника формирования навыков работы в группе аналогична технике формирования других навыков.

2. Рассмотрите в качестве примера формирование навыков руководства. Покажите студентам, что знакомство с навыками руководства необходимо каждому, что эти навыки необходимы, в частности, и для организации эффективной работы группы. «Кто не может руководить, тот не может и подчиняться». 

Задание группам: Существует много навыков, связанных с руководством. Сформулируйте примеры таких навыков (по 3 примера от каждой группы).

3. Заслушайте сообщения групп, суммируйте перечень предлагаемых навыков руководителя на доске. Обсудите значимость всех выделенных навыков. Предложите рассматривать технику формирования навыков на примере трех важных для руководителя навыков:

· Направлять работу группы,

· Суммировать (резюмировать)

· Генерировать идеи

Вариант организации занятий: преподаватель поручает двум студентам (в паре) взять на себя обязанности ведущего мастерской. Студенты организуют проведение занятий по технике отработки навыков. Преподаватель модерирует их работу, помогает им преодолевать трудности, решать возникающие проблемы.

Модуль 5. Навыки работы в группе
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Направлять работу группы

-

 используя указания по выполнению работы,

-

 переформулируя (уточняя) цели выполняемого задания,

-

 предлагая процедуру (порядок) выполнения работы,

-

 указывая на ограниченность ресурсов (оставшегося времени).

Суммировать (резюмировать)

-

кратко и четко пересказать (без использование записей и других

вспомогательных материалов) суть обсуждавшегося или

прочитанного.

Генерировать идеи

- предлагать обсудить идеи дополнительно к выдвинутым ранее,

- организовать процедуру выбора из несколько выдвинутых идей.


Рекомендации ведущему:
1. Разберите состав рассматриваемых навыков (приведены на слайде), предложите студентам привести примеры их использования. Запишите на доске ожидаемые виды поведения человека, демонстрирующего использование каждого из перечисленных навыков.

Вариант организации занятий: каждая группа разбирает отдельный навык, а потом делает сообщение для всех. 

2. Поведение человека, использующего соответствующий навык, фиксируется на плакате.

Направлять работу группы:

· используя указания по выполнению работы («В Инструкции сказано…»),

· переформулируя цели выполняемого задания («Попробуем понять, что от нас хотят …»),

· предлагая эффективную процедуру (порядок, организацию) выполнения работы («Катя очень красиво пишет. Попросим ее вести …»),

· указывая на ограничения по времени («У нас осталось всего две минуты. Давайте делать выводы на основе того, что у нас уже есть … »).

Суммировать (резюмировать):

· кратко излагать суть обсуждавшихся вопросов, точек зрения, предложений,

· умело выбирать время, форму и интонацию представления резюме, чтобы помочь группе фиксировать результаты работы и продвигаться вперед. 

Генерировать идеи:

· предлагать на обсуждение дополнительные идеи («Мы еще не рассмотрели идею Кати …»),

· помогать членам группы порождать новые идеи (используя техники критического мышления). 

3. Подготовленные плакаты вывешивается на стену. Ведущий подводит итог работы? «Итак, нам известны навыки, которые мы будем отрабатывать в процессе занятий». Цель этих занятий – изучение приемов пропаганды.
Модуль 5. Навыки работы в группе
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Цитирование вне контекста

Пример:

 Как сказано в Библии, «Деньги – источник силы

дьявола».

Ленин на 

V

-м съезде призвал «Учиться, учиться и еще

раз учиться!»

Объяснение:

 Проверив текст, легко обнаружить, что сказано:

«Любовь к деньгам (алчность) – источник силы

дьявола». «Учиться, учиться и еще раз учиться

Коммунизму!»

Магия чисел

Пример:

 «Миллионы россиян вышли сегодня праздновать день

солидарности трудящихся!» 

«Миллионы долларов были потрачены на

предвыборную кампанию».

«У него тысячи верных друзей».

Объяснение:

 Мы верим в размах событий, так как большие

числа ассоциируются с большими делами,

происходящими на уровне страны, отрасли и т.п.


Рекомендации ведущему:
1. Обсудите представление о пропаганде /Propaganda (лат.)/, как распространении идей (например, политических) в обществе с целью формирования определенного мировоззрения. Например: «Пропаганда антирелигиозных идей на базе воинствующего материализма представляет необходимое условие борьбы за коммунизм» (МСЭ, т.6.- М., 1930, с.932). Напомните, что пропаганда пытается достичь целей всеми доступными путями, в т.ч. недобросовестными. Есть много пропагандистских приемов. Уметь различать пропаганду (недобросовестную, заведомо ложную информацию) - важное умение члена демократического общества.

2. Предложите рассмотреть два частных приема составления пропагандистских материалов: «цитирование вне контекста» и «магия чисел». Эти приемы пропаганды иногда используют в своих выступлениях как зарубежные, так и отечественные политики.

Задание группам: Каждая группа разбивается на 2 подгруппы по 3 человека и готовит обращение в поддержку «Партии любителей огурцов», используя два приема пропаганды. В ходе работы координатор группы старается отрабатывать навыки руководителя, делая акцент на подведении итогов (или других приемах управления работой группы). Время на выполнение работы - 18 минут.

3. По истечении времени работы, группы представляют подготовленные материалы. Итоговые версии материалов размещаются в уголке группы.

4. Организуйте рефлексию проведенной работы: группы обсуждают свою работу, обращая внимание на то, как выполнял свое задание Координатор, отрабатывавший навыки руководителя. 

5. Подводя итоги выполнению задания поощрите успешную работу групп. Говоря о неудачах, отметьте, что отработка навыков – дело сложное.
Модуль 5. Навыки работы в группе
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1.

 

Убедитесь, что учащиеся видят необходимость в

изучении навыка.

2.

 

Убедитесь, что учащиеся понимают существо

рассматриваемого навыка и знают, в каких ситуациях он

используется.

Пример: «Подбадривание партнера»

Выглядит

Звучит

 

Улыбка

  

Это идея

 

Понимающий взгляд

  

Интересно

 

Большой палец вверх

(

жест)

  

Здорово

 

Похлопывание по плечу

  

Хорошо

3.

 

Создайте ситуацию для отработки навыка.

4.

 

Подберите задания, где учащимся можно использовать

навык и получать обратную связь о своих результатах.

5.

 

Убедитесь, что у учащихся достаточно возможности

практиковаться и автоматизировать навык.


Рекомендации ведущему:
1. Предложите группам реконструировать использованные на занятиях приемы обучения навыкам работы в группе (круглый стол) и выделить основные положения методики по отработке навыков (10 мин). 

2. Группы докладывают о результатах перед мастерской. Ведущий «собирает» общий результат. Желательно выйти на следующую схему методики обучения навыкам:

· Обсуждение сути изучаемых навыков.

· Моделирование (при необходимости) этих навыков.

· Подготовка словесного описания поведения человека, использующего эти навыки.

· Демонстрация навыков (при необходимости) в ходе ролевой игры.

· Выполнение учебного задания, в ходе которого используется и отрабатывается один из изучаемых навыков. 

NB: Оценивается только демонстрируемое поведение учащихся.

3. Резюмируйте сообщение групп и предложите рекомендации по обучению навыкам работы в группах. Расскажите о стандартной схеме обучения навыкам работы в группе. Предложите группам в ходе дальнейшей работы воспользоваться этой схемой, для освоения выбранных навыков руководства. 

Модуль 5. Навыки работы в группе
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Магия статуса

Пример:

«Сегодня президент Ельцин въехал в Кремль на 

автомобиле «Волга».

«Глава области лично поздравил юбиляра».

Объяснение:

Известность и обаяние знаменитых людей неосознанно 

переносятся на рекламируемый предмет или личность.

Технический жаргон

Пример:

«С сегодняшнего дня каждый может воспользоваться 

услугами новой системы

корреспондентного

обучения 

иностранному языку, введенной в действие Европейской 

школой

Дистантного

обучения в Москве, Киеве и Минске».

Объяснение:

Авторы этой реально существующей рекламы 

использовали транслитерацию иностранных слов для 

описания заочной школы иностранных языков. Мало 

сведущие люди будут думать, что это новая педагогическая 

технология.


Рекомендации ведущему:
1. Предоставьте необходимую техническую информацию об использовании двух приемов пропаганды: «магия статуса» и «технический жаргон».  

Например: семантическое манипулирование может за счет используемых слов исказить суть факта, события, внешне сохраняя объективную формулу. Семантическая диффамация, то есть создание с помощью семантики негативного имиджа политическому деятелю, широко используется как на Западе, так и в России. Пример такой диффамации привел в своей книге американский журналист Гантер Стейн: "...один из сторонников нового курса сенатор Клод Пеппер (от штата Флорида) потерпел поражение по той простой причине, что его политические враги сумели использовать послевоенную атмосферу  обскурантизма и необоснованных подозрений, возникшую на благодатной почве политической безграмотности. Вот как рассказывала газета "Нью-Йорк герольд трибун" от 3 мая 1950 года о предвыборных выступлениях противников Пеппера, вследствие которых этот популярный сенатор потерял свое место в сенате: "Дж.Эдгар Гувер ...  все ФБР и каждый член конгресса знают, что Клод Пеппер (продолжительная пауза) ... бесстыдный экстраверт. Более того, есть основания считать, что он практикует непотизм по отношению к своей свояченице и что сестра была феспианкой в греховном Нью-Йорке. Наконец, и в это трудно поверить, хорошо известно, что до женитьбы Пеппер регулярно практиковал... (еще более длинная пауза) целибат..." Эти "скандальные" разоблачения вызвали сильное возму​щение среди тех избирателей Флориды, словарный запас которых весьма ограничен". Таким образом, мастера политической рекламы добились соз​дания отрицательного имиджа своего противника без риска быть привлеченными к суду за неоправданные оскорбления.
2. Предложите, чтобы в каждой группе участник, который выполнял функцию Координатора группы, сменился. Дайте возможность группе определить, какой именно навык должен отрабатывать новый координатор.

Задание группам: Разработайте рекламную листовку для поступающих в одну из выбранных вами частных школ (гимназию, лицей, вуз), используя приемы «магия статуса» и «технический жаргон». Работу выполняйте в группах по три человека. 

3. В ходе выполнения задания контролируйте, как группы организовали свою работу, и подсказывайте им необходимые организационные решения. 

4. Организуйте заслушивание сообщений об итогах работы групп. Оцениваются полученные результаты работы. Подготовленные рекламные листки помещаются в «Уголок группы».

5. Подведите итоги выполнения задания, поблагодарите группы за эффективную работу.

6. Помогите группам провести рефлексию своей работы. Вариант: используйте данные, собранные Мудрецом, члены групп могли лучше оценить, как выполнял свою роль Координатор, отрабатывавший навык руководителя.

Модуль 5. Навыки работы в группе
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•

Пробное, сознательно контролируемое выполнение действия 

(как в первый раз на велосипеде)

•

Использование появившегося, но еще не отработанного умения 

(катаюсь во дворе, не на улице)

•

Уверенное использование навыка в знакомых условиях 

(механическое)

•

Привычное использование навыка в широком диапазоне 

внешних условий (естественная часть поведения)

NB:

-

Конечная цель освоения навыка 

-

превращение его в элемент 

естественного поведения человека.

-

Единственный способ убедиться, что навык сформирован 

-

увидеть его исполнение в ходе практической работы.


Рекомендации ведущему:
1. Рассмотрите стадии развития навыки (описаны на слайде).
Задание группам: Обсудите результаты выполненных упражнений по отработке навыков руководства и ответьте на следующие вопросы: 

· На какой стадии освоения навыка находились члены группы в начале работы? 

· На какой стадии они находятся теперь? 

· Сколько времени и сил надо затратить, чтобы выйти на следующую (последнюю) стадию формирования навыка?

2. Организуйте дискуссию по сделанным группами наблюдениям. Желательно, чтобы учащиеся пришли к осознанному выводу о том, что навыки формируются постепенно, что их надо постоянно тренировать, что это следует делать на всех занятиях (не только на тех, которые посвящены групповой работе). Желательно выйти на обсуждение проблему обучения навыкам работы в группе на всех уроках. Провоцирующие вопросы: 

· Как учат письму на других уроках, помимо уроков русского языка? 

· Как организовать обучение навыкам групповой работы на всех уроках? 

Модуль 5. Навыки работы в группе
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[image: image58.wmf]Заботьтесь о навыках групповой работы

при подготовке и проведении уроков

1.

При планировании очередного занятия

2.

При объяснении целей занятия

3.

При подготовке к наблюдению за выполнением

навыка

4.   В ходе занятия, при наблюдении за исполнением

навыка

5.   В ходе рефлексии проводите анализ работы


Рекомендации ведущему:
Рассмотрите вопрос о том, как педагог может позаботиться  о развитии навыков групповой работы школьников при подготовки и проведении уроков (смотри на слайде).
 При планировании очередного занятия и фиксации его целей

· определите, на какой из навыков Вы будете обращать внимание,

· работайте не более, чем над одной группой навыков одновременно.

 При объяснении целей занятия

· приведите операциональное определение изучаемого навыка,

·  «разберите» его с обучаемыми,

· используйте триаду: «Моделируй, напоминай содержание, демонстрируй»,

· сообщите, что будете следить за использованием этого навыка.

При подготовке к наблюдению за выполнением навыка

· придумайте и заготовьте «Листки наблюдения»,

· определите исполнителя роли Мудреца: один из членов группы или посетитель,

· всегда включайте посетителей в работу на уроке.

В ходе занятия наблюдайте за исполнением навыка

· обращайте основное внимание на изучаемый навык, а затем на те, которые изучадись ранее,

· пользуйтесь «Листком наблюдений» (фиксируйте заметные события в действиях группы),

· Мудрец фиксирует только «голые факты» (какое поведение, в каких обстоятельствах и когда демонстрировал данный обучаемый).
В ходе проведения рефлексии

· члены группы готовят данные на основе самооценки,

· слушают данные, собранные Мудрецом,
· результаты анализируются и обсуждаются («Здесь ты сделал удачно … »),

· определяются групповые цели по развитию навыков (готовится и подписывается соответствующий план).

При рассмотрении этих вопросов  можно воспользоваться работой групп по структуре мозаика с последующей сборкой результатов. Обращайте внимание на то, чтобы в ходе этой работы учащиеся продолжали совершенствовать навыки руководства. Не забудьте оставить достаточно времени для проведения рефлексии групповой работы.

Модуль 5. Навыки работы в группе
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Магия лозунгов

Пример 

«В целом мире нет пока команды лучше «Спартака». 

«Голосуй или проиграешь!» 

Объяснение:

Лозунг 

–

звучное запоминающееся выражение, 

которое формируется для торможения процесса 

мышления и неосознанного запуска стандартной 

реакции. 

Наводящий вопрос

Пример:

«Ты хочешь жить лучше?»  (1)

«У тебя пахнет изо рта?»  (2)

Объяснение:

Вопрос (1) предполагает очевидный и ясный ответ,

Вопрос (2) ставит отвечающего в невыгодную позицию              

вне зависимости от того, как он ответит. 


Рекомендации ведущему:

1. Поздравьте участников мастерской с успешным ознакомлением с методикой обучения навыкам работы в группах. Предложите им применить эту методику на практике. Член группы, выполнявший функцию Координатора, сменяется.

Задание группам: В группах по три человека: обсудите, что было легко, а что сложно при отработке навыков в предыдущих примерах, составьте оптимальный для каждого индивидуальный план работы. Разработайте рекламу, приглашающую студентов участвовать в работе мастерской «Групповая работа в классе». Воспользуйтесь всеми известными вам приемами рекламы.

2. Проводите активный мониторинг работы групп, оценивайте, как группы организовали свою работу. Подсказывайте студентам возможные организационные решения.

3. Заслушайте сообщения групп на мастерской. После окончания выступлений предложите разместить подготовленные рекламные листки в «Уголке группы».

4. Организуйте проведение рефлексия выполненной работы по группам. Ориентируйте группы на активное использование данных, собранных Контролером. Следите за тем, чтобы в ходе обсуждения студенты на забывали отметить, как продвинулся Координатор, отрабатывавший навык руководителя, чтобы члены групп вели себя доброжелательно, строго следовали процедуре проведения рефлексии.

5. Подведите итоги изучения в мастерской модуля «Навыки работы в группе». Предложите студентам продолжить систематическое освоение навыков руководителя в ходе дальнейшей учебы и практической работы.
6. Модуль 6. Групповая работа в жизни школы
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Что делать?

Кто виноват?

Знать мало - надо применять.

Хотеть мало - надо делать.

           

                                

Иоган

 Гете


Рекомендации ведущему:
1. Обсудите со студентами связь между групповой работой школьников, гражданским образованием и повседневной практикой работы школы. Напомните, что массовая школа XX-го века была ориентирована на подготовку жителей индустриального общества (см. материалы для чтения в Приложение 3).  Обсудите, что реально мешает широкому распространению групповой работы учащихся в современной российской школе:

· планировка зданий, размеры и стандартное оборудование классной комнаты,

· организационная структура учебного заведения,

· структура управления образовательным процессом и его методической поддержкой,

· общепринятая методика и организационные формы обучения.

Задание группам: выделить реальные причины, мешающие широкому исползованию групповой работы в школе (6-10 минут на обсуждение и подготовку сообщения по результатам анализа). 

2. Заслушайте сообщение групп на мастерской. Проведите сборку результатов выступлений групп. Среди главных проблем желательно выделить: отсутствие сотрудничества у большинства педагогов, администраторов и методистов навыков организации групповой работы.

3. Оставьте группам достаточно времени на проведение рефлексии. Обратите внимание студентов на освоение навыков работы руководителя.

Модуль 6. Групповая работа в жизни школы
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Рекомендации ведущему:
1. Изложите представление о «Школе сотрудничества» как проекте, учитывающем последние достижений в области социологии, теории организаций, психологии, дидактики, методики, передовой педагогической практики. 

2. Организуйте обсуждение возможного процесса движения к «Школе сотрудничества». Рассмотрите представление о том, что в современном мире, где идет движение к становлению «непрерывного образования», позиции педагога и ученика сближаются: оба учатся новому и, одновременно, учатся учиться. Можно использовать приведенную ниже сборку рассматриваемого материала. (Материал по разрешению конфликтов см. в книге Б.И. Хасан, П.Н. Сергоманов Разрешение конфликтов, изд-во УРАО, М:, 2001г.)

	Содержание и организационные формы учебной работы
	
	Организация пе дагогического коллектива и  внутришкольной жизни

	· Формальные группы

· Стандартные группы

· Неформальные группы
	
	· Работа учителей в командах

· Групповая рабоа на педагогических советах,

· Принятие решений на месте

	· Разработка отдельных уроков

· Исползование стандартных схем

· Повседеневное использование групп  сотрудничества
	
	Разрешение конфликтов

· Адвокатские группы

· Посредничество и переговоры

· Миротворчество


Модуль 6. Групповая работа в жизни школы


     Слайд  3 из  5


[image: image62.wmf]Шаг 1. Овладение отдельными учителями техникой

групповой работы. Использование ее в

повседневной учебной работе.

Шаг 2. Создание «команд» учителей, использующих

групповую работу на уроках.

Шаг 3. Построение «школы сотрудничества»

совместными действиями детей, учителей,

родителей и школьной администрации.

Три шага на пути к 

«школе сотрудничества»


Рекомендации ведущему:
Обсудите стратегию постепенного выращивания  «школы сотрудничества». Можно воспользоваться следующими тезисами:

Шаг 1. Учителя осваивают работу в группах и знакомят с этой техникой детей. В школе возникает значительный ареал, где групповая работа возможна, необходима и постоянно воспроизводятся. Здесь отрабатываются навыки, зарождается понимание того, что эта техника возможна и эффективна. 

Групповая работа – это средство для повышения успеваемости школьников, улучшения их отношений между собой, повышения их психологического комфорта во время пребывания в школе. Освоение техникой групповой работы служит основой для использования проектного метода в обучении, многих современных педагогических идей и разработок.

Шаг 2.   «Требовать от учителя, чтобы он создавал атмосферу сотрудничества в классе для детей, когда он сам не имеет опыта жизни в такой атмосфере - значит требовать от него нечто небывалое». Чтобы эффективно использовать групповую работу в классе, учителю желательно самому участвовать в «командной работе» вместе со своими коллегами-единомышленниками. Учителя помогают друг другу осваивать соответствующие навыки, преодолевать неизбежные трудности. Создание команд учителей-единомышленников – второй шаг на пути становления «школы сотрудничества». «Команда» - группа учителей, которые объединяются для повышения эффективности своей педагогической деятельности. Учителям нравится быть членами «Команды». Здесь они получают поддержку в развитии своей профессиональной деятельности. Учителя повышают квалификацию в работе с группами, воспринимая своих коллег как учебный ресурс, как «зеркало», как доброжелательных советчиков и единомышленников. Появление и распространение «Команд» среди работников школы создает предпосылки для использования техники групповой работы в процессе решения внутришкольных задач.

Шаг 3.   По мере накопления опыта использования групповой работы, педагогический коллектив школы во главе с администрацией, при поддержке учащихся и родителей начинает сознательно и организованно перестраивать структуру работы школы, переходя на групповую работу учителей (интеграция учебных предметов), индивидуальные планы работы школьников (индивидуализированное, личностно-ориентированное обучение),  гибкое расписание учебной работы. Эти изменения поддерживаются изменениями в организационной структуре школы, широким использованием новых информационных технологий для «доставки» учебного материала и контроля за ходом учебного процесса. Шаг за шагом складывается модель «школы сотрудничества», или «школы информационного века». Групповая работа используется при проведении рабочих встреч педагогов. Использование групп работы в производственной деятельности педагогов - лучший показатель готовности к следующему шагу – использованию групповой работы для реструктуризации внутришкольного управления, при работе с родителями, местной администрацией и общественностью.

 Модуль 6. Групповая работа в жизни школы
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[image: image63.wmf]«Когда учителя работают вместе,

командой единомышленников, 

помогают друг другу,

повышают свое педагогическое мастерство,

они получают больше удовлетворения от работы, 

лучше учат детей».


Тезисы:
«Совместное обсуждение планов по использованию групповой работы, взаимопомощь в разработке и оценке проведенных уроков – первая задача учительских «команд». Постоянная (ежедневная, повседневная) работа таких команд приводит к тому, что:

· учителя получают для своей работы такую же учебную среду, которую они пытаются создать для своих учеников в классе,

· учителя получают организационную поддержку для постоянного совершенствования своего педагогического мастерства, практики использования групповой работы,

· учителя получают аудиторию доброжелательных экспертов, способных оценить их педагогические достижения и растущее мастерство,

· подозрительность, недоброжелательность в педагогическом коллективе изживется».
Модуль 6. Групповая работа в жизни школы
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1. Осознать, как и почему эффективные группы

«работают» в учебном процессе, как их можно

использовать в Вашем классе.

2. Организовать групповую работу в своем классе со

своими учениками.

3. 

Оценить свой опыт проведения уроков с

использованием групповой работы, попросить

коллег о внешней оценке и рекомендациях.

4. Используя собранную информацию,

проанализировать свой опыт, составить план

возможных улучшений  работы с группами.

5. Продолжить учебную  работу с учетом

составленного плана.


Рекомендации ведущему:
1. Обсудите с участниками мастерской оптимальный порядок приобщения педагогов школы к использованию групповой работы в классе и в школе.

Возможный план действий:
· Познакомиться с основами техники групповой работы в классе, уяснить роль и задачи учителя.

· Разработать и провести несколько уроков используя технику групповой работы. Перейти к систематическому использованию групповой работы на уроках, постоянно оценивая полученный опыт и совершенствуя его, добиваясь свободного владения приемами организации кооперации в обучении.

· Обсудите с коллегами принципы работы в группах и особенности их применения в конкретных ситуациях. Помогайте коллегам осваивать групповую работу, делитесь своими находками.

· Используйте технику групповой работы за пределами классной комнаты, на совещаниях учителей, при решении вопросов управления школой.

2. Организуйте обсуждение этих вопросов в группах. Попытайтесь сделать так, чтобы участники мастерской пришли к выводу: «Индивидуальное мастерство педагога – главное условие успешного движения к школе сотрудничества». Предложите в группах составить для каждого участника возможный план действий по совершенствованию своего мастерства.

Вместо Заключения
Рассказывают, что много учеников и почитателей пришло проститься со старым Учителе дзен, который готовился уйти в иной мир. Они молча стояли в комнате вокруг ложа старца, когда тот подозвал к себе лучшего ученика и достал из-под подушки Книгу. Все знали, что у Учитель есть эта Книга: ни раз ночью через щель в занавеске люди видели, как тот читал ее, низко склонившись над столом. Но ящик с Книгой запирался на крепкий замок, и никому ни разу не удалось заглянуть в древний текст.

И Учитель тихо сказал своему лучшему ученику: 

· «Я умираю. Возьми эту Книгу. Здесь есть все, чему я учил. Эту Книгу я получил от своего Учителя. Теперь я передаю ее тебе. Эта Книга – наследие». 

Ученик с почтением взял Книгу, а затем  отошел к очагу и бросил ее в огонь. Все присутствовавшие вздрогнули: их охватил ужас, они не могли поверить своим глазам. 

Только Учитель улыбнулся и торжественно  произнес :

· «Я горжусь тобой мой ученик. Ты понял, что в этой книге ничего нет. Слова – пусты. Я вижу, что ты постиг мое учение… Никто никогда не должен рабски следовать по проторенному пути. Познав опыт другого, мудрец всегда идет по жизни своим собственным путем …».
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Приложение 1

Справочные материалы

Двенадцать ролей 
для выработки навыков работы в группе  [12]
1. Бодрила. Исполнитель стимулирует пассивных участников принять участие в групповой работе («Давайте послушаем Колю»), старается поднять настроение команды, если это необходимо («Ничего страшного, попробуем еще раз…»). Активен, оптимистичен. Сам инициирует свои действия, соотнося их с текущим ходом групповой работы.

2. Поощритель. В отличие от бодрилы,исполнитель этой роли вступает в действие после того, как его напарник по группе высказался. От поощрителя часто можно услышать высказывания типа «Хорошая мысль!». Задача — дать каждому активному члену группы почувствовать, что его стремление внести свой вклад в коллективную работу замечено. 

3. Заводила.  Задача — организовать «коллективное поздравление» успешного действия одного из членов группы или группы в целом. Например, заводила может предложить после успешного выступления представителя группы: «Давайте все пожмем руку Коле и поздравим его с успехом», а в конце успешной работы группы: «Давайте все возьмемся за руки и скажем про себя "Мо-лод-цы!"».

4. Координатор. Задача — помочь созданию условий для равного участия в работе всех членов группы. Если один из них говорит слишком много, а другой все время молчит, координатор должен мягко прервать одного и предложить высказаться другому: «То, что ты предлагаешь, Наташа, очень интересно. А что думает Катя?», «Вера, а ты поддерживаешь Наташину идею?». «Давайте послушаем Михаила».

5. Инструктор. Более подготовленный член группы. Помогает товарищам в работе над заданием. Важно, что не предлагает готовых ответов. Пример типичного его высказывания: «Вспомни признаки подобия». 

6. SOS-директор. Обязанность  — время от времени проверять, возникают ли у членов группы вопросы и пытается ли группа дать на них ясные ответы. Если группа не может ответить на возникший вопрос, то он становится «групповым вопросом», и группа подает сигнал преподавателю (например, все члены группы одновременно поднимают руку). Учитель может установить и другой стандартный сигнал для «группового вопроса» (например, SOS-директор поднимает красную карточку).

7. Мудрец. Обязанность — убедиться, что каждый член группы освоил учебный материал (например, готов выступать от лица всей группы). Группа знает, что каждый будет оцениваться индивидуально, что итоговые результаты работы группы зависят от этой оценки, поэтому каждый должен быть хорошо подготовлен. Помогает решать эту групповую задачу: «Пусть каждый попробует ответить самостоятельно, и мы посмотрим, все ли уже готовы к контрольной работе». Иногда учитель поручает мудрецу какую-то специальную задачу: убедиться, что все члены группы согласны с принимаемым решением или что группа выполняет заранее оговоренное правило.

8. Идеолог. Следит, чтобы группа не теряла из виду поставленную задачу. Важно, что он не одергивает и не понукает группу. «Довольно отвлекаться от темы…»  — неприемлемое его высказывание. К удачным высказываниям можно отнести: «У нас осталось время, чтобы разобрать еще один пример».

9. Секретарь. Ведет записи хода обсуждений, фиксирует результаты работы группы. Иногда учитель модифицирует его задачу, поручая, например, убедиться, что каждый член группы делает все необходимые записи.

10. Методолог.  Следит за ходом работы группы, помогает хранить групповую память. Рефлексия упрощается, если он время от времени подытоживает сделанное. В задачу может входить и наблюдение за тем, чтобы члены группы отрабатывали коммуникационные навыки в соответствии с планом, подготовленным в ходе рефлексии.

11. Ответственный за тишину. Следит за тем, чтобы члены группы не говорили слишком громко и не мешали работе других групп. Если, например, учитель дал задание говорить во время работы шепотом, его задача — следить, чтобы это выполнялось.

12. Завхоз. Обязанность — получать у учителя от имени группы все необходимые материалы, следить за их правильным использованием. Это особенно важно в тех случаях, когда группе приходится выполнять лабораторную работу или что-то изготавливать своими руками.

Краткое описание некоторых структур 
организации работы в группах
1. Круглый стол. Члены группы поочередно (в произвольном порядке) высказываются. Пока один говорит, остальные слушают. (Возможный вариант: говорящий держит жезл спикера. Передать жезл другому члену группы, значит передать ему слово.)

2. Обсуждение по кругу. Порядок работы группы такой же, как на «Круглом столе». Отличие в том, что члены группы высказываются в заранее установленном порядке (например, по часовой стрелке). 

3. Трехшаговое интервью. Группа разбивается на пары (в группе из трех человек двое интервьюируют третьего). Работа в парах: один школьник интервьюирует другого; второй школьник интервьюирует первого (меняются).

Группа собирается вместе: все члены группы выступают поочередно.

4. 1—2—все. Каждый член группы работает над подготовкой материала самостоятельно. Члены группы обсуждают свои результаты и готовят вариант материала в парах. Пары представляют свои материалы на обсуждение группы. Группа готовит итоговый вариант материала.

5. Номера. Учитель устанавливает порядок нумерации учащихся в группе. Каждый школьник в группе получает номер (как вариант — этикетку определенного цвета). Учитель дает задание группам (например, все члены каждой группы должны знать столицы государств СНГ). Учитель предлагает каждой группе сцепить поднятые руки вместе в знак того, что задание выполнено. Группы работают и по завершению работы подают установленный сигнал. Учитель объявляет номер, и только один ученик от каждой группы отвечает на поставленный вопрос. Учитель реагирует на ответы учеников.

Номера, которые назначаются членам группы, можно заменить цветами спектра. Этот вариант структуры часто называют «Цветы».

6. Аквариум. Учащиеся разбиваются на группы по шесть человек. Для работы в группе определяются три роли. Группа делится на три пары. Члены каждой пары берут на себя исполнение одной из ролей (дублеры). В каждой паре назначаются (выбираются) первый и второй исполнитель выбранной (назначенной) роли.  Оборудуется место для работы исполнителей трех ролей (смена). Первая смена исполнителей (три человека) располагается у стола, вторая — садится сзади (каждый дублер садится за спиной своего напарника).  Учитель устанавливает продолжительность работы смены (2—4 минуты) и дает сигнал к началу работы. Участники первой смены работают, второй — только наблюдают (любое вмешательство наблюдателей в работу запрещено). По истечении установленного времени исполнители меняются местами (пересаживаются). Теперь второй исполнитель работает, а первый наблюдает. Дублеры начинают работу с того места, где ее прервал сигнал о смене участников работы.  По сигналу учителя смена повторяется несколько раз. По схеме «Аквариум» возможна организация работы в группах по четыре человека. В этом случае учащиеся проводят обсуждение не по три человека, а парами.

7. Jigsaw.  Эту организацию работы в классе предложил Элиот Андерсон, развил Роберт Славин, и сегодня она существует во множестве модификаций. Jigsaw обеспечивает высокий уровень взаимозависимости учащихся. Предполагается, что учитель располагает специально подготовленным учебным материалом для самостоятельной работы школьников. Порядок работы:

1) учитель формирует группы и знакомит школьников с организацией  предстоящей работы. Изучаемый материал представляется в виде пакета текстов (с иллюстрациями и т.п.) и разбивается на несколько разделов по количеству членов групп . Количество пакетов соответствует количеству групп в классе;

2) каждая группа получает свой пакет материалов, а каждый ее член получает один из разделов и самостоятельно знакомится (работает) с ним до конца урока;

3) на следующем уроке школьники, которые работали с одинаковыми разделами материала, объединяются в экспертные группы. Эти группы обсуждают проработанный участниками материал, пытаются предугадать, какие вопросы включит учитель в контрольную работу, и предлагают возможные ответы. Учитель может предложить членам группы для обсуждения специальные вопросы, помогающие глубже изучить имеющийся у них материал;

4) эксперты возвращаются в собственные группы и делают сообщение по своему аспекту изучаемого материала. Они добиваются, чтобы этот аспект усвоили все члены группы, и ориентирует членов группы на те вопросы, которые могут встретиться им в ходе выполнения контрольной работы;

5) учитель проводит итоговую контрольную работу, которую каждый школьник выполняет самостоятельно. По результатам выполнения работы определяется количество очков, которое получает каждая группа;

6) группы проводят итоговую рефлексию своей работы.

8. Мозаика. Это универсальная структура взаимодействия, которая основана на идее разделения работы между исполнителями с последующей сборкой результатов. Ее можно с успехом использовать, например, для организации работы внутри группы. При этом:

каждый член группы разрабатывает свой раздел материалов (работает над ним самостоятельно, с участием других членов группы или других групп);

подготовленный материал представляется партнерам, изучается и/или используется совместно.

Экспертные группы можно как создавать, так и не создавать. Они могут организовываться по разным основаниям. Например, члены экспертных групп могут искать информацию по общей теме в различных источниках (учебник, энциклопедия, Интернет). Можно организовать несколько межгрупповых экспертных пар школьников и т.п. 

Еще один вариант «Мозаики» — каждая группа разрабатывает свой аспект общей темы, а  работа по всей теме (сборка) ведется в рамках класса (фронтально). Количество вариантов этой структуры практически неограниченно. Jigsaw — один из методически проработанных вариантов реализации «Мозаики».

Приложение 2

Раздаточные материалы к занятиям

Состав раздаточных материалов

	Наименование
	Количество

	1. Комплекты наклеек участникам, пронумерованные от 1 до 6 (изготавливаются из цветной бумаги). В комплект входят треугольник, ромб, звезда, квадрат, трапеция
	По числу групп

	2. Похвальные грамоты: Передовая группа «Отличник», «Дружная группа», «Находчивая группа», «Энергичная группа», «Организованная группа», «Добросовестная группа»
	По три экземпляра каждой грамоты

	3. Таблица для упражнения «Общее и различия»
	По числу групп

	4. Описание процедуры рефлексии в группе 
	По числу групп

	5. Протокол наблюдения и анализа
	По числу участников

	6. Фрагменты текста: Постановление ЦК ВКП(б) от 
25 августа 1932 г., «Урок истории», «Первый опыт»
	По числу участников


Бланк для выполнения задания «Общее и различия»

	Эффективная группа 
	Традиционная учебная группа

	Пример. Несколько учащихся работают вместе, независимо от других

	

	

	

	

	

	


Отличия традиционной учебной группы и эффективной группы 

	Эффективная группа 
	Традиционная учебная группа

	Примеры

	Проводят рефлексию
	Не проводят рефлексию

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Процедура рефлексии в группе 

Групповая рефлексия — это процесс, в ходе которого члены группы обсуждают, насколько удалось достичь поставленной рабочей цели и сформировать хорошие групповые отношения.

Последовательность действий группы в ходе рефлексии:

· еще раз сформулируйте стоящую перед группой цель;

· вспомните (выпишите) перечень действий членов;

· вспомните (рефлексия или постнаблюдение) действия каждого члена  группы с указанием (анализ) того, какие из действий помогали или не помогали достижению цели;

· решите (планирование на будущее), какие из действий можно продолжать по-прежнему, а какие изменить.

Цель групповой рефлексии:

· повысить эффективность деятельности каждого участника как члена группы;

· увеличить возможный вклад каждого члена в достижение целей группы;

· повысить эффективность групповой работы (работы группы как целого).

Протокол наблюдения и анализа видеоурока

	№ 
	Наблюдение
	Анализ
	Выводы

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Похвальные грамоты для студентов

МАСТЕРСКАЯ «ГРУППОВАЯ РАБОТА » ___________ 200_ г.

Группа _________________________________

Награждается
 уважаемым званием



МАСТЕРСКАЯ «ГРУППОВАЯ РАБОТА » ___________ 200_ г.

Группа _________________________________

Награждается
почетным званием



МАСТЕРСКАЯ «ГРУППОВАЯ РАБОТА » ___________ 200_ г.

Группа _________________________________

Награждается
гордым званием



МАСТЕРСКАЯ «ГРУППОВАЯ РАБОТА » ___________ 200_ г.

Группа _________________________________

Награждается
 отличительным званием



МАСТЕРСКАЯ «ГРУППОВАЯ РАБОТА » ___________ 200_ г.

Группа _________________________________

Награждается
заслуженным званием


МАСТЕРСКАЯ «ГРУППОВАЯ РАБОТА » ___________ 200_ г.

Группа _________________________________

Награждается
заслуженным званием


Из Постановления ЦК ВКП(б) от 25 августа 1932 г.
«Об учебных программах и режиме работы в начальной и средней школе»

ЦК ВКП(б) устанавливает, что в области начальной и средней школы по РСФСР за последний год произошли значительные сдвиги в связи с введением всеобщего обязательного обучения, переходом к систематическому усвоению наук на основе определенных учебных планов, программ и расписаний. Однако еще не устранен до конца коренной недостаток школы, заключающийся в том, что «обучение в школе не дает достаточного объема общеобразовательных знаний и неудовлетворительно разрешает задачу подготовки для техникумов и для высшей школы вполне грамотных людей, хорошо владеющих основами науки (физика, химия, математика, родной язык, география и др.)» (Постановление ЦК ВКП(б) от 5 сентября 1931 г.).

Важнейшими причинами этого являются недостатки программ (в особенности для II концентра школы — 5, 6, 7-й групп), неудовлетворительность методов школьной работы и слабость методического руководства со стороны наркомпросов и их местных органов, слабая дисциплина в школе, а иногда отсутствие всякой дисциплины и порядка.

Следует также отметить отсутствие увязки между различными звеньями школьной системы, в результате чего начальная и средняя школа ни по выпускаемым контингентам, ни по уровню знаний не отвечает задачам подготовки кадров для поступления в техникумы, втузы и вузы.

ЦК ВКП(б) постановляет:

…

II. Об организации учебной работы и укреплении школьного режима. Отметить, что в отношении организации учебных занятий в школе после Постановления ЦК от 5 сентября 1931 г. установлен больший порядок (твердые расписания, более четкая организация учебной работы и хода учебных занятий).

Однако несмотря на указание ЦК в этом Постановлении о том, что ни один метод не может быть признан основным и универсальным методом учебы, в практике работы школ получил распространение как основной так называемый лабораторно-бригадный метод (в ряде школ он стал универсальным), который сопровождался организацией постоянных и обязательных бригад, приведших к извращениям в виде обезлички в учебной работе, к снижению роли педагога и игнорированию во многих случаях индивидуальной учебы каждого учащегося.

ЦК ВКП(б) предлагает наркомпросам союзных республик ликвидировать эти извращения лабораторно-бригадного метода, а учебный процесс в школе организовать на следующей основе:

а) Основной формой организации учебной работы в начальной и средней школе должен являться урок с данной группой учащихся, со строго определенным расписанием занятий, с твердым составом учащихся. Эта форма должна включить в себя под руководством учителя общегрупповую, бригадную и индивидуальную работу каждого учащегося с применением разнообразных методов обучения. При этом должны быть всячески развиваемы коллективные формы учебной работы, не практикуя организации постоянных и обязательных бригад.

б) Преподаватель обязан систематически, последовательно излагать преподаваемую им дисциплину, всемерно приучая детей к работе над учебником и книгой, к различного рода самостоятельным письменным работам, к работе в кабинете, в лаборатории, учебной мастерской и широко применяя наряду с этими основными методами различного рода демонстрации опытов и приборов, экскурсии (на завод, в музей, в поле, в лес и т.п.); при этом преподаватель должен всемерно помогать детям при затруднениях в их учебных занятиях. Надо систематически приучать детей к самостоятельной работе, широко практикуя различные задания в меру овладения определенным курсом знаний (решение задач и упражнений, изготовление моделей, работа в лабораториях, собирание гербариев, использование пришкольных участков в учебных целях и т.п.).

ЦК обязывает наркомпросы и их органы безусловно обеспечить во всей учебной работе школы руководящую роль преподавательского персонала.

в) В основу учета школьной работы должен быть положен текущий индивидуальный, систематически проводимый учет знаний учащихся. Преподаватель должен в процессе учебной работы внимательно изучать каждого ученика. На основе этого изучения преподаватель обязан в конце каждой четверти составлять характеристику успеваемости каждого ученика по данному предмету. Всякие сложные схемы и формы учета и отчетности — запретить.

Считать необходимым установление в конце года проверочных испытаний для всех учащихся.

г) Предложить Наркомпросу срочно разработать методики по отдельным дисциплинам, а также по различным видам учебно-воспитательной работы общеобразовательной школы.

Дж. Вайлант
Урок истории

Молодая учительница. Осенью 1991 года для Сони Андреевны, учителя истории в школе № 136, начался новый учебный год. Школа ее большая, расположена недалеко от центра города. Соне не терпелось поскорее встретиться с учениками. Она решила, что в этом году она редко будет читать лекции. Большую часть времени в классе она посвятит обсуждениям и дискуссиям. Она нашла много интересных первоисточников, которые планировала раздать ученикам, и хорошо представляла себе, как они откроют для себя множество серьезных вопросов развития России XIX и начала ХХ в. Ее класс будет работать с документами, которыми пользуются профессиональные историки, научится критически мыслить, вырабатывать свою точку зрения. Александр Михайлович, новый директор школы, поддерживал эксперимент. Он всегда старался подталкивать учителей школы к тому, чтобы побуждать учеников к активной работе в классе и ответственно относиться к учебе.

Соня была не многим старше своих учеников. Закончив школу шесть лет назад, она еще хорошо помнила, с какой тоской она просиживала большинство уроков истории. Окончив школу, Соня поступила на истфак МГУ, а теперь вернулась в школу, в которой когда-то училась сама, но уже в качестве преподавателя. Соня решила, что ученики на ее уроках не будут страдать от тоскливых лекций, как в свое время страдала она. В образовательных кругах много говорили о том, как активизировать учащихся и помочь им в формировании собственного мнения. Именно этим Соня и решила заняться.

Приходила Соня в школу в неформальной одежде и гордилась тем, что многие ученики не стеснялись разговаривать с ней и иногда оставались после урока, чтобы обсудить с ней разные вопросы истории. Соня видела, что класс со всем хорошо справляется, а ученики стали более активно участвовать в дискуссиях. Многие из них с радостью читали первоисточники, готовили выступления перед классом, используя книги, предназначенные для профессиональных историков, дебатировали с одноклассниками. Часто обсуждения, начавшиеся во время урока, продолжались и после него. И Соня тоже иногда участвовала в них с большим энтузиазмом. Несколько родителей сказали ей, что они были потрясены тем, что их дети стали намного усерднее и проводят вечера (а иногда и субботние) в отделе истории городской библиотеки. Соня была довольна, что ее старания заставить учеников думать были не напрасны.

Происшествие. Случилось это в декабре, спустя три с половиной месяца после начала учебного года. Соня была удовлетворена необычной атмосферой, в которой проходили открытые и искренние обсуждения. Соня была довольна тем, что Павел и Иван — наиболее усердные и разговорчивые ученики, готовые обсуждать любой вопрос, — заявили, что в будущем хотят стать профессиональными историками. Для нее это было причиной особой гордости.

Предметом обсуждения в тот день была тема освобождения крепостных крестьян. Павел и Иван получили задание выступить в роли представителей помещиков, а всему остальному классу предстояло решить вопрос: «Должно ли правительство освободить крепостных с землей или без нее?» Сначала обсуждение было спокойным: Павел стоял перед классом и отстаивал позицию северных помещиков по вопросу передачи земли освобожденным крепостным. Когда Павел уже собрался было закончить свое выступление, его прервал его приятель Иван. (Во время выступления Павла он не переставая гримасничал.) «А почему ты не указал на то, что помещики действовали только из своих корыстных интересов? — возразил он. — Они хотели избавиться от всех своих обязательств перед крестьянами. И это яркий пример капиталистического мышления в худшем своем проявлении». На это Павел мгновенно отпарировал: «Как же можно так не учитывать исторический контекст? В то время помещики не понимали, что происходило, так, как мы это понимаем сегодня. Никакого капиталистического мышления у них не было. В том-то все и дело. Они не осознавали последствий того, что делали». Иван снова что-то возразил, и вот между ними уже завязался жаркий спор, переходящий в крик. Неожиданно в самый разгар их спора с места встал Филипп — долговязый юноша, который обычно молчит на уроке, — и всех нимало удивил, заявив своим спокойным голосом, что никто еще так и не задал самого главного вопроса: «Что нужно делать самим крестьянам и была ли политика правительства справедливой?» Павел только глаза закатил: «Вот и заговорила мировая совесть...» Теперь в битве сражались уже трое. Они уже не замечали присутствия Сони и, естественно, не ждали, когда она перефразирует их ремарки (что она обычно делала, чтобы ученики, не участвующие в обсуждении, могли точно понять смысл каждого высказывания). Ребята продолжали кричать и прерывать друг друга.

Только к концу урока Соня решила, что ей необходимо вмешаться. Она постучала по столу линейкой — прием, который она обычно использовала, чтобы  привлечь внимание учеников. Прошло несколько минут, прежде чем ребята, наконец, успокоились. До конца урока оставалось всего пять минут, и Соня решила, что теперь ей нужно подвести итог всему сказанному. Она быстро резюмировала ситуацию — так, как сама ее понимала, — и привела ученикам статистические данные, объяснявшие экономические последствия освобождения крепостных с землей, не обращая внимания на попытки учеников продолжить дискуссию. Она хотела, чтобы все без исключения поняли узловые моменты вопроса о земле при отмене крепостного права. Прозвенел звонок, и урок закончился. Выходя из класса, Лия, которая сидела за первой партой и не произнесла за урок ни единого слова, недовольно пробурчала (так, чтобы Соня слышала): «Устала я слушать этих спорщиков. Только напрасно время тратим».

На следующий день после начала урока Павел поднял руку и сказал, что он и Иван хотели бы выступить перед классом в течение 10 минут в конце урока. Прежде такого не случалось, но Соня была довольна проявленной учениками инициативой. Она совсем было забыла об их просьбе, когда Иван поднял руку и напомнил, что она обещала дать им немного времени. Немного «спотыкаясь», Павел начал первым. Накануне вечером он сходил в библиотеку, чтобы побольше узнать о «земельном вопросе». Там он обнаружил, что часть информации, которую дала им Соня, оказалась неверной. «Если Вы хотите, чтобы ученики дискутировали и выражали свою точку зрения, просто дайте им такую возможность, — говорил он. — Почему Вы всегда прерываете нас и заканчиваете урок тем, что навязываете нам свое мнение?»

Соня была невероятно удивлена. Она почувствовала, что ее атакуют, и быстро прикинула, как лучше защитить себя от двух воинственно настроенных учеников. «Я ходила в Университет и основательно изучала этот материал вместе с лучшими историками страны, — ответила она. — Я просто пыталась поделиться с вами пониманием этой проблемы и хотела, чтобы каждый фиксировал основные моменты в конце каждого урока».

«Ну а я не понимаю, чем Ваши идеи лучше наших, — возразил Павел. — Мы ведь читали те же книги, что и Вы. И в данном случае, как обнаружилось, Вы совершили ошибку. Если Вы хотите, чтобы мы занимались обсуждением и имели свою точку зрения, тогда с Вашей стороны несправедливо вмешиваться и навязывать нам свое мнение».

Соня стояла и изумленно глядела на остальных учеников, в замешательстве не зная, что делать. Прозвенел звонок, и ученики вышли из классной комнаты. В тот вечер, добираясь до дома на автобусе, Соня размышляла о том, что же все-таки произошло в классе. Она решила, что ученики ей нагрубили и бросили  вызов ее педагогическому авторитету. Обычно вопросами дисциплины в школе занимался директор, однако Соня решила ничего не сообщать ему о случившемся. Она знала, что директор хотел, чтобы ученики были более активны в классе, и он, возможно, подумает, что она просто не справляется с новым стилем обучения. Поэтому эту проблему она должна решить сама. 

И.Н. Бронников, Л.В. Бондаренко 
Первый опыт коллективных занятий  
(газета «Университетская жизнь», г. Красноярск, 1984)

В феврале 1984 года в группе Ф-11 физического факультета КГУ была опробована коллективная форма организации обучения, при которой работа студентов ведется в «парах сменного состава» (мы назвали их сокращенно — ПСС) или в «диалогических сочетаниях» (ДС).

Главная задача, которая стояла перед нами: довести знания программного материала по курсу «Общая психология» у каждого студента до высокого уровня усвоения, чего не удавалось добиться при традиционном обучении. Кроме того, мы стремились научить студентов всесторонне овладевать информацией, данной в тексте и учебной литературе, готовить доклады, выступать с ними и пр.

Занятия проводились по специальному расписанию. Студенты этой группы занимались 5 дней в неделю с 8 ч 30 мин до 18 ч 30 мин с перерывом на обед и на физическую гимнастику. Один день — день самостоятельной работы и еще один — выходной. Звонки и регламентированные перемены для группы не существовали, студенты отдыхали по мере накопления усталости.

Коллективная организация обучения в ПСС не исключает, а предполагает использование и традиционных методов обучения: лекций, семинаров, практических и индивидуальных занятий и пр. В группе были прочитаны установочные лекции и две текущих, необходимость в которых назрела в процессе изучения материала; а также были проведены групповые психологические эксперименты. Но мы уже сейчас видим, что этим не ограничивается диапазон применения различных методов обучения. Коллективная организация обучения открывает и другие возможности: составление и подготовка рефератов, проведение научных исследований, конференций с участием преподавателей и студентов, подготовка научных статей студентами и пр.

Как проходила работа над материалом по психологии в ПСС?

Нами были выбраны два учебника: «Общая психология» под ред. А.В. Петровского и «Общая психология» под ред. В.В. Богословского. Весь программный материал разбили на 10 больших тем.

Каждый студент в первый день получил по одной теме, например: «Психологические познавательные процессы», «Развитие психики в филогенезе» или «Психология как наука». Затем, взяв учебники, они расселись по двое и начали работу над текстом сначала одного студента, потом другого. Например, читали вслух (но негромко, так, чтобы не мешать другим работающим парам) один абзац из темы «Развитие психики в филогенезе», обсуждали его содержание, выделяли главную мысль и записывали в тетрадь название абзаца. Затем переходили к тексту другого студента, например, по теме «Межличностные отношения». Аналогично прорабатывали один абзац и записывали его название уже в тетрадь другого студента.

На этом 8—10-минутная работа данной пары заканчивалась. Они поднимали руку в знак готовности и переходили работать в новые пары. Там студент рассказывал содержание предыдущего абзаца и, если все было понятно товарищу, приступал к совместному чтению и обсуждению следующего абзаца из своего текста. То же самое делал и другой студент, но со своим текстом.

Таким образом, каждый студент обсуждал, выделял главное, существенное в тексте, составлял план и затем проговаривал, пересказывал свой текст по нескольку раз до тех пор, пока не овладевал содержанием в совершенстве. При этом он попутно знакомился с темами своих товарищей. И на следующих занятиях, когда ему было необходимо изучать новую тему, оказывалось, что она уже для него не новая, он слышал ее от других студентов.

В первые дни работа шла медленно, по 1,5 страницы в час. И на овладение одной темой в аудитории до определенного уровня совершенства уходило 6—8 часов и больше. (Затем, по мере приобретения навыков, темпы увеличивались.) Надо сказать, что такое ускорение привело к некоторому снижению качества усвоения, но увеличение темпа было вызвано необходимостью прохождения программы по психологии за сокращенный период времени, так как времени было отведено в 2 раза меньше, чем положено по учебному плану.

Студенты не только осваивали содержание тем по психологии, но и учились работе с книгой, учились понимать содержание текста и выделять в нем главное, учились давать названия абзацам, пользоваться справочниками и словарями, вести диалог, т.е. слушать, задавать вопросы, доказывать и отстаивать свою точку зрения, и, конечно, учились чисто организационным моментам коллективной работы — как правильно вести тетрадь, как работать с разными людьми, как нужно говорить, спрашивать, доказывать, исправлять главное в тексте, в выступлениях товарищей.

Вообще говоря, умение работать с книгой, составлять план, пересказывать текст — эти навыки учебной работы должна была сформировать школа. Но в действительности, к сожалению, многие студенты этого не могут делать даже на старших курсах, не говоря уже о первокурсниках, с которыми мы начали работу. Приходилось исправлять пробелы школы. Конечно же, сформировать перечисленные умения за один день и даже за один месяц невозможно. Но мы поставили перед студентами такую задачу, показали, как это надо делать, а отрабатывать окончательно эти навыки они должны были в ПСС. Привычка, выработанная традиционным обучением за 10 лет в школе, работать индивидуально, только для себя, никому ничего не объясняя и не помогая (подсказка и помощь друг другу на уроках запре​щается школьникам), почти навсегда отсекает коллективную форму работы — взаимопомощь. Это все время давало о себе знать. Некоторым студентам приходилось преодолевать в себе желание работать индивидуально. Этот процесс перестройки привычек и навыков работы и даже убеждений еще не закончился и будет длительным. Но перестраивать установки необходимо.

Естественным продолжением работы в ПСС явились выступления студентов перед малой группой в 3—5 человек, что позволяло прослушивать всех студентов и вести активное обсуждение каждого выступления. Выступление делалось студентом после проработки и неоднократного пересказывания текста в ПСС. Оно включало часть большой темы и опиралось на план, составленный по разделам. Уже в первый день занятий мы услышали прекрасно подготовленные доклады Оксаны Щербы, Владимира Исаева, Оксаны Самойленко.

Если к выступлению готовился материал темы полностью, то данное выступление называлось докладом. К докладам предъявлялись более высокие требования. Подготовка доклада — ответственное дело. Здесь предварительно готовился план, иной, чем при выступлении по разделу. Слушая доклад или выступление, преподаватель и студенты отмечали неполноту; непоследовательность плана, неточности и другие недостатки, а главное — делали дополнения по излагаемой теме.

28 февраля в группе Ф-11 состоялся экзамен по психологии. Что он показал?

Ответы студентов были содержательными, правильными по существу и обстоятельными по изложению. Мы не слышали в ответах путаницы, лишних слов, беспомощного повторения одного и того же, несуразностей. Все говорилось только по существу. Студенты держались уверенно, спокойно, легко оперировали понятийным аппаратом психологии, свободно излагали материал, умели доказывать и отстаивать свою позицию, и это констатировали не только экзаменаторы, но и преподаватели других дисциплин, присутствовавшие на экзамене. 

Студенты написали об этом в анкетах, которые они заполнили в тот день после экзамена. Приведем выдержки из нескольких анкет: «По сравнению с обычным экзаменом состояние спокойное»; «Абсолютное спокойствие, чего раньше никогда не было, уверенность. Экзамен не ощущается экзаменом, обыкновенное занятие»; «Если вопрос, который попался в билете, был отработан (в ПСС), то есть уверенность, мысль работает раскованней; не боишься, что скажешь что-нибудь не то». На вопрос «Чему студенты научились за время изучения психологии в ПСС?» отвечали так: «Научился работать с текстом»; «Научился составлять план текста»; «Я научилась лучше излагать мысли»; «Научился не бояться информации»; «Я стал уметь работать с книгой»; «Такие занятия учат не только вчитываться в текст и глубже понимать его, но и учат общаться»; «Появилось умение анализировать, выделять главное в тексте». Конечно, те значительные успехи, которых достигли студенты за этот короткий срок коллективного обучения, не означают, что дальше им совершенствоваться некуда. 

Коллективная форма организации обучения открывает обширные и равные для всех возможности для дальнейшего развития качеств, необходимых будущим специалистам: умение самостоятельно овладевать новой информацией, работа с литературой, умение получать информацию от других, умение выступать перед аудиторией, умение общаться и убеждать, уверенность и инициативность, развитость коммуникативных и организаторских способностей, без которых немыслим современный руководитель, научный работник, педагог.

Самый главный эффект, полученный в результате изучения психологии в условиях коллективных занятий, — это высокий уровень знаний, высокая прочность, доведение овладевания знаниями до свободного изложения, во многих случаях до мастерства. Умение слушать собеседника, спрашивать, обучать других и учиться у всех.

В течение данной работы мы столкнулись с рядом проблем. Для одних проблем мы можем уже сейчас предложить решение, а другие требуют творческих поисков. 

Проблема учебника. Коллективная организация обучения предъявляет более высокие требования к учебным пособиям. Многие из них рассчитаны на предварительное объяснение преподавателем. Это характерно не только для «Общей психологии», но и для учебников по другим дисциплинам. Кроме того, при традиционном обучении преподаватель брал на себя функцию увязывания теоретического, абстрактного материала с практикой, насыщение его живыми примерами, наглядностью. Только в силу недостатка времени мы были вынуждены ограничиться при изучении психологии лишь двумя вариантами учебников. Такие учебники, включающие формализованные статичные знания, высокого уровня абстракции, не наполненные конкретным содержанием, с неизбежностью приводят к падению интереса к предмету.
В нашей опытной работе мы не столкнулись с падением интереса к предмету.

Наконец, заслуживает внимания и проблема режима. Аудиторная работа с 8.30 до 18.30 оценивается студентами двояко. С одной стороны, студенты констатировали, что у них появилось свободное время после занятий, которое они спокойно и уверенно могут использовать на свои любимые и интересные занятия. Но, с другой стороны, выявилась из анкет студентов неудовлетворенность длительностью учебных занятий из-за нехватки времени «на спорт», «на личные интересы», из-за того, что «мало времени на отдых», из-за «оторванности от студенческой жизни». В последнем случае следует заметить, что «изоляция» опытной группы от других групп — мера временная. Думается, что при общей заботе о гармоничном развитии личности следует более уверенно и целесообразно вводить не только различные виды физической зарядки, но и другие разнообразные виды деятельности, помогающие снимать умственную усталость (например, пятиминутки музыки и танца во время перерыва).

Наше мнение и мнение студентов, а также результаты экзаменов говорят о том, что эта опытная работа оправдала себя и заслуживает всеобщего внимания и разумного распространения в средней общеобразовательной и высшей школе.

Приложение 3

Материалы для чтения

А.Ю. Уваров, М. Ханингтон 
Гражданское образование — задача государства и школы
(Из журнала « Вестник УРАО», №1,  2001.)

	Не дорого ценю я громкие права,

От коих не одна кружится голова,

Я не ропщу о том, что отказали боги

Мне в сладкой участи оспоривать налоги,

Или мешать царям друг с другом воевать;
И мало горя мне, свободно ли печать

Морочит олухов иль чуткая цензура

В журнальных замыслах стесняет балагура.

Все это, видите ль, слова, слова, слова…

А.С. Пушкин, «Из Пиндемонти» 
	Из голых слов, ярясь и споря,

Возводят здания теорий.

Словами вера лишь жива.

Как можно отрицать слова?

И. В. Гете, «Фауст»


«Эффективное гражданское образование в школе – абсолютно необходимое условие для обеспечения долгосрочной социальной стабильности и прогресса в стремительно изменяющемся 
современном мире».

Кредо участников российско-американского проекта 
«Гражданское образование для информационного века» 

Вступая в новое тысячелетие, мы наблюдаем очередной быстро раскручивающийся виток социальных изменений в большинстве стран мира. Продолжающаяся научно-техническая революция запустила глобальный процесс становления информационного общества
. Глобальная телефонная связь и реактивные самолеты, революционизировавшие скорость общения и передвижения масс людей на планете, дополняются цифровой революцией, глобальным телевидением и Интернетом. Растет миграция активной рабочей силы. Границы, которые еще недавно сдерживали ее, рушатся. Интенсивно перемешиваются культуры и языки. Возникающие при этом конфликты заставляют задумываться о средствах создания предсказуемой социальной обстановки, без чего невозможно решение неотложных глобальных экологических и экономических задач, встающих перед всеми странами взаимозависимого мира. Сегодня люди как никогда раньше озабочены поисками путей «устойчивого развития» для всего человечества
. В этих условиях все чаще обращают внимание на общеобразовательную школу как главный инструмент устойчивых и управляемых социальных изменений, созданный в ходе индустриальной революции. Именно в школе общество может целенаправленно готовить своих будущих членов для цивилизованного решения стратегических задач социального развития. Эти и другие факторы заставляют еще и еще раз пристально взглянуть на традиционно непростые задачи гражданского образования, на возможные пути их решения в рамках общеобразовательной школы.

Сегодня, когда индивидуальные возможности каждого человека творить и разрушать неимоверно выросли, проблемы гражданского образования стоят особенно остро. И хотя гражданское образование – далеко не новая тема для педагогической философии и школьной практики, современная ситуация в мире, переживающем очередной виток научно-технической революции, все более настойчиво требует самым критическим образом пересмотреть способы его осуществления. Нужны действенные подходы к созданию эффективной модели гражданского образования, пригодной для учащихся, педагогов и демократически мыслящих политиков различных стран. Цель этой статьи – предложить возможное решение данной задачи, разработанное и опробованное в рамках проекта CEIA большой группой российских и американских педагогов, в составе которой работают авторы.

В первом разделе мы сопоставим традиционную практику гражданского образования, широко распространенную в наших странах к концу ХХ века. Гражданское образование - одна из основных декларируемых задач школы, однако идеи демократического образования, так или иначе обсуждаемые педагогами на протяжении десятилетий, слабо влияли на практику учебно-воспитательной работы. Начавшаяся информационная революция вносит свои коррективы: соответствующие изменения в практике работы школы теперь не только желательны, но и возможны.

Во втором разделе мы опишем подход к определению содержания гражданского образования, принятый в проекте CEIA. Существенная часть этого содержания зафиксирована не в виде «знания о …», а в виде способов действия и отношений (ценностей), которые формируются у учащихся. Эти составляющие содержания фиксируются не в тексте учебников и пособий, а «нарисованы» на методах и организационных формах учебной работы.

В третьем разделе мы рассмотрим методы и организационные формы учебной работы, которые позволяют транслировать выделенное содержание. Важную роль здесь играют новые информационные технологии, которые облегчают реализацию и тиражирование предлагаемой методической системы.

Мы хорошо осознаем, что нельзя требовать от учителей создания надлежащих условий для работы школьников, если сами учителя не имеет аналогичных условий для своей собственной работы. Поэтому, в четвертом разделе обсуждаются особенности подготовки и методической поддержки педагогов, которые делают возможным использование предлагаемой методической системы в условиях массовой школы. Главный тезис: методическая система для работы в классе может и должна быть использована как основа для подготовки (переподготовки) и поддержки самих учителей.

Проект CEIA – составная часть широкой инициативы – GLOBE
. Главная задача GLOBE – создание методических моделей для разных учебных дисциплин, которые отвечают требованиям информационного века и пригодны для различных стран и культур в нашем быстро меняющемся взаимозависимом мире. Методическая система для гражданского образования – один из результатов GLOBE. Основная экспериментальная часть работы по проекту CEIA выполнена учителями г. Красноярска в условиях современной российской школы. 

В ходе многолетней совместной работы мы искали ответы на ключевые вопросы методики современного гражданского образования: 

· как определить содержание обучения,

· как формировать у школьников «активную» часть этого содержания,

· как этот процесс может выглядеть в классе,

· как готовить педагогов к этой работе. 

Если наша попытка ответить на эти вопросы заинтересует читателя, если ему захочется вместе с нами искать способы, позволяющие «запустить» процесс соответствующих преобразований в школе, мы будем считать свою задачу выполненной.

1. Гражданское образование – задача государства и государственной школы

Гражданское образование, изучение общественного устройства (или обществоведение) – традиционно рассматриваются как непременная часть общего образования. Тем не менее, связанные с этим вопросы попеременно то оказываются в центре внимания общества, то отодвигаются на периферию. 

В 90-х годах XIX века революционер-экстремист, а затем крупнейший политолог своего времени Л.А. Тихомиров писал: «Под влиянием разочарований революционного века в Европе и Америке сильно распространяется отрицательное отношение к политике. Были времена, когда лучшие люди считали политическое искусство всесильным и были вполне уверены в возможности организовывать рассчитанным искусством сильные и счастливые государства. В передовых странах Запада эта вера ныне исчезла до такой степени, что лучшие люди, с идеалами и убеждениями, все более устраняются теперь совсем от политики, которая все более захватывается исключительно «профессиональными» политиками» [4]. Однако спустя всего несколько десятилетий в активную политику втягиваются миллионы. Решаемые в начале века в США задачи построения гражданского общества и развития демократии привели к становлению современной американской общеобразовательной школы как основного социального института для «подготовки молодежи к ответственной миссии избирателя и гражданина демократического государства». В России, в свою очередь, свершается революция 1917 года, провозгласившая своей целью построение справедливого общественного устройства на основе достижений политической и экономической науки. Перед школой выдвигается задача «подготовки активных и сознательных строителей коммунистического общества». Российская общеобразовательная школа становится одним из основных общественных институтов, призванных «формировать нового человека».

Опыт России
Попытка реализации коммунистической идеи не увенчалась успехом. Перед российской школой, которая 70 лет выстраивалась под выполнение определенного социального заказа, вновь встала задача переосмыслить содержание гражданского образования. Немедленно появились учебники и пособия, где коммунистическая идеология объявлена ошибочной, а рыночная экономика и государство, построенное на принципах представительской демократии, провозглашаются единственным достойным примером для всех времен и народов. Для давно привыкшего распознавать политическую трескотню и пропагандистскую ложь российского обывателя это означает одно – мало что изменилось. Учебные материалы и методические статьи по основам демократии в современной России нередко пишут философы и обществоведы, которые еще недавно издавали труды по научному коммунизму, а стиль и скрытое содержание
 новых учебников и методических пособий по обществоведению во многом совпадают со стилем и скрытым содержанием учебников по научному коммунизму: 

· обучение преимущественно ориентируется на передачу фактической информации,

· ценностные утверждения предлагаются в декларативной форме,

· учебный процесс не ориентирован на получение школьниками опыта практической жизни в качестве сознательных и активных граждан демократического общества.

По своей методической основе новые курсы гражданского образования очень схожи со старыми курсами по изучению государственного устройства и права. Главное отличие в том, что факты оцениваются по-иному: раньше учили, что справедлива диктатура пролетариата; теперь учат, что справедлива многопартийная система
. А качественное изменение воспитательной системы, ее переориентация на формирование сознательных носителей идей и практик современной демократии идет крайне медленно.

Конечно, в российской школе середины ХХ века было немало выдающихся педагогов
. Однако работа советских учителей-новаторов рано или поздно обязательно наталкивалась на противодействие идеологической системы. Сегодня в России сравнительно немного педагогов с новаторским опытом
, а сам этот опыт – в значительной степени есть опыт борьбы с чиновниками от идеологии.

Опыт США
Небезынтересно сопоставить опыт гражданского образования в российских школах с практикой гражданского образования в школах США – стране, гордящейся своими демократическими устоями.

В начале нашего века лишь 4% американцев в возрасте старше 21 года имели формальное право активно участвовать в общественной жизни (голосовать). К избирательным урнам не допускали неграмотных, людей не владеющих собственностью, женщин. В результате политической борьбы первой половины ХХ века избирательный ценз постепенно смягчается. Заметим, что в 20-х годах лишь 10% американских детей продолжали учебу в средней школе, а большинство жителей страны были не в состоянии успешно выдержать экзамен на умение читать и писать. Перед общеобразовательной школой ставится задача подготовить подрастающее поколение американцев к роли «избирателя и гражданина». Современная массовая школа в США сложилась в ходе решения этих проблем как социальный институт, обеспечивающий формирование сознательных и ответственных избирателей. Сегодня двенадцатилетнее обучение в США является обязательным, и общество нацелено на новую амбициозную задачу - сделать американскую общеобразовательную систему лучшей в мире.

Современная американская школа выстроена для решения задачи подготовки «сознательного и ответственного избирателя и гражданина» (сравните ее с задачей подготовки «активного строителя коммунистического общества» в советской общеобразовательной школе). Однако американские педагоги не переоценивают свои успехи в деле гражданского образования. Достаточно напомнить, что по своей политической активности в 90-х годах американские граждане занимали 139 место из 163 стран, перечисленных в отчете Института демократии и избирательного права [6]. Одна из проблем в том, что гражданское образование на практике часто отождествляют с подготовкой к функционированию в существующем обществе, ограничивая такую подготовку простой индоктринацией. Ученики узнают о законах и правилах поведения, принятых в современном обществе, слышат моральные наставления. Им повествуют о демократии, не требуя активного действия, решения постоянно возникающих проблем. Так выстраиваются привычные всем курсы обществоведения. Они включают в себя получение сведений об основных политических процедурах, в которых может и должен участвовать член данного общества, а также знакомство с утверждениями о безусловном превосходстве общественного устройства своей страны. Методы изучения таких курсов берут свое начало в формальном религиозном образовании, имеют вековые традиции и опираются на хорошо известные штампы. С точки зрения этих методов, природа рассматриваемого общества не очень существенна. Именно поэтому даже холодной войны методические подходы к изучению обществоведения в СССР и США имели много общего. Вот как об этом рассказывает И.Д. Фрумин: «В качестве примера некритического формирования образа «отца-основателя» я привел известную историю о том, как маленький Володя Ульянов, будучи в деревне Кукушкино, разбил графин, и, не желая обманывать, сознался в этом родителям. В ответ американские коллеги, смеясь, рассказали мне историю из американского учебника о том, как маленький Жора Вашингтон сломал вишневое дерево и, не желая обманывать, тоже повинился перед родителями» [7].

Задача подготовки гражданина решается в США всей системой учебных предметов. Один из них – обществоведение (civics), где рассматривается политическое устройство страны, права и обязанности граждан. Характерно, что традиционная методическая система изучения обществоведения в американской школе по существу очень близка к методической системе изучения курса «Государство и право», действовавшей в советской школе. Учащиеся знакомятся с конституцией страны, государственным устройством (органами управления, законодательными органами  и органами юстиции), правилами функционирования общественных институтов, экзаменуются (отвечая на соответствующие вопросы) и объявляются «готовыми к исполнению своих гражданских обязанностей». Не удивительно, что приобретаемые таким образом знания часто оказываются формальными, а молодые граждане не всегда в состоянии ответственно участвовать в решении сложнейших проблем современной развивающейся демократии. 

Провидение Джона Дьюи

Американские педагоги давно осознали эту проблему. Джон Дьюи одним из первых призвал превратить школы в «лаборатории демократии». Около века назад он предложил новую философию образования (экспериментализм), которой педагоги восхищаются (но редко пользуются) и поныне. Его философия нашла понимание и в России. Посетив Россию в 20-е годы, Джон Дьюи оценил эксперименты советских педагогов как зримый прообраз школы будущего [8]. Этот факт выглядит еще более примечательно, если учесть, что американский педагог встречался с педагогами России, обсуждал с ними прообраз будущей школы, но ничего подобного так и не было реализовано ни в России, ни в США. Образовался разрыв между тем, что теоретики образования считали желательными целями образования, и тем, что действительно делала массовая школа. Работа Джона Дьюи о демократизации школы [9] стала классикой педагогической философии
, однако мало что отвечало этим идеям в повседневной практике работы реальной образовательной системы.

Теперь мы понимаем, что для школы «индустриального общества» это было естественно. Глядя на реалии середины века в обеих странах, легко заметить, что число людей, которым действительно требовались знания и практические навыки для повседневной гражданской деятельности, было относительно невелико. Их готовила скорее естественная социальная среда, а не школа. Всем прочим естественная социальная среда давала уроки повиновения и конформизма. 

Что же изменилось сегодня? Почему мы считаем, что пора существенных сдвигов в образовательной системе наступила? Общественные изменения можно сравнить со снежной лавиной. Чтобы лавина сошла, недостаточно одного снегопада. Снег накапливается слой за слоем, и  когда все условия складываются благоприятно (температура, вес накопившихся слоев, обледенение поверхности), лавина обрушивается вниз. Общественные системы достаточно инерционны и устойчивы, а любые изменения возможны лишь в те моменты, когда система относительно нестабильна. Сегодня такая нестабильность налицо
. На пороге информационного века сложились все условия, которые необходимы для радикального изменения в подготовке будущих граждан. «Третья волна» Тоффлера нас уже захлестнула. Человечество погружается в «информационный век», начинает новый виток своей эволюции. Долговременные последствия происходящих изменений далеко не ясны, однако практические работники школы не могут с ними не считаться.

«Третья волна» Тоффлера 

Говоря  об информационном веке, мы имеем в виду не только и не столько распространение новых информационных технологий. Изменения гораздо значительнее, и они касаются самих способов нашей жизни и работы, растущего понимания взаимозависимости в окружающем мире. Известный российский философ В.С. Библер пишет по этому поводу: «Современная научно-техническая революция… означает, что основная форма человеческой деятельности (даже в сфере непосредственного производства) должна протекать как деятельность самоустремленная, деятельность свободного времени, в малых динамических группах сосредоточенная… Делом человека оказывается коренное культурное изменение самих изначальных форм деятельности и мышления. Индивиды осуществляют здесь (даже в сфере материального производства) свое общение не как «частицы-винтики» единого «совокупного» работника, но как отдельные одинокие люди, замкнутые на свой строй мышления, в контексте всеобщей-индивидуальной деятельности и информации» [12].

Педагоги уже давно слышат о «третьей волне». Но многие полагают, что информатизация образования - это еще одна реформа, каких немало переживала школа. Мы свыклись с мыслями о «вечных ценностях» образования, о том, что школа - самый стабильный общественный институт. Вспомним, однако, что современная школа появилась как результат общественных изменений, вызванных к жизни (пользуясь метафорой Тоффлера) «второй волной». Легкомысленно полагать, что новая волна не будет иметь таких же драматических последствий для системы образования, как и две предыдущие. И эти изменения не количественные, а качественные. Речь не просто о том, что электронный мультимедийный учебник
 заменит существующие учебники. Традиционный учебник, породивший современную массовую школу, обещает исчезнуть так же, как он когда-то появился, а сама школа может принципиально изменится.

В этой связи стоит вспомнить, что современная демократия также является детищем второй волны и  качественно отлична от древних демократий. У нас есть все основания полагать, что современное демократическое устройство общества тоже ожидают изменения (например, прямая демократия, возможно, придет на смену современной представительской демократии [14]). Перед школой встала непростая задача: подготовить новых граждан к жизни в мире «третьей волны», устройство которого мы не до конца себе представляем, подготовить их к жизни в демократическом обществе, элементы которого нам трудно вообразить.

Время пришло 

Понимание неизбежности перемен пришло уже не только к футурологам, философам и политикам. Оно осознается и в среде педагогов многих стран, которые ищут пути решения стоящих перед ними задач. Эти проблемы, например, обсуждались на представительной международной конференции в Красноярске летом 1998 года [15]. Доклады педагогов из Франции, Германии, России, США и других стран отражали широкий спектр проектов по обновлению гражданского образования. И хотя представленные проекты различались по своей направленности, все участники конференции сошлись на том, что пришла пора качественно обновить содержание гражданского образования, перейти от «передачи знаний» о современной демократии к «обучению жизни» в демократическом обществе. Как выразился Марк Герзон «…демократия – это прямой эфир, а не демонстрация записи заранее подготовленной передачи. Мы должны учить демократии так, чтобы ученики могли попробовать ее сами. Подобно тому, как при изучении физики нельзя обойтись без занятий в лаборатории, нельзя изучать демократию, только рассказывая о ней. Чтобы учиться демократии, ученики должны участвовать в демократической жизни» [16]. Все больше педагогов понимают: чтобы остаться живой, демократия, как и всякий социальный контекст, должна быть каждый раз заново воспроизведена, и проинтерпретирована новыми членами общества.

Таким образом, у нас есть:

· элементы формального содержания, которые должны быть заново прочитаны,

· элементы содержания, которые требуют «конструктивистского» освоения (которые нуждаются в переинтерпретации), 

· активное гражданское действие (в условиях реального окружения), которое собственно и делает демократию живой.

Красноярская конференция еще раз подтвердила, что новый взгляд на гражданское образование широко распространен среди педагогов во многих странах мира.

Потребность в демократии растет. Замечательно, что это не столько ответ на пожелания педагогов, сколько ответ на глобализацию экономики, повышение требований к личности и усложнение жизни, вызванные становлением информационного общества. Эта потребность ясна, безошибочна и срочна. Каковы же содержание, методы  и организационные формы учебной работы, которые позволили бы справиться с этой задачей? 

2. О содержании современного гражданского образования

С момента своего возникновения школа всегда выполняла задачу социализации молодежи, составной частью которой является гражданское образование. 

Два измерения гражданского образования
Первое измерение гражданского образования представлено самой структурой современной школы. Школа – продукт жизни общества, общественный институт. Ее структура и организация всегда отражают структуру и организацию других современных ей общественных институтов. Например, в традиционной школе действует твердо установленное расписание уроков: уроки литературы отделены от занятий историей (хотя те и другие часто используют для решения задач гражданского образования). Сам факт жестко установленного расписания, которое надо неукоснительно соблюдать, – урок, ежедневно получаемый школьниками. Это урок второй волны. Всякая работа (а занятия в школе – это работа для детей) начинается в заранее установленное время и должна заканчиваться вовремя. Для игры (если занятия спортом – это отдых) установлено отдельное время. Учителя выполняют роль руководителей. Скрытый смысл всех занятий состоит в том, что работа должна выполняться по расписанию и удовлетворять требованиям некоего руководства.

Другой пример - спортивные игры. Они помогают воспитывать целеустремленность, чувство причастности к группе. Скрытый урок спортивных игр учит, что победа одной группы всегда означает поражение другой группы. 

Каждое внеклассное занятие (мероприятие) служит своей скрытой педагогической цели. Например, в Советском Союзе все дети были членами пионерской и комсомольской организаций. Само существование этих организаций приучало к жизни в стране, где коммунистическая партия была руководящей и направляющей силой общества. В школах США школьники участвуют в выборах школьных советов, которые так или иначе отражают политические процедуры, происходящие за стенами школы. 

В любой школе можно наблюдать церемонии награждения школьников за отличия в спорте и учебе, или в связи с окончанием школы. Эти церемонии отражают аналогичные процедуры, происходящие в общественной жизни за стенами школы. И в США, и в России часто требуют, чтобы школьники добровольно и без оплаты выполняли ту или иную работу «на благо общества». Ленинский субботник был обязательным элементом советской жизни. Всем напоминали, что даже Ленин участвовал в работах по уборке улиц. Фотография этого события была знакома каждому советскому человеку. В американской школе бесплатная работа учащихся на благо общества (community service) тоже является обязательным элементом школьной жизни, и это отражает давнюю традицию участию граждан в общественных работах. Примечательно, что вице-президент Гор не так давно заявил, что ставит своей политической целью повсеместно поддержать и распространить эту традицию.

Таким образом, школьная жизнь всегда отражает и воспроизводит многочисленные общественные отношения и устои, которые существуют и действуют в породившем ее обществе
.

Второе измерение гражданского образования – введение специальных учебных курсов, как ответ школы на формальный запрос государства. В отличие от скрытых «уроков», которые дает структура самой школы, учебные курсы сознательно планируются с целью получения заранее определенных результатов. Второе измерение гражданского образования реализуется двумя способами: 

· обществоведение изучают как отдельный учебный предмет, или

· включают материалы на соответствующие темы в другие учебные предметы (прежде всего, в историю и литературу). 

Традиционные курсы гражданского образования разрабатывают и утверждают централизованно, выпускают учебники и готовят учителей, которые должны обеспечить достижение установленных целей обучения (знание государственного устройства, элементов гражданского права и т.п.). Те из программ, которые на практике оказываются наиболее успешными, поддерживают и распространяют в других учебных заведениях. Вне зависимости от существования специального предмета, все учебные предметы так или иначе решают задачу формирования гражданина. Изложенный в них материал часто носит следы «гражданского воспитания»
. 

Итак, мы отметили два измерения гражданского образования:

· институциональное, связанное с организацией школьной жизни, и

· предметное, связанное с содержанием изучаемых учебных предметов.

Говоря об изменениях в постановке гражданского образования, обычно имеют в виду изменения в рамках второго измерения. И это естественно: школа как общественный институт всегда непроизвольно отражает в себе институты воспроизводимого ею общества, и изменить ее структуру намного сложнее, чем ввести дополнительный учебный предмет или выпустить новые учебники по истории
.



Рис. 1. О взаимосвязи процессов определения содержания обучения.

Связь «А», показанная на Рис. 1, определяет соответствие между организацией общественных институтов и внутренней организацией школы. Естественно, что, попав в «большую» жизнь, выпускники школы стремятся сохранить освоенные ими отношения. Связь «А» отражает «скрытую» составляющую содержания образования, задаваемую самой структурой школы. Эта составляющая, как правило, остается вне поля общественного внимания и редко обсуждается даже в профессиональном педагогическом сообществе. Связь «Б - В» определяет формальное содержание образования. Эта составляющая обсуждается общественностью, ее фиксируют в образовательных стандартах, о ней говорят в ходе подготовки и переподготовки учителей.


Отметим связь «Г» между содержанием общеобразовательных предметов и организацией школы. С одной стороны, организация школы накладывает ограничения на возможное содержание общеобразовательных дисциплин. С другой стороны, твердая политическая воля, вводящая определенные элементы содержания в изучаемые предметы, способна вызвать к жизни процессы, направленные на изменение внутренней организации общеобразовательной школы. Изменение содержания образования – один из основных путей целенаправленного изменения организации школьной жизни. Учитывая это, в рамках проекта CEIA мы концентрируем внимание на втором измерении содержания гражданского образования. Мы предполагаем, что введение нового содержания и методики изучения обществоведения будут способствовать позитивным изменениям и в «скрытой компоненте» содержания.

Обучение естествознанию как пример
Наше предположение о возможности таких преобразований - не утопия. Этот феномен хорошо известен всем, кто занимается естественнонаучным образованием
. Что делает хороший учитель биологии? Вместе с учениками он создает живой уголок, наполняет школьный двор растениями, озеленяет классы и коридоры школы. В ходе этой работы дети непосредственно сталкиваются с объектами изучения, а школа становится более приятным местом для жизни. У хорошего педагога, который  правильно организуют такую работу, школьники приобретают опыт практической деятельности, а знания носят личностный характер (сравните с уроком, где рассказывают о моркови, траве и кроликах). То же самое и с гражданским образованием. Школьники, обучаемые устройству общественных систем на примере устройства и совершенствования системы, в которой они живут, получают качественно другую подготовку. 

Не все педагоги и администраторы поддерживают такой подход. Действительно, если школьников учить, как можно влиять на систему, у них с неизбежностью появляется желание попытаться изменить систему, в которой они живут. В большинстве школ, которые были устроены взрослыми для удобства взрослых, исходя из их собственного представления о том, что нужно школьникам, это создает напряжения. И хотя многие считают их нежелательными, эти напряжения необходимы. Они служат внутренним стимулом для перестройки школы. Мы думаем, что потребность в такой перестройке обусловлена накатывающейся на нас третьей волной. Зарождается новая структура школы, которая в большей степени отвечает требованиям становящегося информационного общества
.

От усвоения к использованию информации: скольжение на третью волну

Сегодня мы с вами наблюдаем сдвиг в представлении о гражданском образовании, которое традиционно предполагало освоение знаний об устройстве общества и действующих в нем законодательных процедур. Это сдвиг начался в США в 80-х годах. В 90-х годах об этом сдвиге заговорили и в России. Речь идет о переносе внимания с освоения школьниками знаний и правил на формирование у них поведения, свойственного члену демократического общества
. Цель этого подхода - не только давать ученикам знания об устройстве общества, но и учить их использовать эти знания для получения желаемых результатов. Этот сдвиг отражает изменение в представлении о том, что такое “гражданин демократического общества”. Для школы это означает переход от изучения того “что такое” настоящий гражданин, к освоению того “ что делает” настоящий гражданин.
Летом 1997 года на семинаре группы российских и американских педагогов, которые собрались, чтобы обсудить вопросы развития гражданского образования
, выступил член конгресса США Нил Аберкромби
. Он поделился своими представлениями о природе современной демократии. Главные тезисы видного политика и ученого звучат так:

1. Демократия - не завершенная, пришедшая на века статическая система. Современная демократия - динамичное, быстро изменяющееся образование. Демократия - средство поддержания динамической устойчивости в современном быстро изменяющемся обществе.

2. В основе демократии – ответственность граждан за жизнеспособность демократической системы, их готовность и способность участвовать в демократическом процессе. И здесь важны не только и не столько знания о процедурах и устройстве демократического общества. Важно сознательное отношение граждан к своим гражданским правам и обязанностям, готовность отстаивать их в повседневной жизни, постоянно оставаясь в рамках демократических процедур. 

3. Сегодня никто не может сказать с уверенностью, как будет выглядеть демократия в сложившемся информационном обществе. Однако школа может и должна готовить граждан, которые будут создавать демократию с умом, честностью, состраданием и надеждой. 

Нетрудно видеть, что представления Аберкромби лежат в парадигме третьей волны и созвучны представлениям о демократии многих российских политиков.

Традиционные курсы обществоведения ставят своей целью освоение учащимися сведений об устройстве общественных институтов. При этом демократическое устройство общества мыслится, как нечто ставшее, неизменное, данное извне. Отличие современной парадигмы в том, что демократическое устройство общества представляется, как нечто становящееся, изменяющееся, помогающее решать проблемы общественной жизни. В рамках данного подхода освоение учебного материала означает умение решать постоянно возникающие задачи. Для некоторых из этих задач существуют стандартные процедуры, и эти процедуры надо знать. Для других задач подобные процедуры отсутствуют, и учащиеся должны уметь выстраивать эти процедуры в соответствии с действующими демократическими установлениями. Это позволяет «оспособить» учащихся, практически подготовить их к активной и ответственной общественной жизни. 

Понимаемое таким образом предметное содержание современного гражданского образования включает в себя как традиционные составляющие (государственное устройство, права и обязанности граждан), так и новые, которые раньше не включались в состав гражданского образования (основы экономики, основы права, введение в социальные процессы, принятие решений в организациях и т.п.). Подготовленный гражданин (Рис. 2) владеет необходимыми знаниями и способами действия. Он является активным носителем демократических ценностей.

Рис. 2. Подготовленный гражданин.
Школьники могут непосредственно наблюдать, что все общественные проблемы возникают, рассматриваются и решаются в процессе взаимодействия граждан, находящихся в той или иной позиции (рис. 3): житель данной местности, государственный служащий, депутат, предприниматель, наемный работник и т.п. Эти позиции определены в структуре тех или иных общественных образований, отдельных организаций или систем. Каждая такая система «захватывает» связанного с ней индивида, а само взаимодействие граждан осуществляется, как взаимодействие соответствующих систем. В обществоведении взаимодействие между отдельными гражданами рассматривается не только и не столько в личностном плане. Здесь граждане взаимодействуют, будучи членами различных систем, образующих современное общество. Можно сказать, что эти системы «нарисованы» на гражданах. 



Рис. 3. Проблемы возникают и решаются в процессе взаимодействия граждан, находящихся в различных «практических позициях».
Пользуясь аналогией из современной физики, можно сказать, что при описании «гражданина» необходимо использовать принцип дополнительности: с одной стороны, он - индивид, личность; с другой стороны, он - составная часть многих систем, из которых складывается современное общество. Наблюдая гражданина, как составляющую различных систем, можно сказать, что он представляет собой виртуальное образование. Он одновременно занимает позиции в рамках нескольких, подчас конфликтующих систем. Можно говорить о различных квантовых состояниях, когда гражданин перестает действовать, переходит из позиции в рамках одной системы в позицию в рамках другой системы. Грамотный и сознательный гражданин может рефлектировать эти переходы, действуя в каждой из своих позиций с учетом своего положения в других позициях и возможных долговременных последствий своих действий для различных систем и общества в целом.


Рис. 4. Области возможной общественной деятельности граждан.

Для целей гражданского образования все множество различных систем, в которых гражданин занимает различные позиции, можно разделить на шесть доменов: рыночные структуры управления в обществе, государственные (административно-командные) структуры управления, законодательная и судебная системы, политическая жизнь (партии и общественные движения), самодеятельные организации (Рис. 4). Обсуждая, вводя и соблюдая законы, гражданское правовое общество объективирует отношения между различными объектами, делает их до определенной степени управляемыми и подвластными гражданам. В результате изучения курса школьники должны представлять себе формальные и неформальные связи между объектами внутри доменов и между доменами, знать о том, как закон формирует, ограничивает и направляет деятельность составляющих их объектов.

Решая задачи, выполняя учебные проекты, школьники изучают процессы, в которых общественные системы участвуют внутри и между выделенными доменами. В ходе работы учащиеся получают практические и теоретические знания о природе этих доменов. Таким образом, обществоведение можно рассматривать, как интегрирующую учебную дисциплину. В традиционных «предметных» курсах (государственное устройство, экономика, история, право) школьники обращаются к каждому из выделенных доменов, как к некоей относительно замкнутой и статической подсистеме общества. С точки зрения участников проекта CEIA, существенные «обществоведческие» свойства доменов проявляются прежде всего в процессе их взаимодействия. Каждый домен развивается и изменяется в процессе постоянного взаимодействия с другими доменами. Концентрируя внимание на этих изменениях, мы представляем личностную гражданскую позицию как основу для возможных изменений в обществе. Заметим, что при освоении динамических составляющих учащиеся получают также необходимые представления и о «статике» систем, входящих в каждый из рассматриваемых доменов.

Описанный подход к определению содержания можно назвать «конструктивистским». Мы не стремимся составить исчерпывающий перечень всех необходимых знаний умений и навыков. Мы движемся от набора решаемых задач. Учащиеся «выстраивают» свое представление об изучаемых системах в ходе выполнения проектов, а не просто получают от педагога готовое знание о соответствующих структурах в рамках заранее заданных теоретических моделей
.


Рис. 5. «Предметные позиции» гражданина при описании и решении проблем. 

Разумеется, невозможно включать в содержание образования всю совокупность того «особенного», что свойственно системам, которые обсуждаются при решении той или иной конкретной задачи. Следуя традиции гуманитарной науки, учащиеся описывают решаемые проблемы средствами различных специальных дисциплин (право, социология, политология, экономика, история и др.). Гражданину, рассматривающему ту или иную проблему, приходится выделять рассматриваемые в данном случае системы, выбирать средства для их описания, а затем рассматривать их методами различных дисциплин, используя точку зрения того или иного специалиста (см. рис. 5). Выбор точки зрения (предметной области) определяет состав и способы использования соответствующих теоретических инструментов.
Таким образом, образованный гражданин должен уметь смотреть на проблему с точки зрения юриста, социолога, политика, экономиста и т.п., владеть соответствующими средствами ее описания, а также процедурами, требуемыми для ее решения. Совокупность средств и процедур составляет формальное содержание гражданского образования. Это содержание, в свою очередь, можно рассматривать в рамках привычных педагогических категорий: знания, умения и отношения (ценности). 
Роли и предметные дисциплины слиты

Как все мы хорошо знаем, для адекватного описания проблем общественной жизни их рассматривают и обсуждают одновременно с нескольких общественно значимых позиций. Выполняя учебные проекты, школьники также должны рассматривать ситуацию с нескольких практических позиций, имеющих непосредственное отношение к изучаемой проблеме. В общем случае на уровне умений от учеников требуется способность примерять на себя различные роли и анализировать их под различными углами зрения. На Рис. 6 изображены несколько «практических позиций», с которых рассматривается ситуация в проекте «Кто украл воду?»
. 



Рис. 6. «Практические позиции» участников конфликта в проекте «Кто украл воду?».
В каждой из этих «практических позиций» ситуация описывается под несколькими углами зрения, с различных «предметных позиций», как это показано на Рис. 5. Но это еще не все. Чтобы действовать, гражданину нужна собственно «гражданская позиция», в рамках которой проводится сборка практических и предметных позиций, которые он рассматривает в ходе решения стоящей перед ним проблемы. При описании «гражданской позиции» мы выделяем и рассматриваем четыре роли: исследователь (сбор, анализ и оценка информации), организатор (планирование, контроль исполнения), принимающий решения (выстраивание альтернатив и выбор), коммуникатор (представление имеющихся данных, аргументация принятые решений). Чтобы исследовать проблему, прийти к некоторому выводу и эффективно представить полученные результаты другим, школьники должны уметь из каждой предметной позиции выполнять роли исследователя; организатора; лица принимающего решения; коммуникатора. Тем самым выделенные роли и предметные дисциплины сливаются. 

Школьники «примеряют» каждую из четырех ролей, рассматривая ситуацию для выделенной «практической позиции» с различных «предметных позиций». В результате, они учатся задавать вопросы, собирать информацию, анализировать и суммировать данные, искать предубеждения и скрытые цели, проверять, доказывать, принимать решения, убедительно доводить их до сведения других людей. Короче говоря, они учатся критически и дисциплинированно мыслить о возникающих проблемах и ситуациях, находить возможные решения, доводить результаты своей работы (возможные решения и рекомендации) до других людей - реальных граждан с реальными предрассудками, интересами и ожиданиями. Выполняемая таким образом работа может способствовать решению реальных проблем, служить реальным целям окружающего школьников сообщества. Указанный подход является мультидисциплинарным
 по своей сути.

На Рис. 7 приведена гнездовая схема, иллюстрирующая данный подход к определению содержания обучения. Осваиваемое учениками содержание обусловлено предметной областью и ролью, которую занимает обучаемый в ходе решения стоящей перед ним практической (учебной) проблемы. Конечно, ученики при этом должны знакомиться с исторически значимыми образцами соответствующей деятельности (их описаниями), уметь развертывать соответствующие процедуры.
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Рис. 7. Гнездовая схема для определения содержания обществоведения.

Глядя на приведенную схему, нетрудно заметить, что некоторые элементы содержания входят одновременно в несколько гнезд. Например, способность распознавать (или производить) пропагандистские тексты – важная составляющая в предметной области политика (как инструмент убеждения) и историка (как инструмент анализа источников). Такие пересечения подчеркивают важность освоения соответствующих элементов. Однако мы не считаем оправданным выводить их в самостоятельные блоки. Изучение подобных элементов в чистом виде – тема специального образования (например, при подготовке специалистов по рекламе). В рамках общего образования важны не только соответствующие техники, но и тот контекст, в рамках которого они вводятся и осваиваются.

Подготовка граждан для третьей волны: содержание – в методе обучения


Главная задача проекта CEIA – разработка способов подготовки активных, сознательных и образованных граждан, которые смогут успешно жить и творить демократию в условиях информационного общества, на третьей волне хозяйственной эволюции человека. Наш проект - это часть широкого движения по обновлению гражданского образования в школе. Мы рассматриваем описываемый подход как часть преобразований в учебном предмете (учебных предметах) и хорошо понимаем, что соответствующие преобразования должны затронуть и содержание, и методы, и организацию учебной работы. В основе подхода лежит не столько изменение предметного содержания изучаемого материала (хотя оно также налицо), сколько существенные изменения в методах и организационных формах учебной работы. Учебные проекты - очевидный пример таких изменений. 

Обсуждаемые на занятиях проблемы выводят школьников за пределы класса в окружающий их мир. Это нелегкая работа, и, чтобы она приносила успех, требуется создать для нее необходимые условия. Изменения в методике учебной работы нужны прежде всего потому, что ориентация на формирование ответственности и самостоятельности зачастую вступает в противоречие со “скрытым содержанием” традиционной методики: организацией классных занятий, способами доминирования и подчинения и т.п. Попытки изменить фактическое содержание образования, не меняя его “скрытую” компоненту, «нарисованную» на методах учебной работы, обречены на неудачу. Известно, что существенная часть  содержания традиционного гражданского образования «нарисована» на традиционных методах учебной работы. Конечно, педагогу нетрудно побудить детей маршировать строем и декламировать: “Да-здравст-ву-ет демо-кра-ти-я!”
. Однако, на такой форме учебной работы «нарисовано» что угодно, но не обучение демократии.

Мы выделяем три группы вопросов содержания гражданского образования, которые «нарисованы» на методах учебной работы
. Это техники сотрудничества, техники позитивной коммуникации, техники критического мышления. Чтобы освоить все эти средства, их надо естественным образом «встроить» в методику учебной работы. В результате, работа учащихся в группах сотрудничества, проведение полевых работ (опросы общественного мнения, проведение интервью), доклады на ученических конференциях, размещение материалов в Интернете и т.п. становятся не только часть соответствующих исследовательских процедур, но также средствами фиксации ключевых элементов «личностной составляющей» содержания гражданского образования, на которые редко обращают внимание в традиционных курсах. Названные элементы содержания важны и сами по себе, и как средство изменения предметного содержания занятий. Овладение этим содержанием, а значит и использование соответствующих умений и навыков за пределами классной комнаты, способствует проведению необходимых структурных изменений в жизни школы и окружающего ее сообщества. При этом не так важно, является ли граждановедение отдельной учебной дисциплиной в сетке учебных часов, или набором отдельных тем, которые школьники изучает в рамках других учебных предметов: введение в социальные проблемы, экономика, право, история и т.п. В последнем случае граждановедение просто предстает как интегрирующая учебная дисциплина, как предметная область - цикл обществоведческих дисциплин в сетке часов учебного плана.

Обсуждать изменение содержания обучения, как составную часть методов обучения, значит привносить в него новое качество. Мы не просто добавляем еще несколько составляющих к длинному перечню элементов, которые осваивает ученик. Речь идет о механизме реструктуризация двух вышеназванных измерений гражданского образования. Новое содержание оказывается, таким образом, включенным и в материал для занятий в классе, и в методы работы школьников и педагогов. В свою очередь, это не может не влиять на обновление системы отношений внутри школы и уровень активности учащихся за ее пределами. В результате, появляется надежда,  что противоречия между явными и «скрытыми» элементами содержания образования будут постепенно разрешаться.

Ценности

Весьма непростой вопрос – выделение основных отношений (ценностей), которые должны формироваться в процессе изучения курса. Еще недавно этот вопрос слишком часто решали, исходя из «национальных интересов», политических пристрастий, конфессиональных особенностей, традиций и т.п. Полагая главной задачей курса формирование и развитие правового демократического общества, мы включаем сюда:

· чувство причастности к власти, присущее гражданину. Гражданин способен влиять на ситуацию и менять ее к лучшему, активно действуя из своей гражданской позиции;
· чувство ответственности за действенность демократической системы, готовность заставить ее работать через реализацию собственных прав и обязательств перед этой системой;
· чувство справедливости и честной игры. Несмотря на все препятствия и трудности, следование демократическим процедурам позволяет прийти к справедливому и общественно приемлемому решению стоящих проблем.

Школьники формируют свои убеждения, накапливая личный опыт решения общественных проблем, осознавая, как организована их собственная общественная жизнь, осваивая пути и способы организации общественной жизни «в мире взрослых».

Очевидно, что вопрос о ценностях не может решаться «сверху». Лишь те ценности, которые действительно значимы для педагогов, будут действительно значимы и для учеников. Общественное согласие по поводу этих ценностей важнее их простого перечня. Мы приглашаем всех граждан - представителей органов государственного управления, законодательной и судебной власти, работников сферы производства, обслуживания и финансов, политических и общественных лидеров - поделиться своими представлениями об основных отношениях (ценностях), которые должно формировать гражданское образование.

3. Методы и организационные формы обучения

Методической основой курса, разработанного в проекте CEIA, служит органичное объединение конструктивизма и развивающего обучения. Мы уверены, что интерес, который педагоги многих стран мира проявляют сегодня и к конструктивизму, и к развивающему обучению, не случаен, что это - веление времени. Эти подходы обеспечивают хорошую базу построения модели учебной работы для школы третьей волны. 

При правильной организации такая работа приносит удовлетворение как учащимся, так и педагогам, а методы работы в классе и организация учебной работы в школе гибко реагируют на изменяющийся уровень гражданского самосознания школьников и педагогов. В ходе проекта мы искали ответы на два главных вопроса – как организовать эффективную работу в классе (как наилучшим образом вести школьников к приобретению соответствующего опыта); как справиться с нежелательными последствиям, к которым она иногда приводит, и что в связи с этим требуется от учителей, администрации школы, родителей. Оба вопроса естественны для педагогов, которые постоянно думают о том, как лучше научить детей и как справиться с последствиями неконвенционального использования полученных знаний, умений и отношений школьников (не умеющие писать не пишут неприличные слова на заборе, а плохо знающие химию не могут изготовить бомбу или синтетический наркотик). 

Ответ на первый вопрос ориентирован прежде всего на организацию занятий в классе (проведение опросов, интервью, поиск данных в Интернете, работу в библиотеке, подготовку докладов и т.п.). Ответ на второй вопрос связан с организацией внутришкольной среды, с позицией школьной администрации, со включенностью родителей. Системное изменение в знаниях, умениях и ценностях учащихся, которого мы добиваемся на занятиях в классе, побуждает школьников попытаться менять ситуацию в своей школе. Возникающие здесь напряжения носят, по нашему мнению, позитивный характер. Однако даже примерные школьники порой позволяют себе самовыражаться, оставляя надписи на стенах. Поэтому родители и работники школы, в свою очередь, должны освоить знания, умения и ценности, позволяющие контролировать ситуацию в школе и осуществлять необходимые изменения, не допуская анархии. Последнее достаточно очевидно, но редко становится составной частью целенаправленной работы при создании новых учебных предметов.

Модульная структура курса

Курс имеет модульную структуру. Каждый модуль представляет собой серию из 4 – 9 сдвоенных уроков, посвященных одной общей теме, проблеме или (по нашей терминологии) общему контексту. Хотя модули образуют логически связанную последовательность (рис. 8), тематические модули достаточно просто менять местами или заменять
. 







    *** 

Рис. 8. Структура курса в проекте CEIA.
Мы понимаем, что пытаясь дать своим ученикам опыт «конструктивистского учения», учитель не может пользоваться заранее предопределенным планом урока. Но ясно и то, что школьники должны освоить определенный набор инструментов, которые они изучают и используют, работая со специфическим содержанием (неправительственные организации, органы государственного управления, правовые органы, бизнес). Для пуристов эти требования могут показаться  противоречивыми. Однако нам такой подход кажется достаточно продуктивным. Пока школьники не приобрели еще устойчивых навыков самообразования, не освоили приемов интенсивной работы по овладению нужным материалом, естественно помочь им освоить этот материал, а не требовать от них «открывать Америку» заново. 

Тематический модуль

Как видно на Рис. 8, мы выделяем три типа модулей: вводный, завершающий и тематические. Основную часть учебного времени школьники работают с тематическими модулями. Количество тематических модулей в курсе может разниться в зависимости от перечня целей обучения и имеющегося резерва учебного времени. В пределе, если рассмотреть с учащимися достаточно большое количество модулей, этот курс может перерасти в подготовку профессиональных политиков. В общеобразовательной школе – это только введение в социальные проблемы.

Разработка типовой структуры тематического модуля является одним из важных результатов проекта. Каждый из них (Рис. 9) включает в себя шесть типовых этапов работы, схожих по своей организации.


Рис. 9. Структура тематического модуля.
Пропедевтика 

Пропедевтика – необязательная часть структуры модуля. Во многих случаях она опущена. Первый этап предназначен, как правило, для сообщения вводных данных, формирования общих представлений и/или метафорического языка, который становится частью учебного словаря школьников. Для решения этой задачи могут использоваться игры. Учитель может ввести здесь любой материал, который необходим для эффективной работы учащихся в рамках данного модуля. Задача разработчика модуля и ведущего класс педагога состоит в том, чтобы на первом этапе обеспечить разумный баланс между пропедевтическим сообщением школьникам готовой информации и их последующей самостоятельной работой. 

Продолжительность первого этапа обычно невелика (не более одного урока).

Введение

Следующий элемент модуля – специально подобранный «крючок», интеллектуальная приманка для школьников, которая вызывает удивление, создает необходимый эмоциональный фон для дальнейшей работы
. «Крючок» – это реальная жгучая современная проблема. Она входит в кругу реальных интересов жителей школьного района, а следовательно, задевает и школьников. Примером такого «крючка» может служить газетная статья о проблемах, с которыми столкнулся бывший выпускник школы, дезертировавший из армии, чтобы избежать неуставных отношений
. Многим школьникам предстоит призыв в армию, и обсуждение реального случая, происшедшего с их старшим товарищем, не может не вызвать живой и неподдельный интерес. Другой пример – жаркая полемика о строительстве канала и отводе воды с фермерских участков, которая разгорелась в Гонолулу на телевидении, в местных газетах, в Капитолии. Эта полемика и дискуссионный видео-репортаж, подготовленный корреспондентами телевидения, послужили «крючком» для изучения темы о праве на природные ресурсы [21]. Вводный этап служит «точкой удивления», в которой школьники начинают длинный путь к рациональному осмыслению и поиску путей разрешения жгучих проблем современного общества.

Второй этап, как правило, не занимает больше одного-двух уроков.

Обобщение
Следующий этап – обобщение (генерализация). Обычно школьникам предлагают провести обсуждение случая, который послужил «крючком» для данного модуля. Здесь учитель обычно использует метод «сократовской беседы»
.

Одни из вопросов, задаваемых учителем, носят специальный характер (Какие именно неуставные отношения заставили его дезертировать?), другие – более общий характер (Что происходит с дезертирами в нашей стране? Законно ли самовольно оставить службу в армии? Почему?). Используя вопросы, которые предложили школьники, и побуждая их расклассифицировать эти вопросы по некоторым параметрам (предложенным самими школьниками или учителем), можно подвести школьников к выводу, что «крючок» - один из частных примеров более общих проблем. Многие из этих проблем могут оказаться важными для курса граждановедения: гражданские права, ответственность граждан перед законом, конфликт между совестью и долгом и т.п. Идеально, если школьники сами выберут эти проблемы для детального исследования. Однако из соображений педагогической практичности такое решение может принять и учитель. 

По времени третий этап, как правило, укладывается в один урок.

Исследование

Основную часть модуля составляет исследование. Школьники берут на себя различные роли и, работая в группах сотрудничества, изучают отдельные аспекты выделенных проблем. Обычно такие исследования включают подготовительную фазу (планирование), проведение и обработку результатов опросов общественного мнения разных групп населения, контакты с представителями исполнительной, законодательной и судебной властей, с юристами и учеными, сбор информации об их позициях и аргументах по предлагаемым способам решения проблемы. Анализ исторических и экономических корней проблемы, поиск и обсуждение имевших место прецедентов – составная часть четвертого этапа.

Исследовательская работа может включать встречи с людьми, реально вовлеченными в данную проблему, определение причин, по которым они предпринимали (предпринимают) те или иные действия, и чувств, которые они испытывают, находясь в занятой ими позиции. В процессе исследования учащиеся обязательно выясняют, как изучаемая проблема выглядит в свете закона, как различные ее аспекты соотносятся с конституцией страны и документами международного права.
Продолжительность четвертого этапа обычно достаточно велика, и занимает несколько двухчасовых занятий. Многие занятия этого этапа проводятся не только в классе, но и «в поле», и дома.

Принятие решения

Исследование – подготовительный шаг для обоснованного принятия решения. Класс обсуждает полученные результаты и пытается прийти к соглашению о «справедливом» решении рассматриваемой ситуации. Обычно это проводится в виде «слушаний» или «научно-практической конференции», где каждая группа (участник) представляет результаты своей работы, рассказывает о проведенных исследований, отвечает на возникающие вопросы. Все выступления всесторонне обсуждаются. В ходе «слушаний» каждый из учеников имеет возможность познакомиться со всеми полученными результатами, задать вопросы. Приобретенные таким образом знания позволяют всем школьникам компетентно обсудить варианты действий, которые учебный коллектив, как самостоятельное гражданское сообщество, может предпринять по результатам выполненной работы. Здесь возможны различные формы действия: школьники могут написать статью в газету, оформить соответствующую страничку с материалами в Интернете, написать открытое письмо представителям судебной, законодательной или исполнительной власти, выступить перед жителями района и т.п. Часто результаты работы докладывают на общем собрании школьников и родителей. Крайне важен сам факт выполнения некоторого «социального действия». Это позволяет школьникам занимать «активную гражданскую позицию», пробовать себя в деле, а не оставаться пассивным «молчаливым большинством». 

Пятый этап обычно проводят в течение одного сдвоенного занятия, но иногда он может занять существенно больше времени.

Рефлексия

Последний по порядку (и главный по методической значимости) блок каждого модуля – рефлексия. Школьники в группах и всем классом обязаны проанализировать основные аспекты своей работы в ходе всех пяти этапов. Рефлексируя, они отвечают на несколько типовых вопросов: 

· Что нового они узнали об изучаемой ситуации?

· Что из того, что они делали, помогало процессу изучения?

· Что из того, что они делали, мешало процессу изучения?

· Какие аспекты работы были наиболее интересными, а какие скучными?

· Что нового они узнали о взаимодействии между системой государственного управления, системой права, самодеятельными группами граждан и бизнесом?

· Насколько успешно они работали вместе, как сообщество, и что надо сделать для того, чтобы работать успешнее в будущем?

Рефлексия – шестой и важнейший этап работы по каждому модулю. В процессе рефлексии пройденный материал повторяется, происходит его кристаллизация, фиксируется использование процедур и техник учебного сотрудничества, позитивной коммуникации, критического мышления. Каждая рефлексия завершается подготовкой рекомендаций по совершенствованию учебной работы класса в будущем.

Вводный модуль

Тематическим модулям предшествует вводный модуль, с которого начинается курс. Задача вводного модуля – обеспечить пропедевтическое введение основных методических знаний, которые будут конкретизироваться и углубляться на протяжении курса. Здесь вводятся основные концепции (скорее как метафоры, а не как термины), используемые в последующих исследованиях и дискуссиях. В ходе вводного модуля школьники узнают, что информация в руках исследователя всегда порождает новые вопросы, что многие вопросы не имеют простых однозначных ответов, что гипотезы и догадки необходимо аргументировать с помощью фактов и доказательств, что сотрудничество – высоко эффективное средство решения проблем, что у всех есть предрассудки и предпочтения (а значит и у нас самих), что во всяком человеческом сообществе неизбежно появление правительства (в той или иной форме), что разные формы правления имеют свои достоинства и недостатки. 

Вводный модуль вырос из многолетней практики преподавания общественных дисциплин в школе Пунахоа [24] и включает в себя пять ролевых игр. Игра «Кубик» (определение изображения на невидимой стороне куба) вводит идеи доказательства и аргументирования, игра «ХУ» выявляет преимущества взаимного доверия и кооперации, игры «Городок» и «Скудные ресурсы» демонстрируют процесс возникновения и деятельности правительства. Игра «Анализ документа» помогает научиться интерпретировать тексты, различать элементы пропаганды.   

Как правило, игры проводят без объяснения того, как они связаны с материалом курса. Однако опыт, который ученики получают в ходе игр, эффективно используется на последующих занятиях. Он выступает в качестве «личного жизненного (игрового) опыта школьников», как метафорический материал, помогающий им овладевать процедурами анализа, синтеза и оценки. Конечно, для этой цели можно использовать и другие методические приемы, но наш опыт показывает, что игры (и групповые, и компьютерные) – весьма эффективное учебное средство.  Игры позволяют создать достаточно безопасную учебную среду, где школьники порой могут совершать вопиющие ошибки. Напоминание о том, что «игра – всего лишь игра» помогает снимать нежелательные последствия таких решений. Мы уверены, что «возможность делать свои собственные ошибки», учиться на своих ошибках – важный и необходимый элемент процесса учения.

Завершающий модуль

Он включает в себя мета-рефлексию по всему  изученному материалу и специально направлен на развитие критического мышления у школьников. Предметным материалом для него служат материалы рефлексии, проводимой по итогам изучения каждого тематического модуля. Цель завершающего модуля – проследить вместе с учениками процесс становления их собственных мыслительных навыков. Рефлексируя этот процесс, школьники начинают осознавать основные элементы процесса изучения социальных феноменов и  принятия управленческих решений. Материал данного модуля можно назвать «повторение пройденного».

Однако это не просто повторение. Учащиеся занимаются мета-рефлексией, соотнося процедуры и материалы рефлексии, которую они проводили, подводя итоги каждого тематического модуля. В результате, им становится ясно, как они приходили к тем или иным решения, как они пытались направлять свое учение (принимая те или иные рекомендации), что из этого и в какой мере удалось осуществить. Таким образом, они сознательно осваивают приемы критического мышления, общую схему принятия решений, выявляют набор используемых для этого мыслительных средств. Они отчетливо осознают, что во многих практических случаях единое решение отсутствует, что оценки решений и позиции оценщиков могут меняться со временем. Они начинают понимать, в какой степени принимаемые решения могут влиять на их жизнь и заботиться о собственной гражданской ответственности.

Проектно-рефлексивная методика обучения
По своему подходу предлагаемый курс близок ко многим курсам, которые используют проектный подход к изучению граждановедения. Однако курс не замкнут на ограниченном наборе заранее подготовленных модулей. Более того, он предполагает, что учитель может и должен разрабатывать и видоизменять существующие, а также создавать новые модули, поддерживает такую разработку соответствующей методикой. Другое отличие – свободный выбор «крючков», которые доступны «здесь и сейчас». Этот выбор обязательно производится в рамках доступного школьникам общественного контекста. В этом смысле можно сказать, что «урок граждановедения должен опираться на материал из утренней газеты». Еще одно важное отличие – использование процедуры обобщения. Наша задача – научить школьников видеть более общие гражданские проблемы, которые стоят за обсуждаемыми в СМИ конфликтами. А самое важное отличие - это упор на развитие у школьников навыков проведения исследовательской работы в области граждановедения, ответственное отношение к получаемым результатам .

Основными методическими средствами в этой работе являются учебные проекты (каждый тематический модуль - самостоятельный законченный учебный проект) и последовательно выполняемые процедуры  рефлексии. Поэтому принятую в курсе методику было предложено назвать «проектно-рефлексивной» методикой обучения
. 
Предлагаемая методика была вдохновлена идеями развивающего обучения с использованием проектного метода обучения, исполненного в конструктивистской манере. Основная организационная форма работы в рамках курса - это работа в группах сотрудничества. Каждый школьник выстраивает (приобретает) собственный «конструкт», исходя из своего личного опыта. Важно, что базой для этого служит и его собственный опыт, и опыт, полученный его товарищами, на материале изучаемой учебной дисциплины. 

Новые информационные технологии в классе

Говоря о подготовке граждан для жизни в информационном веке, мы не акцентируем внимания на новых информационных технологиях. Тем не менее, информационные технологии, которые постепенно проникают в школу, могут существенно помочь при организации эффективного учебного процесса. 

Видеотехнология выполняет в курсе несколько функций. Она используется как средство 
· предоставления учащимся учебной информации (видеофильмы и видеоклипы, в том числе – видеозаписи, специально подготовленные для предоставления учащимся необходимой информации
 при изучении отдельных модулей);

· обеспечения рефлексии учащихся после выполнения ими своей работы (обучение техникам сотрудничества);

· обмена опытом между педагогами, ведущими курс в разных школах.

Видеофильмы (особенно те фрагменты, которые используются для предъявления «крючка») входят составной частью в разработанные учебно-методические материалы. Копии этих фильмов доступны всем учащимся, которые имеют видеомагнитофон дома.

Видеосъемки фрагментов урока, ученических конференций с последующей демонстрацией школьникам отобранных кадров служат хорошим средством для "самопознания" учащихся, являются элементом наглядности при обучении школьников работе в группе. Эти записи очень полезны и как материал для выполнения рефлексии по результатам работы над тематическим модулем (шестой этап), и как материал, напоминающий об уже полученных результатах при работе над завершающим модулем.

Видеосъемки уроков и обмен полученных видеоматериалов с коллегами - хорошо зарекомендовавшее себя средство обмена опытом, повышения профессионального мастерства учителя. Учитывая фантастические перспективы развития цифрового видео, использование видео делает наш курс «открытым в будущее».

Компьютер сегодня – обычный инструмент исследователя. Школьники, «моделируя» работу исследователя, осваивают технику подготовки отчетов о проделанной работе, а сами отчеты становятся предметом обмена информацией на занятиях. Работа с компьютером включает в себя: работу с текстовым редактором и подготовку значительного количества собственных текстов, ведение архива подготовленных текстов в виде файлов, обмен корреспонденцией по электронной почте и поиск данных в Интернете. При обработке результатов опросов школьникам могут понадобиться и другие стандартные программные средства (электронные таблицы, базы данных). В качестве инструмента для оформления собранных материалов и подготовки их к обсуждению могут использоваться средства презентационной графики и графический редактор (как средство подготовки иллюстраций к собственным творческим работам учащихся), издательская система (как средство подготовки печатных материалов по результатам исследований и обмена корреспонденцией по определенным темам). 

Характерная особенность курса - интенсивная самостоятельная работа учащихся с информацией. «Поискать информацию в  Интернет» - вот естественное решение, которое часто предлагают учащиеся. Для успешного выполнения большого объема самостоятельной работы, ученики должны иметь доступ к различным дополнительным учебным материалам (энциклопедии, словари, учебно-популярная литература, журналы, книги и т.п.). Традиционно эти материалы попадают к  школьникам в виде «книги для чтения», «хрестоматии», выпуска «Библиотеки школьника», книг, рекомендованных для школьной библиотеки. В школе «информационного века» учащиеся используют постоянно пополняемый электронный архив текстовой и графической информации.

Возможность обмена корреспонденцией с помощью глобальной компьютерной сети предоставляет безграничные возможности для использования подготовленных школьниками материалов на уроках родного и иностранного языка (например, при обмене с зарубежными партнерами - носителями изучаемого языка). Выработка навыков письменной речи, изучение лексики и грамматики на реальном "живом" материале, изучение различных стилей деловой и научной корреспонденции – далеко не полный перечень затрагиваемых здесь тем. 

Возможность обмена взаимно значимой информацией через Интернет открывает перспективу организации "сетевых групп сотрудничества" [26]. Их участниками могут стать педагоги и школы, в которых изучается аналогичный материал, а также зарубежные школы-партнеры, где учебные курсы включают в себя изучение аналогичных вопросов.

Оценка результатов учебной работы

Одна из центральных задач методики – разработка адекватных средств оценки работы школьников и педагога. Оценка результатов обучения – «обратная задача» определения содержания образования. В традиционной (в плохом смысле) школе содержание определяется, в первую очередь, как объем подлежащих усвоению сведений. Главным достижением современной педагогической философии и педагогики является широкое осознание того, что «фактическое» содержания образования не так важно, как «деятельностная составляющая», умение решать задачи (и не только учебные), ориентироваться и действовать в условиях реальной жизни. Использование новых информационных технологий, переход к «открытой учебной архитектуре» создали условия для разработки «учебных предметов нового поколения», сознательно ориентированных на достижение этих образовательных эффектов [27]. 

Очевидная причина, сдерживающая распространение такого сдвига в содержании образования - применяемые методы оценки результатов обучения. Допустив определенную «самостоятельность» школ, столкнувшись с безграмотностью и безответственным отношением к делу определенной части учителей, органы управления образования в России пытаются «взять ситуацию под контроль». Под флагом «введения стандартов на результаты обучения» сегодня все шире начинает распространяться идея «тестирования», как инструментального средства управления учебной работой. Говоря о необходимости стандартизации и тестирования, часто ссылаются на «положительный зарубежный  опыт», прежде всего на опыт США. К сожалению, «новаторы» управления школой не хотят обращать внимание на серьезную критику системы тестирования, распространенную в зарубежных педагогических исследованиях. Если бы не устоявшаяся за пять десятилетий практика тестирования, современная американская школа, возможно, не имела бы многих из тех проблем, которые ей мучительно приходится преодолевать. Это подтверждено десятками работ. Созданы (в том числе и в США) и вводятся в практику системы «альтернативной оценки» (смотри, например, [28]). Они ориентированы на деятельностную составляющую содержания обучения и во многом совпадают с интенциями педагогики развития.

Проект CEIA демонстрирует, как последовательное использование «проектного» стиля работы школьников позволяет вести оценку результатов обучения на основе коллекций работ учащихся, выступления их на ученических конференциях (в классе, школе, районе), проведения выставок работ школьников, размещения подготовленных ими материалов в Интернете. Общественное признание, общественная оценка работы, открытость и честность – вот уроки, которые получают здесь школьники. 

4. Подготовка учителей

Цель проекта CEIA - изменить содержание гражданского образования в соответствии с требованием «подготовки жителя информационного века». Это, в частности, означает введение существенной деятельностной составляющей, которая представлена не столько в текстах учебных и методических материалов, сколько “нарисована” на организационных формах и методах обучения, на педагогических техниках, применяемых учителем в классе и за его пределами. Поэтому задача адекватной подготовки учителей - критический элемент введения адекватного содержания “гражданского образования” в общеобразовательной школе. Это содержание можно «зафиксировать» только «на самом учителе» (вопрос о способах фиксации этого содержания «средствами новых информационных технологий» - мультимедиа, видео и т.п. - следует обсуждать отдельно). 

Подготовка учителей - основа успешного введения нового содержания гражданского образования. Такая подготовка не столько снабжает учителей новыми знаниями, сколько изменяет их представление о содержании, методах и организационных формах учебной работы. Действительно, задачи, которые должен решать учитель при работе с новым содержанием, качественно отличны от тех, которые он решал в традиционном курсе. Например, чтобы школьники уверенно почувствовали себя в позиции исследователей, учитель должен создать для них условия, которые будут стимулировать их исследовательскую работу. Это означает, что в ходе переподготовки сами учителя должны побывать в позиции исследователя, чувствовать себя в ней уверенно.

Другой пример: учитель не может нести школьникам демократическую культуру, если он сам ею не владеет, если он работает в авторитарном стиле. Здесь нельзя просто «выучить» новую методику и применить ее на практике. Учитель должен сам стать носителем демократических ценностей, и тогда «новая методика» перестанет быть чем-то искусственным, станет частью естественного поведение в контексте реальной демократии. Учитель сам должен быть активным и компетентным гражданином демократического общества, т.е. исследователем, организатором, гражданином, который ответственно принимает решения. Ясно, что это не простая задача. Она требует специальной подготовки и продолжительной поддержки педагога после того, как он вернется в класс. Каковы же условия для такой переподготовки? 

Мы хотим коренным образом изменить обучение граждановедению (так же, как и обучение другим предметам), вводя в содержание образования существенную деятельностную составляющую, которую невозможно зафиксировать в учебнике
,. Этот элемент содержания фиксируется методами учебной работы. Он представлен в поведении учителя, в отношениях, которые он демонстрирует. Поэтому, берясь за новый предмет, учителя должны осваивать новые методы учебной работы, новые средства, с помощью которых «активная» компонента содержания может быть «доставлена» школьникам. Чтобы достичь этой цели, в ходе переподготовки учителя должны занять исследовательскую позицию и по отношению к содержанию гражданского образования, и по отношению к осваиваемым методам учебной работы. В конце концов, это означает, что учителя должны стать «владельцами», со-организаторами такой переподготовки, которая предусматривала бы и их включение в соответствующие роли, и их рефлексию того, как это включение производится, и их участие в «направлении» процесса переподготовки. Конечная цель – сделать каждого из педагогов полноправным хозяином и соавтором курса (подобно тому, как школьники в их классе станут хозяевами и соавторами своего учебного процесса). Для этого учителя должны освоить не только формальные знания, но и обрести способность сделать все необходимые изменения в учебных материалах, подготовить их новую версию в соответствии с изменяющейся учебной ситуацией в собственном классе.

В ходе проекта CEIA были опробованы два приема, которые не часто используют в ходе переподготовки учителей: лабораторные уроки и совместная разработка занятий группой педагогов. 

Лабораторные уроки

Этот прием помогает педагогам лучше представить последствия неординарных методических решений, которые они принимают в процессе разработки модулей. Прием состоит в следующем (см. рис. 10). Участники тренинга разрабатывают модуль курса, подготавливают планы урока и объясняют учителю-экспериментатору свои требования к проведению занятий. Учитель-экспериментатор проводит занятие в соответствии с предъявленными ему требованиями, занятие фиксируется на видео. Затем участники тренинга совместно учителем-экспериментатором разбирают проведенный урок, отмечают удачные моменты, выявляют необходимые изменения и доработки, подготавливают новый план урока. Новый план урока предлагается второму учителю-экспериментатору, который проводит занятие в соответствии с предъявленными ему требованиями. Проведенное занятие снова анализируется участниками тренинга.

Лабораторные уроки использовались при экспериментальной переподготовке педагогов, проводившейся в Гонолулу летом 1997 года в рамках проекта CEIA. Администрация школы Пунахоа (Punahou) разрешила привлечь к этой работе учащихся двух учебных классов и двух учителей, ведущих занятия во время летнего семестра. 



Рис. 10. Схема выполнения приема «Лабораторные уроки». 

(1) проектирование занятия участниками тренинга, представление плана занятия первому учителю-экспериментатору;

(2) первый учитель-экспериментатор проводит занятия с классом;

(3) обсуждение хода и результатов занятия, редактирование плана занятия, представление плана занятия второму учителю-экспериментатору;

(4) второй учитель-экспериментатор проводит занятия с классом;

(5) обсуждение хода и результатов занятия, подготовка итогового плана занятия.
Группа педагогов, которые участвовали в проекте, обсудила предложенный организаторами тренинга замысел модуля. Была выбрана проблема использования природных ресурсов
.  План первого урока был передан одному из учителей-экспериментаторов, который провел занятие, придерживаясь предложенной разработки. Занятие снималось на видео, и с ним могли ознакомиться все участники переподготовки. На следующий день учитель-экспериментатор доложил группе о ходе занятия, о реакции школьников, о своих впечатлениях и пожеланиях по разработанному учебному материалу. Материалы разработанного урока были переработаны и переданы для повторного «прогона» другому учителю. А первый учитель проводил следующий разработанный урок. После того, как второй учитель провел разработанное занятие, группа провела оценку эффективности предложенных изменений к уроку. 

По мнению участников переподготовки, прием «лабораторный урок», оказался весьма продуктивным. Участники тренинга смогли увидеть, как разработанный ими материал используется в реальном классе, оперативно внести в него изменения и оценить их эффективность. 

Совместная разработка занятий

Другой эффективный прием переподготовки учителей использовали красноярские педагоги. К группе из четырех человек, прошедших подготовку в Гонолулу, добавилось еще пять человек, которые решили участвовать в эксперименте. Вся группа встречалась раз в неделю. После короткого теоретического введения, которое сделали учителя, прошедшие подготовку в Гонолулу, началась совместная работа над модулями. Сначала свои модули предложили «старички». Каждый модуль обсуждался на семинаре, а затем автор проводил занятия в экспериментальном классе. Участники семинара присутствовали на уроках, помогали их проводить. Результаты каждого урока подробно обсуждались на семинаре. Затем пришел черед новичков. Они также готовили и проводили свои модули со школьниками. К концу учебного года были разработаны девять учебных модулей, а все участники семинара стали сплоченной командой. Этот прием организации учебной работы помог сформировать «сообщество педагогов-единомышленников» и был признан членами проекта очень эффективным.

Возможная система переподготовки учителей обществоведения

Итак, новое содержание курса обществоведения «нарисовано» на ряде педагогических техник, которые  учитель осваивает в процессе переподготовки, а затем использует в классе. Задача переподготовки - обеспечить соответствующую “трансляцию” этих техник (насколько это возможно в реальных условиях). Сюда входит:

· «передача» учителям соответствующих способов действия и отношений,

· формирование (в том числе с помощью новых информационных технологий) в классах (и в школе) среды, где эти педагогические техники существуют и воспроизводятся.

Ориентируясь на опыт переподготовки педагогов, накопленный в ходе проекта CEIA, а также на методический задел, накопленный в ходе проекта «Мир вокруг нас» [18-19] и двадцатилетний опыт распространения курса FAST [22], можно предложить эффективную структуру переподготовки учителей, которая включает пять элементов. 

1. Создание притягательного образа нового учебного предмета до включения учителя в переподготовку. Переподготовка - «добровольное дело учителя», желающего включиться в решение наиболее противоречивых и острых задач современного образования, получать большее удовлетворение от своей работы, стремящегося к работе «в гвардейском дивизионе». Те, кто это делает - педагогическая элита. Оказаться в ее рядах - дело профессиональной чести.

2. «Первичная» передача учителям соответствующих способов действия. Эта работа проводится в рамках специально организуемых мастерских. Содержание занятий мастерской, наряду с собственно предметным материалом, обязательно включает:

· освоение техник работы в группах сотрудничества (уметь быть членом такой группы и обучать учащихся состоять и работать в этих группах),

· освоение средств НИТ: использование личного компьютера (текстовый процессор, Интернет, электронные таблицы, графический редактор, база данных) и учебного видео,

· освоение техник выделения, описания и операционализации целей обучения (“Учебный дизайн”, “таксономия Блюма”),

· освоение методов учета индивидуальных стилей учебной работы школьников (“виды интеллекта”).

3. Создание «среды сотрудничества» для прошедших подготовку педагогов: образование малых сетевых (с помощью Интернет) групп взаимопомощи, постоянная в течение учебного года поддержка работы таких групп методистом, проводившим подготовку учителей). Поддержка и развитие “растущей снизу” ассоциации преподавателей интегрированных курсов обществоведения (создание “возможности продвижения”, где каждый педагог стремится и имеет практическую возможность выйти на уровень методиста). Одна из задач этого “невидимого сообщества профессионалов” - “лоббирование” деятельности образовательной администрации по разработке и введению адекватных образовательных стандартов в области гражданского образования, борьба за улучшение условий своего труда, повышение уровня гражданского образования в стране.  

4. Оперативная поддержка  и рефлексия успешности работы педагогов методистом, осуществлявшим соответствующую переподготовку. Проведение специализированных дополнительных семинаров и отсроченной оценки результатов переподготовки учителей. Совершенствование существующей системы подготовки и переподготовки педагогов, разработка программ для новых  мастерских. 

5. Влияние на создание в школе условий для успешной деятельности и адекватной оценки результатов работы учителей. Эта работа включает:

· информирование (переподготовку) работников управления образованием на уровнях “регион” - “район” - “школа”,  их ознакомление с предлагаемым образовательным подходом, его возможностями, перспективами, нуждами (“просвещенный начальник лучше!”).

· информационную работу через средства массовой информации по созданию благоприятных условий для работы учителей, использующих новый подход к обучению,

· помощь в создании организационных и материально-технических условий для работы новых учителей, в том числе:

· выпуск соответствующих огранизационно-распорядительных документов, обязательных для выполнения в школе, 

· обеспечение доступа школ к Интернет, 

· помощь  в приобретении компьютеров и т.п.

Возможная схема переподготовки учителей показана на Рис. 11. Она включает серию интенсивных семинаров, сопровождающихся практической работой в классе. 



Рис. 11. Схема организации переподготовки учителей обществоведения.

(1) Вводный семинар для подготовки на уровне «стажер»;

(2) Основной семинар (часть 1) для подготовки на уровне «учитель»;

(3) Основной семинар (часть 2) для подготовки на уровне «учитель»;

(4) Мастерская учителей для подготовки на уровне «учитель-экспериментатор»;

(5) Методический семинар для подготовки на уровне «учитель-методист».

Вводный семинар предваряется проведением “вступительного теста”, помогающего познакомится с курсантами, определить их учебные стили и специфические нужды, которые следует учесть в процессе переподготовки (знакомство с педагогическими техниками, уровень владения компьютером, тип интеллекта и т.п.). Интенсивный семинар может быть ориентирован на 5-6 дней занятий по 10 часов в день и проводиться перед началом учебного года. Он завершается “сдачей проекта” и получением сертификата на право работы в школе на уровне “стажер”. Вводный семинар обязательно включает выполнение учебных проектов в соответствии с модулями курса (работаем, как ученики). Овладевая материалом нового курса, учителя становятся в позицию учащихся и сами выполняют все работы, связанные с изучением модулей, которые будут выполнять учащиеся. Эта работа включает в себя и участие в соответствующих учебных играх, и выполнение полевых наблюдений, и посещение представителей органов власти, и проведение соответствующих исследований, и подготовку соответствующих отчетов, и «активные гражданские действия». Занятия сопровождаются подбором “случаев” для будущей работы в классе. Вводный семинар, при необходимости, может включать в себя небольшой курс компьютерной грамотности (текстовый процессор, Интернет, электронные таблицы, презентационная графика), вводные занятия по разработке учебных материалов (таксономия целей обучения и ее использование в классе; учет возрастных и индивидуальных особенностей в процессе обучения) и организации работы в группах сотрудничества.

Успешно завершив вводный семинар, стажеры начинают преподавать в своей школе, получая необходимую методическую поддержку. За нее отвечает методист, проводивший занятия на семинаре. Там, где есть технические условия, эту работу можно организовать с использованием Интернета. Как показывает опыт, сетевые группы взаимопомощи существенно облегчают практическое применение полученных знаний, способствуют созданию среды для формирования профессионального сообщества.


Важной составной частью поддержки стажеров являются семинарские занятия. Эти занятия предлагается проводить в две сессии: в середине учебного года и по его окончании.


Первую часть основного семинара можно провести во время зимних каникул, как интенсивный пятидневный цикл занятий. Содержание работы семинара включает в себя подробный анализ работы стажеров в классе в первом полугодии (рефлексия, разбор удачных случаев), рассмотрение особенностей проведения занятий во втором полугодии. На этом семинаре участники проходят цикл обязательных занятий по работе в группах сотрудничества. При необходимости в программу семинара можно включать дополнительные занятия по разработке учебных материалов (таксономия целей обучения и ее использование в классе) и учету индивидуальных учебных стилей учащихся в процессе обучения. Основной результат семинара – индивидуальный план работы стажера в классе на второе полугодие.

Вторую часть основного семинара можно провести по окончании учебного года. Содержание занятий включает анализ работы стажеров во втором полугодии  и планирование занятий на следующий учебный год. На этом семинаре участники проходят цикл обязательных занятий по разработке учебных материалов и курс по методике обучения с использованием проектно-рефлексивной работы учащихся. Участники завершают семинар отчетом о результатах учебного года и планом работы на следующий учебный год и получают сертификат на право работы в школе на уровне «учитель».

Мастерская учителей. Проектно-рефлексивная методика обучения предполагает, что учитель может (и должен) модифицировать имеющиеся и разрабатывать новые модули курса. Для тех педагогов, которые хотят совершенствоваться в этом направлении, предлагается следующая ступень переподготовки. Для них по окончании второго учебного года организуется мастерская для учителей. Программа мастерской включает в себя анализ работы в течение прошедшего учебного года (рефлексия, разбор удачных случаев модификации и проектирования модулей) и обязательный курс «Методика обучения с использованием проектно-рефлексивной работы учащихся». Семинар также предусматривает прохождение одного из специальных курсов по выбору: «Работа в группах сотрудничества», «Разработка учебного материала», «Учет индивидуальных особенностей обучения». Мастерская завершается подготовкой проектов новых модулей курса, индивидуальными планами работы участников в новом учебном году и получением сертификатов на право работы в школе на уровне «учитель-экспериментатор». 

Методический семинар. После трех лет практической работы, учителя могут получить подготовку для работы в качестве методистов. Программа семинара методистов предусматривает участие в качестве ассистента в работе семинара по подготовке учителей (помощь работающему методисту, рефлексия работы), и обучение проектно-рефлексивной методике работы с учащимися, изучение специального курса по выбору: “Работа в группах сотрудничества”, “Разработка учебного материала”, “Учет индивидуальных особенностей обучения”. Подготовка завершается проектом «Методический материал по поддержке работы группы стажеров/учителей в течение учебного года». После стажировки в качестве методиста в течение учебного года (проведение семинаров, поддержка участников по компьютерной сети) успешно завершившие семинар получают сертификат учителя-методиста с правом подготовки учителей к работе по программе курса. 

Заканчивая описание возможной системы переподготовки учителей обществоведения, подчеркнем, что переподготовка – сознательный добровольный выбор педагога, который хочет принять участие в решении сложнейших, противоречивых процессов современного общества, получить большее удовлетворение от своей повседневной педагогической работы. Подчеркнем, что овладение новыми методами учебной работы включает освоение навыков учебного сотрудничества. Последнее способствует возникновению в среде педагогов неформальных групп по интересам, развитию движения по созданию групп (кружков) взаимопомощи педагогов, их профессиональному и гражданскому росту.

Все это достаточно амбициозные и сложные задачи, однако без их решения трудно надеяться на успешную переподготовку учителей, без которой новый курс обществоведения просто невозможен. 

Переподготовка педагогов, ставшая основной частью проекта CEIA, позволила создать успешную модель работы с учителями. Для нас – это ключевой результат, ибо «…всякий, кто предлагает учителю создавать и поддерживать условия, стимулирующие работу школьников, не давая самому учителю аналогичных условий для своей собственной работы, предлагает нечто небывалое в человеческой истории» [29].

5. Будущее российской демократии и общеобразовательная школа

Участники проекта CEIA разработали и экспериментально опробовали большой пакет различных учебных модулей [21, 23-25, 30-35]. Их темы касаются проблем внутришкольной жизни (почему дети бросают школу, как помочь ученикам защитить свои права, могут ли люди договориться) и выходят за стены школы (надо ли выселить чеченцев из Красноярска, как остановить преступность, как наказывать дезертиров и др.). Работа над новым общеобразовательным курсом обществоведения продолжается
. Разрабатываются новые модули, идет обучение учителей, эксперимент быстро расширяется. Сейчас уже ясно, что проведенная разработка позволяет создать эффективную модель гражданского образования в школе, отвечающую насущным интересам учащихся и педагогов. Главное в том, что учитель обществоведения осознанно и по праву занял естественную для него гражданскую позицию не только лично, но и профессионально. Причем эта позиция поддерживается авторитетом профессионального педагогического сообщества, которое предъявляет ясные методические требования к организации практической работы в классе.

Эксперимент показал, что используемый подход стимулирует интерес школьников к общественным процессам и явлениям. Многие учащиеся впервые для себя обнаружили, что уроки в классе могут быть напрямую связаны с тем, что происходит за его стенами. Есть достаточно оснований предполагать, что предложенное в курсе содержание помогает школьникам осознанно и критически относиться к феноменам окружающей их общественной жизни. Курсом всерьез заинтересовались и родители
.

Опыт разработки обновленного содержания гражданского образования и повышенный интерес педагогов многих школ к этой проблематике убедительно свидетельствует: несмотря на все трудности, которые испытывает общеобразовательная школа, в условиях становления демократического государства общее образование не может не включать в себя формирование ясной гражданской позиции учащихся. Это ответ ожиданиям школьников, их родителей, всего гражданского сообщества. 

Сейчас многие политические партии пытаются налаживать работу с молодежью. У российских педагогов уже есть такой опыт. Многие хорошо помнят время, когда жизнью школы управлял отдел пропаганды и агитации ЦК КПСС. В условиях господства репрессивной идеологии все образовательные и воспитательные задачи диктовались школе «сверху». Критический подход к изучению материала был невозможен
. 

Спустя десятилетие после крушения всевластия одной партии ситуация кардинально изменилась. Бывшие идеологи заняты дележом собственности и прочно забыли о школе
. Указ о приоритетном внимании сфере образования, с которого начал свою кремлевскую карьеру первый президент России, никогда не выполнялся [36]. Представители власти, которая раньше кичилась своей заботой о детях, забыли о школе. Идеологический вакуум заместила где традиция, где «зоопарк идеологий всех видов, включая самые отвратительные» [37], где инициативная работа педагогов-подвижников. 

Сегодня, когда бывшая народная собственность, в основном, нашла своих владельцев, а коммунистическая «машина для голосования» заменена «избирательными технологиями», прагматически мыслящие политики вновь обращают внимание на школу, на гражданское образование, как на дополнительный источник своего влияния. В этих условиях гражданское образование в школе может превратиться в очередную арену борьбы конкурирующих групп и идеологий. Многочисленные движения и партии пытаются незримо (или просто за деньги) подтолкнуть учителей обществоведения в свой лагерь. И беда не только и не столько в том, что новоявленные идеологии в большинстве своем конъюнктурны, слабо обоснованы и ориентированы на взаимное доктринальное уничтожение. Хуже то, что они взаимно непроницаемы, коммуникация между ними разрушена, а противостояние этих идеологий связывает здоровые силы общества, затягивая их в бесплодную непрекращающуюся борьбу. Как показывает опыт, призывы к гражданскому миру и согласию, от кого бы они не исходили, здесь мало помогают
. Рассматривая актуальные проблемы общественной жизни, надо уметь выйти за ограничения каждой из этих идеологий, переключаться с контекста на контекст, преодолеть втянутость в процесс, критически осмыслить предпосылки, вскрыть подоплеку мифов и иллюзий повседневного массового сознания, задать некоторые общие правила, позволяющие избегать заведомо демагогических и одиозных ходов, восстановить идеологическую коммуникацию, обозначить критерии для рациональной оценки. Научить этому - задача образования.

В отличие от советского прошлого, сегодня учителя обществоведения могут сделать свой гражданский выбор: примкнуть к одной из конкурирующих групп или подумать о будущем России и занять достойную профессиональную позицию «над схваткой», продемонстрировать в ходе занятий со школьниками продуктивность рационального подхода и кооперативных  методов решения общественных проблем. В конце концов, именно это определит, когда переход к демократической форме правления в стране станет необратимым. «Нам как никогда важно научиться коллекционировать птиц, не сажая их в клетки, а «всего лишь» наблюдая их, слушая их голоса» [37]. Появление новых подходов к разработке общеобразовательных курсов по обществоведению вселяет надежду, что это возможно.

 Аналогичный выбор стоит и перед политиками, по крайней мере перед теми из них, кто заявляет о своей приверженности ценностям демократии. Ввести в практику работы школы учебный курс, где будущие избиратели приобретут достаточную компетентность, чтобы различить демагога и отвернуться от него, чтобы обсуждать возможных кандидатов не в терминах лозунгов и политических клише, а в терминах реальных политических программ и действий, - не это ли самая универсальная PR-акция для каждого российского демократа. Сегодня, когда Государственная дума и ее комитеты снова и снова возвращаются к документам об образовании, поддержка современного курса обществоведения, отказ от упрощенных тестовых форм оценки результатов обучения – это существенный вклад в здание строящейся российской демократии.

Педагогическую теорию часто и справедливо критиковали за отрыв от реальной практики, за неспособность решать насущные проблемы школы и общества. Сейчас ситуация иная. Международный коллектив педагогов-исследователей, основной костяк которого составляют учителя из Красноярска, сумел наметить пути решения одной из наиболее острых проблем, стоящих ныне перед школой. Сможем ли мы воспользоваться полученными результатами, удастся ли нам действительно осуществить необходимый прорыв, сегодня зависит и от участников проекта, и от поддерживающих их руководителей образования в Красноярске и в Москве, и от политиков, принимающих решения в Думе, и от многочисленных партийных функционеров. Но в первую очередь это зависит от гражданского выбора сотен тысяч учителей обществоведения, которые каждый день входят в класс к миллионам своих учеников.
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М.Г. Плохова, Ф.А. Фрадкин 
О методе проектов
(Из журнала «Магистр», №1, 1990)
Что такое метод проектов, где и как он возник, почему его взяли на вооружение советские педагоги? Он был создан американ​цами еще в начале XIX века в качестве эффективной формы подго​товки инженерных кадров. В начале XX века метод был перенесен в школы из вузов и с его помощью готовили к работе в условиях рынка — учили «делать доллар», «делать вещи», «делать дело». «Метод про​ектов» — это последнее звено в развитии педагогических идей от школы учебы к свободной школе жизни — необходимой принадлеж​ности индустриального государства» (Тюрберг С. Метод проектов. М., 1925. С. 6).

Дьюи, Торндайк, Килпатрик видели в методе проектов эффек​тивное средство подготовки инициативного, энергичного человека, способного определить цель своей деятельности, отвечающее по​требностям общества, рыночной конъюнктуре, собственным интере​сам, выбрать цели и разработать проект их достижения. Существо​вало множество интерпретаций метода проектов, но все авторы схо​дились в одном: главная задача заключалась в отборе вместе с учени​ками важнейших, наиболее отвечающих интересам детей проблем и совместной работе над их решением.

Выбор дела определялся не только интересами школьников, он диктовался жизнью. Ни школа, ни учителя не могут заранее разра​батывать проекты. Они создаются в процессе жизнедеятельности учащихся и служат удовлетворению и развитию их потребностей. Проекты могли быть коллективными или индивидуальными, боль​шими или малыми. Большой проект разбивался на несколько состав​ных и образовывал малые проекты, которые выполнялись звеном или одним человеком. Индивидуальные проекты реализовывались уче​ником в семье или школе. Развести кроликов, откормить свиней, вывести породистых кур, вырастить на грядках улучшенные сорта овощей — все это малые проекты, которые выполнялись с помощью школьного специалиста или агронома. Родители брали на себя обя​зательство оснастить ребенка необходимыми средствами для реали​зации проекта, но часто школа за свой счет снабжала ученика необ​ходимыми материалами или помогала небольшими денежными ссу​дами. Надо отметить, что американцы много внимания уделяли обо​рудованию школы для работы по проектной системе.

В американской школе планировали четыре типа проектов. Целью первого являлось воплощение какой-либо идеи или плана в жизнь. Например, как построить лодку, приготовить кофе к завтра​ку, сделать лук и стрелы, написать письмо, разыграть пьесу и т.д. Вторая группа проектов была направлена на развитие эстетических вкусов, эстетическое освоение мира. Сюда относились вопросы обу​чения и понимания живописи, музыки, балета, театра. Третью груп​пу образовывали ответы на вопросы типа «Определить, почему Нью-Йорк перерос Филадельфию?» и т.п. Четвертую группу составляли проекты, целью которых было научить ученика выполнять грамотно и квалифицированно определенную работу. Для воплощения проек​та в жизнь требовалось составить план, включающий указания, ка​кай материал и сколько его потребуется и что необходимо будет сделать.

Программы советской школы в 1930—1931 годах были сформулированы в виде тем, которые претворялись в жизнь через «большие» и «малые» проекты. Так, тема «Весенне-летние работы» была подразделена на ряд следующих проектов: 

примем участие в весеннем севе;

организуем уход за лошадью и коровой;

организуем уход за плодовыми садами;

вырастим огородные семена;

будем бороться за чистоту и общественное благоустройство деревни;

культурно-бытовая работа в колхозе летом (обследование избы-читальни, дере​венского клуба и т.д.).

Все проекты делились на три основные группы: производствен​ные, культурно-бытовые и политические. К производственным отно​сили проекты типа «Разведем сою и тутовое дерево в нашем районе», «Электризуем школу». «Правильным уходом за курицами увеличим яйценоскость их». Культурно-бытовые проекты: «Разобьем рабочие казармы на небольшие участки и организуем регулярную читку га​зет для рабочих», «Организуем книгоношество, распространим книги и газеты среди рабочих нашего завода». Политические проекты: «По​можем провести кампанию по перевыборам в советы», «Добьемся 100% явки избирателей».

Проект предварялся вступлением, в котором подробно указы​вались конкретные практические мероприятия, необходимые для его претворения в жизнь: каковы должны быть знания и навыки, необ​ходимые для выполнения проекта, методы и формы учебно-воспита​тельной работы — соцсоревнование, ударничество, общественный буксир и т.д. Все это находило отражение затем в рабочих тетрадях звеньев или отдельных учеников. Организаторы много времени уде​ляли работе с общественностью. Они стремились к тому, чтобы рабо​чие, крестьяне, родители были в курсе дел проводимой школой работы. Поэтому стимулировалась публикация в стенгазете, детском журнале отчетов или расска​зов об организации детской жизни. 

Проект заканчивался конференцией.

В этот период намечается линия раскола педагогов, которая в дальнейшем будет усиливаться. Для Н.К. Крупской, С.Т. Шацкого, П.П. Блонского, М.М. Пистрака проект — это форма организации жиз​неде​ятельности, направленная на развитие ребенка. Проект создает​ся, чтобы научить детей учиться, заниматься творческой деятельно​стью. «В каждом проекте мы должны особенно отметить роль детского интереса, детской самостоятельности, инициативы, выдумки и, на​конец, даже самая конструкция проекта может быть изменена де​тским решением в ту или другую сторону» (Шацкий С.Т.  Пед. соч. Т. 4. С. 52).

В насаждаемом В.Н. Шульгиным в массовой школе варианте метода проектов главный акцент делался на задаче воспитания бор​ца, активного строителя коммунистического общества, включение ребенка в классовую борьбу. Образовательная задача подчинялась политической. В.Н. Шульгин говорил о том, что неважно, как будут писать слово «Берлин» или «Бирлин», — главное, чтобы дети знали о расстановке классовых сил в Германии и приближающейся револю​ции, которой надо помочь. В.Н. Шульгин настаивал, что проект должен быть одинаковым для всей школы, для всех возрастав, напри​мер, состоять в участии школы в осуществлении промфинплана пра​вительства для всей страны на данный год. П.П. Блонский, А.С. Ма​каренко, С.Т. Шацкий резко отрицательно отзывались о трактовке метода проектов В.Н. Шульгиным.

Как бы предчувствуя будущие упреки в «некритическом ис​пользовании опыта буржуазной школы», педагоги тщательно под​черкивали необходимость трансформации американского метода проектов применительно к условиям Советской России. Если амери​канский план работы по методу проектов был направлен на форми​рование гражданина буржуазного государства, то в Советском Союзе главной целью было воспитание борца за счастливую жизнь проле​тариата. Там главная цель — воспитать индивидуалиста, здесь — кол​лективиста. В американском варианте метода проектов советские педагоги отвергали его прагматическую направленность, делячест​во, утилитаризм, разрыв между содержанием и методом работы.

В школе конца 20-х—начала 30-х годов проектную систему губила ее политическая направленность. Само требование рассмат​ривать проект «в качестве ребячьего вклада в пятилетку» было абсур​дным. Изначально ставились задачи, которые нельзя было реализо​вать силами учащихся. Есть известная доля правды в упреке в «методическом прожектерстве» в связи с внедрением метода проектов. Его сторонники действительно переоценили возможности учителя овладеть передовой в то время педагогической технологией. Педаго​ги в своей массе оказались не готовы работать по-новому.

Однако почему мощный таран критики обрушился именно на метод проектов? Почему он был предан анафеме? К чему привело постановление ЦК партии от 5 сентября 1931 г.? Каковы его послед​ствия? Зачем и кому вес это было необходимо?

Действительно, имевшиеся трудности и ошибки и процессе внедрения метода проектов — это только повод для его запрещения. Он отнюдь не был настолько значим и так широко распространен, чтобы в действительности оказывать тормозящее воздействие на систему со​ветского образования. Во всяком случае, при опросе 150 школьников-отличников Москвы, проведенном в 1930 году, только 5—6 человек слышали о методе проектов. Подлинная причина резкой оценки его в постановлении ЦК партии лежит в изменившейся социальной ситуации, упрочении ад​министративно-командной системы. Образование возвращалось к традиционным формам преподавания. Ребенок снова должен был изучать «предметы», а не жизненные факты и явления. Учебники, газеты, журналы — вот что становилось теперь главным источником знаний ученика о мире. Задача «политической индоктринации» фор​мулировалась предельно четко. Поэтому компрометировалось и уничтожалось все, что могло хоть в какой-то мере подтолкнуть чело​века к самостоятельности и свободе мышления. Мы и до сих пор не в силах избавиться от навязывания стерео​типов и настороженно относимся ко всему, что хоть в какой-то сте​пени напоминает проектную систему обучения.
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� Гражданское образование – это далеко не только и не столько отдельная учебная дисциплина. Это хорошо понимали уже работники отделов пропаганды и агитации правящей коммунистической парии, которые ставили перед школой задачу «формирования нового человека». Попытки ограничить область гражданского образования «граждановедением» – либо показатель педагогического невежества, либо «сознательное вредительство», попытка решать свои частные задачи, прикрываюсь заботой об общественном благе. 


* Подробнее см. [3].


* Известно, что за 11 лет обучения школьник проводит в классе 15 тысяч часов и за это же время он проводит перед экраном телевизора почти 18 тысяч часов.


** Напомним об активных обсуждениях и поисках, которые сегодня ведут сторонники прямой демократии.


* В советской школе формальным аналогом базовой группы выступало пионерское звено школьной пионерской организации. 


* Можно предположить, что А.С. Макаренко приветствовал бы появление исследований по технике кооперации в обучении. Недаром, говоря о педагогических исследованиях своего времени, он писал: «Теорию я так высоко ценю, что даже самому страшно становится. Только то, что у нас есть, — это не теория, а болтовня. Вот если бы кто-нибудь написал книгу под заглавием "Технология чистого и практического чувства" или "Педагогические повороты глаз и бровей" — это была бы теория …» [8, с. 104].


* Когда членов группы маркируют не цветом, а номером, эту структуру называют «Номера».


* Племена полинезийцев с острова Самоа также использовали этот прием, передавая друг другу слово с помощью специальной морской раковины.


* Здесь одинаково громко и в унисон звучат голоса и приверженцев «педагогики развития», и сторонников «педагогики сотрудничества», и авторов «конструктивистской педагогики», и «личностно ориентированной педагогики», и многих других представителей современной педагогической мысли. 


** См.: Уваров А. Информатизация образования и реформа школы. М., 1997. (Сер. «Образование и интеграция»).


* См., например, подборку статей в журнале  Phi Delta KAPPAN. (1997. № 1. V. 79).


** См.: Африна Е.И., Уваров А.Ю. Будущее, которое началось вчера // Лицеи и гимназии. 1999. № 4.


* При подготовке этого раздела использованы идеи, изложенные в книге [M. Kagan и S. Kagan // Advanced cooperetive learning. 1993].


* Отсутствие формального адресата взаимодействия не означает, что адресат действительно отсутствует. Когда школьник «пишет сочинение», он адресует его, например, учителю. Когда мы говорим, что школьник «думает», формальный адресат действия «думать» тоже отсутствует. Проблемы внутреннего диалога остаются вне поля нашего внимания. 


* Желательно, чтобы плакаты, подготовленные в ходе групповой работы, сохранялись на стенах классной комнаты на протяжении всей мастерской.


� При подготовке статьи использованы материалы исследования, проводимого при финансовой поддержке USIA в рамках российско-американского проекта «Civic Education for Information Age» (CEIA) - Гражданское образование для информационного века [1-2].


� «Информационное общество» приходит на смену «индустриальному обществу» подобно тому, как индустриальное в свое время сменило «аграрное общество». Главное различие в интенсивности процессов. Для становления традиционного аграрного общества потребовались тысячелетия (немало людей в мире и сегодня живет по его законам). Становление индустриального общества заняло всего нескольких столетий (во многих странах процесс индустриализации продолжается). Информационное общество зарождается на наших глазах, поразительными темпами и в глобальном масштабе. Подробнее о процессах информатизации образования и их развертывании в России смотри [3].


� Вспомним резолюции, принятые руководителями всех стран на Всемирных экологических саммитах в Рио-де-Жанейро, Токио, Берлине.


� Проект GLOBE (Global Learning Opportunities for Better Education) – совместная инициатива сотрудников Центра разработки учебных программ, Центра демократических реформ и Юридического факультета Гавайского Университета.


�  Подобнее о скрытом содержании образования смотри ниже.


� За недолгую, но бурную историю советской школы учителя и учащиеся неоднократно сталкивались с подобной ситуацией. Эта хорошо описано в повести Э.В. Брагинского и Э.А. Рязанова «Убийство в библиотеке», где Иван Грозный расправляется с автором школьного учебника, президентом «Академии школьных наук», который дважды менял свою оценку роли опричнины в русской истории. 


� Достаточно упомянуть разработчиков уникальных педагогических систем А. Макаренко и В. Сухомлинского, активистов коммунарской методики воспитания.


� Среди них – участник нашего проекта, создатель “школы самоопределения” А.Н. Тубельский, [5].


� В России эта книга стала достоянием педагогической общественности лишь в 90-е годы. 


� Макроконтекст происходящих изменений достаточно полно описан в работах футурологов, которые стали весьма популярны в последней трети ХХ века. Среди них выделим книги Тоффлера [10]  и Найсбита [11], которые оказали существенное влияние на общественное сознание. Мы предполагаем, что читатели знакомы с основными положениями этих работ (на русском языке смотри [38]).


� В конце 1998 года на рынке появился новый продукт - «Электронная книга» [13]. Это реальный прототип электронных учебных мультимедиа-материалов школы будущего. Вне зависимости от того, нравится он нам или нет, учителям его придется освоить, как они уже осваивают компьютер и Интернет.


� Подробнее о «скрытой педагогике» современной школы можно прочесть в [17].


� Читателю предлагается самостоятельно вычленить «граждановедческое» содержание в следующей задаче по арифметике: «В колхозе работает 68 односельчан. Во время общего собрания 63 члена трудового коллектива проголосовали за приобретение новых тракторов. Три человека воздержались. Сколько членов трудового коллектива не смогло прийти на общее собрание колхозников?”


� Педагоги-новаторы часто пытались создать в школе микросреду, дополняющую общественные институты. Например, аргументируя создание развитой системы ученического самоуправления в «школе самоопределения», А.Н. Тубельский указывал, что в начале 90-х годов российские школьники были лишены возможности получить опыт жизни в условиях функционирования демократических институтов за пределами школы. Исключительное положение экспериментальной школы Тубельского в начале 90-х годов и распространение ее опыта сегодня еще раз подтверждает это общее правило.


� При проведении проекта CEIA его участники учитывали положительный опыт российско-американского проекта «Мир вокруг нас», посвященного разработке интегрированного курса естествознания [18]. Учебные материалы и методика, созданные в ходе этого проекта, сегодня успешно распространяются [19].


� Смотри, например, материалы проекта «For Our Students, For Ourselves: Midcontinent Regional Education Laboratory», США.


� Убедительный пример такого сдвига демонстрируют материалы «We are the People», разработанные в США в рамках «Project Citizen Center For Civic Education» при поддержке национальной организации «Conference of State Legislatures». Здесь учащиеся выполняют учебные проекты, требующие встреч с представителями законодательной, исполнительной и судебной ветвей власти, проведении опросов общественного мнения и т.п.


� Семинар проводился как часть проекта CEIA, при поддержке USIA.


� Сенатор Нил Аберкромби (Neil Abercrombie) не только публичный политик. Он известен и своими работами о проблемах демократии [20].


� Это представление предложено научным руководителем проекта CIEA, заместителем директора Центра разработки учебных программ, профессором Ф. Поттенджером.


� Мы полагаем, что в рамках общего образования учащиеся накапливают начальный опыт работы с различными системами, а методологическая рефлексия и теоретическое осмысление этой работы – задача высшего специального образования. 


� Подробнее этот проект описан в [21].


� Мультидисциплинарный подход здесь понимается, как противоположность междисциплинарному подходу. Отдельные предметные области не сплавлены в некоторое аморфное целое. Наоборот: школьники осваивают инструменты (технические, методические, интеллектуальные), принадлежащие различным дисциплинам, и применяют их в соответствии с их назначением подобно тому, как действуют представители соответствующих дисциплин в реальной жизни.


� Этим наблюдениями с нами поделилась С.А. Лисина, красноярский участник проекта CEIA.


� Обратите внимание, что эти элементы содержания связаны не с изучаемыми общественными системами, а с личностными свойствами, которые могут проявляться в любой позиции.


� При желании каждый модуль можно изучать самостоятельно, включив его в содержание других учебных предметов (истории, права, социологии и т.п.).


� Этот прием успешно зарекомендовал себя во многих учебных курсах. Он, например, используется в начале изучения каждой темы в  курсе FAST [22].


� Использован в модуле «Как наказывать дезертиров?» [23].


�  Для проведения сократовского диалога учителя должны сами разработать серию ключевых вопросов. Например: Какие еще подобные случаи вы знаете? Было ли принятое решение верным? Каким должно быть верное решение? Какие вопросы мы должны задать, чтобы лучше понять проблему и найти для нее верное решение? Кому следует задать такие вопросы? Какие задачи мы должны решить, чтобы получить ответы на заданные вопросы? Какие исследования следует провести? Какие данные надо собрать? Кто будет это делать? Как мы будем принимать решение после того, как соберем интересующие нас данные? Что мы будем делать с нашим решением, чтобы довести его до тех, кто должен о нем знать? Кто и что должен узнать о нашем решении, если мы действительно хотим повлиять на реальную жизнь? Эти вопросы обычно порождает серию различных предложений, которые служат основой для дальнейших исследований.


� Это название предложил И.Д. Фрумин, руководитель проекта CEIA в Красноярске. 


� Два примера. Интервью с одним из бросивших школу было специально записано для проведения занятий в модуле «Почему дети бросают школу?» [25].  На занятиях по модулю «Кто украл воду?» [21] используется репортаж корреспондентов CNN о конфликте между фермерами и местными органами управления одного из гавайских островов по поводу использования воды для полива. 


� О возможности использовать для этой цели новые информационные и коммуникационные технологии мы поговорим далее.


� В это время в средствах массовой информации в Гонолулу широко обсуждался конфликт между мелкими фермерами и хозяевами крупных плантаций по поводу использования ограниченных водных ресурсов. 


� Интегрированный курс для учащихся 9-11 классов под рабочим названием «Введение в социальные проблемы» сегодня использует и развивает большая группа красноярских педагогов под руководством директора экспериментальной школы «Универс»  В.В. Башева.


� Например, многие родители пришли на итоговую конференцию, которой завершилось изучение модуля «Как наказывать дезертиров?» [23], где рассматривалась проблема неуставных отношений в армии.


� Эту ситуацию прекрасно иллюстрирует «Песенка учителя обществоведения», написанная  тогда Юлием Кимом: «А оно [общество – А.У.] все требует, чтоб его ведали, изучали вдоль и поперек// И притом не как-нибудь хитро и въедливо, а вот только так и назубок». 


� Характерный пример: М.С. Горбачев, бывший глава идеологической службы КПСС, который начал в 1985 году свою деятельность на высшем государственном посту с реформы школы, никогда не обращал внимание на проблему идеологического разрыва школы, в котором она оказалась. 


� Достаточно вспомнить попытки, предпринятые в 1993 и 1998 годах.





1
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		«Один  за  всех  -   все  за  одного!»

					А. Дюма



		«То , что  дети  могут  сделать вместе   сегодня  -  завтра каждый  из них сможет сделать самостоятельно.»

					Л.С. Выготский



		«За  умение работать с людьми я  готов  платить больше, чем за  любое  другое умение  на  свете.» 



				Джон Рокфеллер



		«Эффективное гражданское образование в школе – абсолютно необходимое условие для обеспечения долгосрочной социальной стабильности и прогресса в стремительно изменяющемся современном мире.»



                          Наше кредо   



Подготовка к началу занятия



В классе  звучит  музыка   «спокойное внимание». На экране экране этот слайд





Участникам при входе раздать  «групповые знаки отличия»: треугольник, квадрат, ромб, пятиугольник, звезда и др. Внутри каждой группы знаки пронумерованы от 1 до 6.

Для 30 чел - 5 групп по 6 человек - четыре знака по 6 шт.



Комната для занятий оборудуется для работы 5 групп по 6 человек (с     возможностью работать парами и тройками внутри групп). Место каждой группы в комнате маркируется  (на стенах  5 зон  «Уголок группы»)

Для начала занятия студенты рассаживаются по группам лицом к ведущему.
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Три типовых модели взаимодействия.

Что мы обычно устраиваем в классе? 

Невзаимодействие (Дети не разговаривайте, слушайте учителя …).

Конкуренция. (Демонстрация)

«Поднимите руку, кто хочет привести пример переживания ситуации невзаимодействия  на занятиях в Университете?»

Спасибо, что вы вызвались. Извините, я не дам никому высказаться, хотя вы этого хотите. Всякому хочется поделиться, когда он знает. Но ответит только один. Остальные с ним конкурируют за внимание учителя, аудитории. Дети тоже тянут руки. Потом они понимают, что это их разобщает, что это не честная игра и перестают это делать из-за групповой солидарности. Вывод: традиционная классно-урочная форма работы не учит сотрудничеству. Раньше этому учились на улице. Теперь каждый сидит за своим компьютером. Это пространство пропало. Школа должна включить обучение сотрудничеству в состав обязательного содержания обучения.

Невзаимодействие: пример - экзамен.

Сотрудничество: пример - работа по подготовке портрета вашей группы.







Три формы организации работы
в классе



Конкуренция


«Боливар не вынесет двоих».



«Если ты достиг своей цели, то я не достигну своей, и наоборот».



Не взаимодействие 



«Все можно сделать, если тебе никто
не мешает».



Кооперация



«Мы все в одной лодке».





Три формы организации работы


в классе


Конкуренция


«


Боливар не вынесет двоих».


«


Если ты достиг своей цели, то я не


достигну своей, и наоборот».


Не взаимодействие


«


Все можно сделать, если тебе никто


не мешает».


Кооперация


«


Мы все в одной лодке».
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Каждая группа для выполнения задания выбирает



Завхоза, который получит у ведущего необходимые для работы группы материалы.



Координатора, или капитана, который:

		 следит, чтобы группа «оставалась на цели», 

		 следит за временем работы, 

		 следит, чтобы все члены группы имели равную возможность

  участвовать в работе и не тратили время зря, 

		 следит, что все одинаково понимают инструкции,

		 обращается к преподавателю от лица группы.





Бодрилу, или комиссара, который: 

		 следит за «атмосферой сотрудничества», помогает поддерживать в

  группе положительное рабочее настроение,

		 воодушевляет членов группы на сотрудничество, 

		 фиксирует верные действия членов группы,

		 поощряет верные действия членов группы.





Секретаря, который ведет записи результатов работы группы и поместит эти результаты в «Уголок группы».



Контролера, который в течение работы записывает примеры «хорошего поведения» членов группы (1) кто, (2) какое, (3) по какому поводу.



Докладчика, который представит результаты работы группы на мастерской.



Теперь вы будете использовать технику «Мозговой Штурм» для решения  задачи в группе. В каждой группе распределим роли, которые (дополнительно к основной задаче)  должен демонстрировать один из участников. 

ВНИМАНИЕ: любой член группы может и должен демонстрировать любые элементы поведения, если это с его точки зрения необходимо. Все, кому поручены выделенные роли, обязаны по условиям занятия стараться демонстрировать соответствующее поведение.

Ведущий описывает ролевые позиции и задачи каждого из членов группы (позиционеров), которые выполняются дополнительно к основной задаче. 



В каждой группе делают «этикетку» с названием роли и закрепляют ее на груди исполнителя.
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Работаем по структуре «Аквариум»



1. Получите раздаточный материал и распределите между собой роли:

		 Координатор – 2 чел.

		 Секретарь – 2 чел.

		 Бодрила – 2 чел.



NB!  Интервал обмена участников в «Аквариуме» -  3  минуты.



2. Прочтите статью «Первый опыт коллективных занятий».



4. Сформулируйте цели, которые ставили перед собой авторы.



5. Вы знакомы с техникой организации групповой работы. Проанализируйте достоинства и недостатки описанной в статье организации занятий. Предложите Ваш вариант организации занятий, который поможет достичь заявленных авторами целей.



6. Подготовьте изложение Вашего  варианта для мастерской.



Используется текст статьи Бронникова И.Н, и Бондаренко Л.В. «Первый опыт коллективных занятий» // КСО, №1, февраль, 1995, стр. 43- 46.

1. Ведущий назначает одного человека для отсчета времени и обзора работы групп. Каждые две минуты рабочий состав меняется (Канадский хоккей). Ведущий заранее предупреждает о последних трех сменах.

2. Участники оформляют результаты своей работы в группах. Полученный результат докладывается мастерской. 

3. Прямым открытым голосованием выбирается лучшее  решение (Вопрос для голосования: которое из решений я стал бы использовать сам)

4. Группы проводят. рефлексию работы Ведущий обходит группы и спрашивает:

“Какие изменения навыков групповой работы своих коллег Вы заметили?”

“Как выполнились решения, принятые на последней рефлексии?” 

“Что было учтено и что нет? Почему?”

“Какие решения в этой связи следует принять снова?”

5. Группа оформляет новые записи в план по совершенствованию работы группы.



6. Ведущий подводит итоги занятия (рефлексия выполнения упражнения с позиции ведущего). Цели ведущего при подведении итогов занятия:

 Продемонстрировать эффективность процедуры рефлексии, как рабочего инструмента самосовершенствования работы групп.  Обратить внимание участников на использованные членами группы навыки групповой работы.

Подготовить группу к рассмотрению полного пакета навыков  для групповой работы (чем мы далее и займемся).
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Рассказ о стандартной схеме обучения навыкам работы в группах сотрудничества.



А теперь в группах в течение 15 минут: воспользуйтесь этой схемой, чтобы отработать еще раз поработать над выбранным  навыком.

Задание: составьте по рекламный листок для поступающих в одну из выбранных вами частных школ, используя следующие рекламные приемы  







Как учить навыкам работы в группе



1. Убедитесь, что учащиеся видят необходимость в изучении навыка.



2. Убедитесь, что учащиеся понимают существо рассматриваемого навыка и знают, в каких ситуациях он используется.



Пример: «Подбадривание партнера»



Выглядит


Звучит





 Улыбка


  Это идея





 Понимающий взгляд


  Интересно





 Большой палец вверх (жест)


  Здорово





 Похлопывание по плечу


  Хорошо





3. Создайте ситуацию для отработки навыка.



4. Подберите задания, где учащимся можно использовать



навык и получать обратную связь о своих результатах.



5. Убедитесь, что у учащихся достаточно возможности практиковаться и автоматизировать навык.




Как учить навыкам работы в группе


1.


 


Убедитесь, что учащиеся видят необходимость в


изучении навыка.


2.


 


Убедитесь, что учащиеся понимают существо


рассматриваемого навыка и знают, в каких ситуациях он


используется.


Пример: «Подбадривание партнера»


Выглядит


Звучит


 


Улыбка


  


Это идея


 


Понимающий взгляд


  


Интересно


 


Большой палец вверх


(


жест)


  


Здорово


 


Похлопывание по плечу


  


Хорошо


3.


 


Создайте ситуацию для отработки навыка.


4.


 


Подберите задания, где учащимся можно использовать


навык и получать обратную связь о своих результатах.


5.


 


Убедитесь, что у учащихся достаточно возможности


практиковаться и автоматизировать навык.
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Шаг 1. Овладение отдельными учителями техникой групповой работы. Использование ее в повседневной учебной работе.



Шаг 2. Создание «команд» учителей, использующих групповую работу на уроках.



Шаг 3. Построение «школы сотрудничества» совместными действиями детей, учителей, родителей и школьной администрации.

Три шага на пути к 

«школе сотрудничества»



Почему три шага постепенного перехода к “Школе Сотрудничества”

Шаг 1. Учителя осваивают соответствующую культуру, передают ее детям. Создается значительный ареал в жизни школы, где сотрудничество возможно, необходимо и постоянно поддерживается. Здесь отрабатываются навыки, зарождается идея, что “это работает”.

 

Шаг 2. “Требовать от учителя, чтобы он создавал атмосферу сотрудничества в классе для детей, когда он сам не имеет опыта жизни в такой атмосфере - значит требовать от него нечто небывалое”. 

Если это работает на отдельных уроках, это может работать и среди педагогов-единомышленников. Учителя помогают друг-другу осваивать технику ОС и соответствующие навыки, преодолевать неизбежные трудности овладения новой педагогической техникой. Появляется поле для команд учителей-единомышленников, создаются островки “атмосферы сотрудничества” 



Шаг 3. Начиная с некой критической точки коллектив школы, во главе с администрацией, при поддержке учащихся и родителей начинает перестраивать структуру работы школы, создавая “школу сотрудничества” или “школу информационного века”.
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Пять шагов к мастерству



1. Осознать, как и почему эффективные группы  «работают» в учебном процессе, как их можно использовать в Вашем классе.



2. Организовать групповую работу в своем классе со своими учениками.



3. Оценить свой опыт проведения уроков с использованием групповой работы, попросить  коллег о внешней оценке и рекомендациях.



4. Используя собранную информацию, проанализировать свой опыт, составить план возможных улучшений  работы с группами.



5. Продолжить учебную  работу с учетом составленного плана.



План  действий.

Познакомиться с основными понятиями ГС, уяснить роль и задачи учителя, использующего различные варианты групп сотрудничества.

Разработать и провести несколько уроков с использование ГС  в реальных условиях свое школы.

Постоянно оценивать полученный опыт и совершенствовать его, добиваясь свободного использования различных структур и приемов техники ГС.

Обсуждать с коллегами природу ГС и особенности его применения в конкретных ситуациях.

Обучать коллег использованию ГС, делиться своими находками.

Использовать принципы ГС во внеклассных ситуациях: на совещаниях учителей, при решении вопросов управления школой.
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“Школы Сотрудничества” как последовательный продукт общественных наук, и практики педагогической работы. 

На схем - теоретическое обоснование процесса реформирования школы. 









Hpam‘ HKa COBpeMEeHHOTr o
NpoH3BOJACTBA.

HccaenoBanus B o6aacTu
NeJaroruKH H NCHXO0JI0THH

. !

Koonepauus B osyueHUU

Copep:xaHue 0
OpraHU3aLM OHHbIe
dopmsI yueGHoi
paGoTsl

-

Opranuzanus
NeAaroruiecKoro
KOJNIeKTHBA H
BHYTPHIIKOJIbHOH
SKH3HH
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Сопоставление того, что  предложили студенты с приведенным примером. Подготовка сводного списка.



Вопрос: группам «а надо ли делать исчерпывающий энциклопедический перечень?».



Вывод - это динамический, культуросообразный процесс. Это не догма, а руководство к действию. 



Где граница, что является элементом общего образования, а что профессиональной подготовкой (например, актера)?







Полезные привычки при работе в группе, часть 2



«Формулирование»


· Подводить итоги, суммировать



· Задавать вопросы на понимание



· Интерпретировать и развивать смысл



· Помогать хранить групповую помять



· Объяснять (громко и вразумительно)



· Планировать (вслух)


Стимулирование / катализация


· Критиковать идеи, а не людей



· Разводить / разграничивать идеи



· Объединять /интегрировать идеи



· Спрашивать об аргументах, причинах, основаниях



· Предлагать дополнительную информацию, новые идеи



· Участвовать в «сомыслии», генерировать идеи совместно



· Развивать, уточнять, ставить под сомнение заключения и выводы, используя дополнительную информацию 











Полезные привычки при работе в группе, часть 2
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Формулирование»


·
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·
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·
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·


 


Планировать (вслух)


 


 


Стимулирование / 


катализация
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Разводить / разграничивать идеи


·


 


Объединять /интегрировать идеи


·


 


Спрашивать об аргументах,


причинах, основаниях


·


 


Предлагать дополнительную


информацию, новые идеи


·


 


Участвовать в «


сомыслии»,


генерировать идеи совместно


·


 


Развивать, уточнять, ставить под


сомнение заключения и выводы,


используя дополнительную


информацию
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Три навыка руководства



Направлять работу группы

		 используя указания по выполнению работы,

		 переформулируя (уточняя) цели выполняемого задания,

		 предлагая процедуру (порядок) выполнения работы,

		 указывая на ограниченность ресурсов (оставшегося времени).





Суммировать (резюмировать)

		кратко и четко пересказать (без использование записей и других вспомогательных материалов) суть обсуждавшегося или прочитанного.





Генерировать идеи

- предлагать обсудить идеи дополнительно к выдвинутым ранее,

- организовать процедуру выбора из несколько выдвинутых идей.



Ведущий разбирает состав этих навыков, прося студентов привести примеры, продемонстрировать, записывает на доску ожидаемые виды поведения человека, демонстрирующего использование каждого из трех навыков. 

Вариант:каждая группа разбирает отдельный навык, а потом делает сообщение для всех. На плакате фиксируется поведение человека, использующего соответствующий навык. 

1) Указывать направление

- используя  указания по выполнению работы (в инструкции сказано…), 

- переформулирую цели выполняемого задания (попробуем понять, что от нас хотят),

- предлагая эффективную процедуру (порядок, организацию) выполнения работы (у нас Катя очень хорошо пишет. Попросим ее вести …),

- показывая на ограниченность оставшегося времени (осталось всего две минуты. Давайте делать выводы из того, что у нас есть)

2) Суммировать (резюмировать).

3) Генерировать идеи

Плакат вывешивается на стену.

Итак, вы знакомы с навыками, которые будем отрабатывать.

Эту работу мы будем вести на фоне изучения приемов пропаганды.  
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Сопоставление того, что  предложили студенты с приведенным примером. Подготовка сводного списка. 



Вопрос: группам «а надо ли делать исчерпывающий энциклопедический перечень?».



Вывод - это динамический, культуросообразный процесс. Это не догма, а руководство к действию. 



Где граница, что является элементом общего образования, а что профессиональной подготовкой (например, актера)? 







Полезные привычки при работе в группе, часть 1



«Строительство» группы



· Не покидать группу



· Говорить спокойным тоном



· Побуждать /воодушевлять/ всех на активное участие в работе группы



· Обращаться по имени



· Не растопыривать руки и ноги (не размахивать ими)



· Глядеть на говорящего



· «Не пялиться» без нужды



· Не унижать 


Функционирование группы



· Организовывать (распределять) работу



· Поощрять 



· Следить за временем



· Просить о помощи



· Задавать вопросы



· Предлагать объяснение



· Перефразировать мысли других



· Прояснять идеи



· Воодушевлять группу



· Описывать свои чувства и чувства своих коллег











Полезные привычки при работе в группе, часть 1


«


Строительство» группы


·


 


Не покидать группу


·


 


Говорить спокойным тоном


·


 


Побуждать /воодушевлять/


всех на активное участие в


работе группы


·


 


Обращаться по имени


·


 


Не растопыривать руки и


ноги (не размахивать ими)


·


 


Глядеть на говорящего


·


 


«


Не пялиться» без нужды


·


 


Не унижать


 


 


Функционирование группы


·


 


Организовывать (распределять)


работу


·


 


Поощрять


·


 


Следить за временем


·


 


Просить о помощи


·


 


Задавать вопросы


·


 


Предлагать объяснение


·


 


Перефразировать мысли других


·


 


Прояснять идеи


·


 


Воодушевлять группу


·


 


Описывать свои чувства и


чувства своих коллег
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План работы группы



1. Распределите роли.



2. Повторите формулировку целей работы.

Убедитесь, что все члены группы понимают цели работы одинаково. 



3. Проведите «Мозговую атаку» (общее и различия).



4. Заполните таблицу с результатами.



5. Выступите со своими результатами перед мастерской.



Этот слайд на доске во время работы групп. Звучит тихая музыка.

Ведущий помогает группам: проверяет, чтобы везде велся протокол поведения членов группы.

Объявляет о приближении срока завершения работы.

Таблицы готовы, представители групп в президиум.

Сообщения представителей групп.



Ведущий фиксирует перечень различий на доске. Накапливает материал для последующего награждения групп: 

		Передовая группа “Отличник” 

		Дружная группа 

		Находчивая группа

		Энергичная группа

		Организованная группа

		Добросовестная группа



Каждый докладывает по таблице. 










_1044380435.ppt


Составляющие техники групповой работы



Положительная взаимозависимость. Члены группы чувствуют, что они нужны друг другу для выполнения поставленной задачи. Чтобы сформировать это чувство, учитель

- устанавливает общие (групповые) цели (пример: группа изучает материал и убеждается, что его знают все члены группы),

- вводит систему наград и поощрений: «группа справилась с заданием, если все члены группы знают материал»,

- распределяет материал и информацию (ресурсы), 

- определяет роли для каждого члена группы.

Прямое общение между членами группы - главный учебный ресурс групповой работы. Суммирование идей вслух, выслушивание объяснений товарищей и предложение своих объяснений - главные виды речевого взаимодействия членов группы.

Индивидуальная оценка результатов. Учитель постоянно подчеркивает индивидуальную ответственность и оценивает каждого ученика. Типичные способы оценки – индивидуальная итоговая контрольная работа или выборочный опрос членов группы.

Освоение навыков групповой работы. Учитель учит приемам общения, технике руководства, процедурам принятия решения и разрешения конфликтов, а также побуждает учащихся использовать (упражнять) формируемые умения в ходе практической работы.

Рефлексия. Участникам группы предоставляется специальное время и правила для анализа эффективности своей работы, оценки использования навыков групповой работы. Рефлексия помогает созданию хороших деловых отношений между членами группы. Журнал наблюдений за работой группы (ведет учитель), наблюдения Контролера (члена группа) помогают повысить эффективность рефлексии.



Ведущий подводит итоги изучения раздела курса по теории ГС. Особо останавливается на рефлексии. 

Вопрос:Г.П. Щедоровицкий говаривал, что реальный процесс обучения человека идет только в ходе рефлексии. 

- Как Вы относитесь к такой точке зрения?

- Какова интуитивная значимость рефлексии для Вас?

- Что с Вашей точки зрения происходило с группой в процессе рефлексии?



Эти вопросы предлагается обсудить в кулуарах. Если необходимо - на консультации.



На следующем шаге:

Изучаем опыт использования техники ГС в классе (анализ видеозаписи урока с использованием приема “три колонки”). - 3 часа

Повторим то, что уже знаем о технике ГС. (от каждой группы по 1-3 вопроса. Использовать прием Номера). Предложить слайд с резюме, как напоминание для выполнения следующего задания.
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Общее между «традиционной учебной группой» и 

«эффективной группой»

___________________________________________________________________________

	«Эффективная группа»		«Традиционная учебная группа»	

Пример: Несколько учащихся работают вместе независимо от других.	

	_________________________________________________________________________



Различия между «традиционной учебной группой» и 

«группой сотрудничества»

__________________________________________________________________________

	«Эффективная группа»		«Традиционная учебная группа»	

	Пример:   Проводят рефлексию		Не проводят рефлексию	

	________________________________________________________________________



	После упражнения будем проводить рефлексию работы в группах.



Задачи каждой группы: 

		Точно следовать правилам проведения «Мозговой атаки».

		 Перечислить как можно больше признаков, по которым «традиционные учебные группы» и «группы сотрудничества», различаются между собой. 





Задание выполнено успешно, если члены группы: 

		 при проведении «Мозговой атаки»  демонстрировали поведение, создающее атмосферу творческого поиска (подбадривали, развивали идеи коллег; негативно отреагировали на идеи партнеров менее 18 раз…),

		 нашли не менее 5 различий между традиционной и эффективной учебной группой.





Итак, задание.

Обратите внимание на то, что у вас две задачи: академическая (найти различия) и поведенческая - отработка схемы “мозговая атака”.



Обратить внимание, что заполняется два документа: 

		таблица

		протокол фиксации желаемого поведения участников группы



Первый документ используется для доклада об академической задаче

Второй, для доклада о функционировании группы.



Ограничение по времени: На выполнение задания группам отводится 12 минут. Ровно через 14 минут докладчики сядут рядом с ведущим и начнут докладывать результаты.



*** Завхозы получают материал. 
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В эффективно работающей группе обязанности членов обычно распределены. Им соответствуют исполняемые учащимися роли. В каждой роли есть свои специфические умения и навыки, а также общие для всех ролей.

Владение и использование навыков  коммуникации и групповой работы  - основа успешной работы группы сотрудничества. Этим навыкам надо специально учиться. Их надо освоить и постоянно применять (упражнять).







Часто встречающиеся роли



Завхоз - ответственный за оборудование



· обеспечивает группу инструментами и материалами,



· следит за из сохранностью и использованием.



Координатор - руководитель группы


· следит за тем, чтобы группа «оставалась на цели», напоминает о полученном задании,



· следит за оставшимся временем работы,



· предлагает процедуры (порядок) организации работы в группе,



· подводит итоги обсуждениям, суммирует положения, высказанные членами группы, не обращаясь к записям,



· собирает «букет» из предлагаемых членами группы возможных вариантов решения проблемы.



Бодрила, или Комиссар


· поддерживает в группе положительное рабочее настроение,



· подбадривает членов группы в случае сбоев и недочетов,



· поощряет (отмечает положительно) действия членов группы.



Контролер


· проверяет, что все члены группы действительно согласны с принимаемыми групповыми решениями,


· убеждается, что все члены группы освоили материал, и т.п.




Часто встречающиеся роли


Завхоз -


 


ответственный за оборудование


·


 


обеспечивает группу инструментами и материалами,


·


 


следит за из сохранностью и использованием.


Координатор -


 


руководитель группы


·


 


следит за тем, чтобы группа «оставалась на цели», напоминает о


полученном задании,


·


 


следит за оставшимся временем работы,


·


 


предлагает процедуры (порядок) организации работы в группе,


·


 


подводит итоги обсуждениям, суммирует положения, высказанные


членами группы, не обращаясь к записям,


·


 


собирает «букет» из предлагаемых членами группы возможных


вариантов решения проблемы.


Бодрила, или Комиссар


·


 


поддерживает в группе положительное рабочее настроение,


·


 


подбадривает членов группы в случае сбоев и недочетов,


·


 


поощряет (отмечает положительно) действия членов группы.


Контролер


·


 


проверяет, что все члены группы действительно согласны с


принимаемыми групповыми решениями,


·


 


убеждается, что все члены группы освоили материал, и т.п.
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Проведение рефлексии (обсуждения хода и результатов) групповой работы крайне важны по многим причинам. Среди них:

- рефлексия помогает учиться на своем опыте. Если члены группы не провели рефлексию, не обсудили сильные и слабые стороны совместной работы, не отметили те элементы которые получились хорошо и те над которыми надо поработать, этот опыт пропал. Группа может рекомендовать своим членам, над чем им следует поработать.

- систематическая  рефлексия навыков групповой работы, демонстрируемых членами группы, помогает корректировке и отработке этих навыков.

- рефлексия позволяет предотвратиь возможные ошибки работы группы. Выявив свои сильные и слабые стороны, группа в следующей работе может компенсировать недостатки, полнее использовать возможностия, повысить эффективность своей работы,

- рефлексия обращает внимание школьников на установление продуктивных рабочих отношений между членами группы. На первых шагах работы группы как правило ориентируются в основном на решаемую задачу и не обращают внимание на простраивание внутригрупповых отношений.







Кооперация в обучении:
принципы организации групповой работы в классе



· позитивная взаимозависимость


· одновременное взаимодействие



· индивидуальная оценка результатов



· обучение навыкам работы в группе


· систематическая рефлексия хода групповой работы


Три этапа «разбора полетов» в образовательном учреждении:



· поиск виновных,



· наказание невиновных,



· награждение непричастных.



(из газет)




Кооперация в обучении:


принципы организации групповой


работы в классе


q


 


позитивная взаимозависимость


q


 


одновременное взаимодействие


q


 


индивидуальная оценка результатов


q


 


обучение навыкам работы в группе


q


 


систематическая рефлексия хода


групповой работы


Три этапа «разбора полетов» в образовательном


учреждении:


·


 


поиск виновных,


·


 


наказание невиновных,


·


 


награждение непричастных.


(


из газет)
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Обсуждение результатов  анализа, выполненного в группах.

Рефлексию можно проводить для разных целей с разными задачами. В школе мы рекомендуем ограничиваться этим перечнем задач.

Обратите внимание на факторы, определяющие успешность рефлексии.

Старайтесь их учитывать.

Вы все знаете про рефлексию. Сейчас вы выполните групповую работу, а потом проведете рефлексию в соответствии с изложенными правилами. 



Задание. Вы знаете принципы работы с “группами сотрудничества”. Вы знакомы с “обычными группами”, которые бывают в школе.

Вам предстоит сравнить построение занятий с “традиционной учебной группой” и построение занятий с “группой сотрудничества”.



Для выполнения задания мы воспользуемся техникой групповой работы “мозговая атака”. Рассмотрим, в чем состоит эта техника.







Задачи групповой рефлексии:



· концентрировать внимание группы на построении хороших отношений между членами группы,



· помогать каждому осваивать навыки групповой работы,



· позволить участнику получить обратную связь о своих действиях от других членов группы сотрудничества,



· служить средством фиксации успехов группы и ее отдельных членов, поощрять положительное тенденции в работе и поведении отдельных членов группы. 



Ключевые факторы успешной рефлексии:



· не спешить, выделить на рефлексию достаточно времени,



· постоянно делать акцент на положительном,


· напоминать о необходимости использовать навыки групповой работы (положительной коммуникации),



· ясно и полно формулировать свои ожидания по поводу результатов рефлексии. 




Задачи групповой рефлексии:


·


 


концентрировать внимание группы на построении


хороших отношений между членами группы,


·


 


помогать каждому осваивать навыки групповой


работы,


·


 


позволить участнику получить обратную связь о своих


действиях от других членов группы сотрудничества,


·


 


служить средством фиксации успехов группы и ее


отдельных членов, поощрять положительное тенденции


в работе и поведении отдельных членов группы.


Ключевые факторы успешной рефлексии:


·


 


не спешить


, 


выделить на рефлексию достаточно


времени,


·


 


постоянно делать


 


акцент на положительном,


·


 


напоминать о необходимости 


использовать навыки


групповой работы (положительной коммуникации),


·


 


ясно и полно 


формулировать свои ожидания


 


по поводу


результатов рефлексии.
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Ведущий обсуждает важность введения этикета и следования ему. 

Этикет и производственная дисциплина. О нарушении норм на АЭС, в банке, …



Сравнить:

		 правила поведения за столом

		 правила поведения в метро

		 десять заповедей.





О важности в явном виде сформулировать и добиваться следования нормам этикета.



Формирование навыков работы в группе отдельная большая тема и мы к ней вернемся позднее.







Общение в группе



· Высказывайтесь в описательной, а не в указательной форме. Избегайте оценочных суждений.



· Высказывайтесь конкретно, а не в общем. Приводите примеры, чтобы члены группы понимали, о чем идет речь.



· Отвечайте на обращения по возможности сразу.



· Высказывайтесь как можно более четко. 



· Формулируйте свои ответы кратко. Не перегружайте их деталями. Облегчайте слушателю «переваривание» информации.



· При ответе ссылайтесь на используемые элементы техники групповой работы. Партнеры лучше поймут содержание ответа и смогут оценить Ваш уровень компетентности.





 


Общение в группе


q


 


Высказывайтесь в описательной, а не в указательной


форме. Избегайте оценочных суждений.


q


 


Высказывайтесь конкретно, а не в общем. Приводите


примеры, чтобы члены группы понимали, о чем идет


речь.


q


 


Отвечайте на обращения по возможности сразу.


q


 


Высказывайтесь как можно более четко.


q


 


Формулируйте свои ответы кратко. Не перегружайте 


их


деталями. Облегчайте слушателю «переваривание»


информации.


q


 


При ответе ссылайтесь на используемые элементы


техники групповой работы. Партнеры лучше поймут


содержание ответа и смогут оценить Ваш уровень


компетентности.
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Четыре правила групповой работы для учителя. Его задача -организовать продуктивную групповую работу, помочь школьникам научиться это делать самим. 

Цель групп сотрудничества – помочь развиться индивидуальности каждого члена группы.

После работы в группе каждый член группы должен уметь решать аналогичную задачу самостоятельно. Обычная  схема учебной работы:

- учиться в группах,

- работать (выполнять задания) самостоятельно,

- оцениваться индивидуально.







Четыре рекомендации по повышению



индивидуальной ответственности учащихся


· Всегда обращайте внимание на вклад каждого в работу группы.



· Всегда доводите результаты своих наблюдений до всех членов группы.



· Помогайте группам бороться с «нахлебниками».



· Старайтесь организовать работу группы так, чтобы каждый член группы нес ответственность за итоговый продукт группы.




Четыре рекомендации по повышению


индивидуальной ответственности учащихся


q


 


Всегда обращайте внимание на вклад каждого в


работу группы.


q


 


Всегда доводите результаты своих наблюдений до


всех членов группы.


q


 


Помогайте группам бороться с «нахлебниками».


q


 


Старайтесь организовать работу группы так, чтобы


каждый член группы нес ответственность за


итоговый продукт группы.
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Никто не рождается с готовыми умениями, необходимыми для эффективной работы в группе. Раньше соответствующие навыки стихийно формировались у детей в большой семье, в разновозрастной компании компании сверстников. Сегодня этого нет: в семье один ребенок, дети проводят время перед телевизором, разновозрастные компании, где можно освоить соответствующие навыки редкость. Сегодня школа становится единственным местом, где эти умения можно формировать. Это должно стать обязательной частью содержания общего образования. Работе в группах, соответствующим коммуникационным навыкам учить так же важно, как грамотному письму и счету.



Освоение и использование навыков  коммуникации и групповой работы  - основа успешной работы группы сотрудничества. Этим навыкам надо специально учиться. Их надо осваивать и упражнять. 



Групповая работа - идеальное место (среда) для формирования и отработки соответствующих навыков. Поэтому, в ходе групповой работы обычно решают два вида задач: 

- освоение собственно предметного материала урока,

- формирование и отработка навыков работы в группе.









Кооперация в обучении:
принципы организации групповой работы в классе



· позитивная взаимозависимость


· одновременное взаимодействие



· индивидуальная оценка результатов



· обучение навыкам работы в группе


· систематическая рефлексия хода групповой работы


«Не будь впереди меня – я не пойду за тобой.



Не следуй за мной – я не люблю руководить.



Просто держись рядом и будь моим товарищем.»



Альберт Камю




Кооперация в обучении:


принципы организации групповой


работы в классе


q


 


позитивная взаимозависимость


q


 


одновременное взаимодействие


q


 


индивидуальная оценка результатов


q


 


обучение навыкам работы в группе


q


 


систематическая рефлексия хода


групповой работы


«


Не будь впереди меня – я не пойду за тобой.


Не следуй за мной – я не люблю руководить.


Просто держись рядом и будь моим товарищем.»


 


Альберт Камю
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Кооперация

Конкуренция

Индивидуальная работа

Три вида взаимодействия



В жизни присутствуют разные виды взаимодействия. Все их надо освоить. Каким то школа учит больше, каким то меньше. 

Задание группам (коллектиная оценка - 6 минуты): какова доля времени, которое тратят на обучение каждому из трех видов взаимодействия в современной школе. Аргументировать свои оценки. Ответ оформляется на листе бумаги. 

Ведущий вызывает одного из членов группы для доведения информации до всех. Оценки выносятся на  и спомещается в “Уголок группы”. 

Ведущий поощряет выполненную работу и обобщает полученные результаты. Отметить:

Позиция традиционно действующего учителя - “Разделяй  и властвуй” (Авторитарная педагогика: Петя молодец, а Ване надо еще поработать над собой …). Сравни “Принцип сдержек и противовесов” в современной политике. Политическая манипуляция: как это соотносится с демократическим ценностями? 

Групповая работа в условиях информационного общества

		 команда  космического корабля,

		 команда разработчиков новой техники,

		 команда продавцов в Макдональде





Как было раньше: групповое взаимодействие осваивали в большой крестьянской семье, во дворе. Теперь семья малочисленна. Остался только  “двор”. Учебное заведение должно восполнять пробел.
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Как стать эффективным членом группы,

или навыки групповой работы



Человек не рождается с умениями работы в группе. Эти умения и выработанные на их основе навыки - результат обучения. «Естественное» освоение умений общаться в группе, где и как оно происходит.

В группах предлагается рассмотреть вопрос о том, какие умения работы в группе, когда и как формируются у детей и подростков. Результат работы - перечень соответствующих умений, условий их формирования, уровня автоматизации соответствующих навыков.

Группы сообщают результаты. Ведущий «собирает» сообщения в общую картину (желаемый результат - подготовить материал для ввода четырех групп умений).

Обсуждение условий для формирования соответствующих умений. Вывод: работа в группах наилучшая организационная форма для освоению всех видов коммуникационных навыков.



Переход к рассказу о 4-х группах умений и навыков
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Пакеты навыков работы в группе



«Строительство» группы



Функционирование группы



Формулирование

		Суммировать вслух

		Уточнять («Согласен! А точнее будет сказать …»)

		Просить развить идею («А как это связано с …?»)

		Поддерживать групповую память («Чтобы это не потерялось, надо …»)

		Проверять понимание («Пожалуйста, повторите, о чем мы договорились…»)

		Планировать вслух («Я мог бы изложить это так …»)





Стимулирование



Подробно рассмотреть третью группу. 

Предложить студентам  подготовить описания того, как выглядит соответствующее поведение:

- что делаем,

- что говорим, 

- как смотрим, 

- что ожидаем от других.
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Заботьтесь о навыках групповой работы

при подготовке и проведении уроков



		При планировании очередного занятия



		При объяснении целей занятия



		При подготовке к наблюдению за выполнением



      навыка



4.   В ходе занятия, при наблюдении за исполнением

навыка



5.   В ходе рефлексии проводите анализ работы



1). При планировании очередного занятия и фиксации его целей

		Определите, на какой из навыков Вы будете обращать внимание.

		Работайте не более чем над одной группой навыков  одновременно



2).  При объяснении целей занятия.

		Приведите операционально определение изучаемого навыка

		Выполните его «разработку» с обучаемыми

		«Моделируй, напоминай содержание, демонстрируй»

		Сообщите, что будете следить за использованием этого навыка. 



3). При подготовке к наблюдению за выполнением навыка.

		Придумайте и заготовьте листки наблюдения

		Определите наблюдателя: учитель (всегда), один из учеников, посетители

		Всегда включайте посетителей в работу на уроке



4). В ходе занятия наблюдайте за исполнением навыка

		Обращайте главное внимание сначала на изучаемый навык, затем - на изученные ранее

		Пользуйтесь листком наблюдений. Если его нет, фиксируйте заметные события в действиях группы



- Наблюдатель фиксирует только «голый факты»: какое именно поведение, в каких обстоятельствах и когда демонстрировал данный обучаемый.

5). В ходе рефлексии проводите анализ работы

		Члены группы готовят данные на основе самооценки

		Слушают данные собранные наблюдателем

		Результаты анализируются и обсуждаются (здесь сделал хорошо)

		Группа определяет свои цели по развитию навыков (готовится и подписывается памятка)
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Рефлексия занятия (что и кто делал, что у него вышло. Как надо делать в следующий раз, чтобы было лучше).



Вводный рассказ: что  делает учитель, использующий технику ГС.







Содержание работы учителя, 
использующего групповую работу в классе



1. Решить 



· как организовать рабочее пространство в учебной комнате



· какого размера должны быть группы 



· кто должен входить в каждую группу



· как распределить роли участников в группах



· как обеспечить условие положительной взаимозависимости в группах



· какие материалы подготовить и когда раздать.



2. Дать задание 



· объяснить содержание и цель работы



· определить способ индивидуальной оценки работы членов группы



· задать условия для сотрудничества в группах



· определить условия успешного выполнения работы



· описать ожидаемое поведение участников группы.



3. Контроль за ходом работы


· оперативно помогать группам и участникам по мере необходимости 



· вести оперативный учет работы членов группы



· следить за соблюдением трудовой и производственной дисциплины.



4.
Рефлексия выполненной работы


· перечислить выполнявшиеся в группе действия



· решить, что в следующий раз надо сделать так же, а что изменить



· принять план совершенствования работы группы.







 


Содержание работы учителя,


использующего групповую работу в классе


 


1. 


Решить


·


 


как организовать рабочее пространство в учебной комнате


·


 


какого размера должны быть группы


·


 


кто должен входить в каждую группу


·


 


как распределить роли участников в группах


·


 


как обеспечить условие положительной взаимозависимости в


группах


·


 


какие материалы подготовить и когда раздать.


 


2. 


Дать задание


·


 


объяснить содержание и цель работы


·


 


определить способ индивидуальной оценки работы членов


группы


·


 


задать условия для сотрудничества в группах


·


 


определить условия успешного выполнения работы


·


 


описать ожидаемое поведение участников группы.


 


3. 


Контроль за ходом работы


·


 


оперативно помогать группам и участникам по мере


необходимости


·


 


вести оперативный учет работы членов группы


·


 


следить за соблюдением трудовой и производственной


дисциплины.


 


4.


Рефлексия выполненной работы


·


 


перечислить выполнявшиеся в группе действия


·


 


решить, что в следующий раз надо сделать так же, а что


изменить


·


 


принять план совершенствования работы группы.
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Вступительная беседа. 



Люди взаимозависимы. Они всегда взаимодействуют.

-  конкуренция (за  ресурсы, за власть, ...)

-  сотрудничество.

Естественный отбор и сотрудничество в экосистемах. Человек как «коллективное животное». Вынужденное (вместе строимо пирамиду) и добровольное (вместе готовимся к экзамену) сотрудничество. 



Тип сотрудничества при фронтальной форме учебной работы Тип сотрудничество в спортивных играх. Примеры сотрудничества на традиционном уроке.

 

Авторитарная педагогика и педагогика сотрудничества.







Сотрудничество в учении и обучении



Экклезиаст 4:9-12


…  и нет ничего нового под солнцем



· сотрудничество и конкуренция


· о благе сотрудничества, вреде конкуренции, и наоборот.


«Что не сделаешь один - сделаем вместе!»


...  жизнь берет свое



· подсказка на уроках



· студенты объединяются для подготовки к экзамену.


«Вместе весело шагать по просторам…»


… советская педагогика учит



· групповое выполнение лабораторных работ



· шефство отличника над неуспевающим



· работа в пионерском отряде.





Сотрудничество в учении и обучении


Экклезиаст 4:9-12


…  


и нет ничего нового под солнцем


-


 


сотрудничество и конкуренция


-


 


о благе сотрудничества, вреде конкуренции, и


наоборот.


«


Что не сделаешь один - сделаем вместе!»


...  


жизнь берет свое


-


 


подсказка на уроках


-


 


студенты объединяются для подготовки к экзамену.


«


Вместе весело шагать по просторам…»


… 


советская педагогика учит


-


 


групповое выполнение лабораторных работ


-


 


шефство отличника над неуспевающим


-


 


работа в пионерском отряде.
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Приемы  пропаганды



Магия лозунгов

Пример  «В целом мире нет пока команды лучше «Спартака». «Голосуй или проиграешь!» 



Объяснение: Лозунг – звучное запоминающееся выражение, которое формируется для торможения процесса мышления и неосознанного запуска стандартной реакции. 



Наводящий вопрос

Пример: «Ты хочешь жить лучше?»  (1)

	 «У тебя пахнет изо рта?»  (2)



Объяснение: 

	Вопрос (1) предполагает очевидный и ясный ответ,

	Вопрос (2) ставит отвечающего в невыгодную позицию                 	      вне зависимости от того, как он ответит. 





Обсудите, что было просто  и сложно при отработке навыков в предыдущих примерах. 

Составьте “наилучший возможный план работы”.

Выполните следующее упражнение в группах по 3.

Функцию координатора выполняет следующий участник.

Составьте рекламу нашей мастерской “Работа в группах сотрудничества”, используя все известные вам приемы рекламы (те, что уже изучили и любые другие) 

Ведущий контролирует, как группы организовали у себя работу. Подсказывает организационные решения. 

Листки помещаются в уголок группы.

У челнов группы по данным контролера проверяем, как выполнял свое задание руководитель, отрабатывавший навык.

Ведущий подводит итоги, благодарит участников. Дело движется медленно, но иначе и не может быть …
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«Когда учителя работают вместе,

командой единомышленников, 

помогают друг другу,

повышают свое педагогическое мастерство,

они получают больше удовлетворения от работы, лучше учат детей».





1. Умение пользоваться техникой  ГС начинается с понимания:

 Какова природы ГС

 Как применять ГС в классе

 Каковы возможные результаты от использования ГС

2. Совместное обсуждение планов использования ГС, взаимопомощь в разработке и оценке проведенных уроков – основная задача “Команд сотрудничества”. Постоянная (ежедневная, повседневная) работа таких команд дает следующее:

Учителя получают для своей работы такую же учебную среду, которую они создают для своих учеников в группах сотрудничества.

Учителя получают организационную процедуру, для постоянного совершенствования своего педагогического мастерства, практики использования ГС .

Учителя получают аудиторию доброжелательных экспертов, способных оценить их педагогические достижения и растущее мастерство.

Склоки, подозрительность, недоброжелательство в педагогическом коллективе подавляются.
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Три  навыка  руководителя

- Направлять работу группы

		- Суммировать (подытоживать)

					- Генерировать идеи.



Мы обсудили состав пакетов навыков работы в группе сотрудничества. Рассмотрим, как их можно формировать. 

Навыки работы в группе формируются так же как и любые другие навыки. Возьмем в качестве примера формирование навыков руководства. Знакомство с навыками руководства необходимо для эффективной работы группы. 

«Кто не может руководить, тот не может и подчиняться». 

Существует много навыков, связанных с руководством. Приведите примеры в каждой группе (по 3 штуке за 1 минуту). 

Ведущий заслуживает сообщения групп. Перечень суммируется.

Ведущий подчеркивает, что все они действительно важны, но мы рассмотрим технику формирования навыков на пример трех .... 
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Стадии освоения навыка



		Пробное, сознательно контролируемое выполнение действия (как в первый раз на велосипеде)



		Использование появившегося, но еще не отработанного умения (катаюсь во дворе, не на улице)



		Уверенное использование навыка в знакомых условиях (механическое)



		Привычное использование навыка в широком диапазоне внешних условий (естественная часть поведения)





NB: 

-  Конечная цель освоения навыка - превращение его в элемент естественного поведения человека.

-  Единственный способ убедиться, что навык сформирован - увидеть его исполнение в ходе практической работы.



Обсуждается содержание этого слайда. 

Навыки надо тренировать всегда и везде.
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Пакеты навыков работы в группе



«Строительство» группы



Функционирование группы



Формулирование



Стимулирование

		 Критиковать идеи, а не людей («Елена молодец, но идея выглядит странно»)

		 Сопоставлять аргументы членов группы («В чем же наши расхождения…?»)

		 Объединять идеи в общий пакет («Ваша идея дополняет мою …»)

		 Спрашивать о суждениях («Почему можно считаь, что это верно…?»)

		 Продолжать мысль коллеги («Верно, и тут есть еще один момент…»)

		 Задавать вопросы на углубление понимания («А как это сработает, если…?»)

		 Предлагать несколько альтернатив («Есть еще два варианта решения …»)

		 Проверять, насколько реально выполнить работу (время, ресурсы …)





Подробно рассмотреть четвертую группу. 

Предложить студентам  подготовить описания того, как выглядит соответствующее поведение:

- что делаем,

- что говорим, 

- как смотрим, 

- что ожидаем от других.
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Пакеты навыков работы в группе



«Строительство» группы

		 Спокойно (привычно) собираться в группы

		 Не покидать группу

		 Говорить тихо и спокойно

		 Соблюдать очередность

		 Прочее (позы и жесты, взгляд, имя, не задираться)





Функционирование группы



Формулирование



Стимулирование



Подробно рассмотреть первую группу. 

Предложить студентам  подготовить описания того, как выглядит соответствующее поведение:

- что делаем,

- что говорим, 

- как смотрим, 

- что ожидаем от других.
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Пакеты навыков работы в группе



«Строительство» группы



Функционирование группы

		 Делиться своими идеями и мнениями

		 Задавать вопросы (о фактах, причинах, мотивах)

		 Направлять групповую работу («Мы должны были …», 

   «Достаточно ли у нас времени, чтобы идти этим путем?..», 

   «А что если попробовать это?..»)

		 Поощрять участие других членов группы («А что Вы думаете …?»)

		 Обращаться за разъяснениями («Я не уверена, что Вы имели …»)

		 Выражать (формально и неформально) поддержку и одобрение

		 Предлагать объяснение или разъяснение 

		 Перефразировать («Верно ли я понял, что …?»)

		 Воодушевлять группу («Это не беда, …») 

		 Делиться своими чувствами





Формулирование



Стимулирование



Подробно рассмотреть вторую группу. 

Предложить студентам  подготовить описания того, как выглядит соответствующее поведение:

- что делаем,

- что говорим, 

- как смотрим, 

- что ожидаем от других.
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Четыре пакета навыков работы в группе



«Строительство» группы

Необходимы для становления и сохранения целостности учебной группы сотрудничества.



Функционирование группы

Необходимы для эффективной работы группы и выполнения стоящих перед ней задач.

Формулирование

Позволяют глубже понимать предлагаемый материал, серьезнее его обсуждать и эффективнее усваивать. Сюда входят в т.ч. традиционные навыки «оратора».	



Стимулирование

Помогают катализировать процессы осмысления материала, преодолевать познавательный конфликт, искать дополнительную информацию, обсуждать вопросы по существу дела.



Четыре группы или уровня навыков групповой работы. Сопоставление выделенных групп с тем, что предложили студенты в ходе выполнения самостоятельной  работы.
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Групповая работа в жизни школы 

Что делать?

Кто виноват?

Знать мало - надо применять.

Хотеть мало - надо делать. 

                                           Иоган Гете



Трудности введения групп сотрудничества в практику работы

советская школа по своему принципу была настроена на подготовку жителя индустриального общества (“Мы” Замятина)

здание и классные комнаты

 организационная структура

 структура управления и методической поддержки

 технология и организация учебного предмета

у педагогов, администраторов и методистов отсутствуют навыки работы в иной структур.
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Техника работы: «Мозговая атака»

Этап 1. Порождаем идеи (помогая друг другу)



Этап 2. Анализируем имеющиеся идеи, ищем нужную



Работа группы разделяется на два отдельных шага:



Шаг 1. Порождение идей (собственно штурм).

Шаг 2. Анализируем и отбираем идеи



Шаги разделены между собой. На каждом из шагов в группе выстраивается “своя атмосфера”:

 

Шаг 1. Атмосфера азарта, свободы, поиска, фантазии, защищенности, радости. На этом шаге идет “придумывание” 



Шаг 2. Атмосфера рационального поиска, критического отношения, На этом шаге идет “конструирование решения”.
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Внимание!

Строгое следование процедуре проведения  рефлексии спасет от многих неприятных недоразумений, поможет “уйти от ситуации парткома”, защитить членов группы.

* Завхозы получают план совершенствования работы группы у ведущего.

Проводится рефлексия по группам в соответствии с процедурой рефлексии. Ведущий следит за выполнением ключевых факторов выполнения рефлексии в процессе работы с группами и обращает на это внимание студентов.

В результате выполненной рефлексии группы обсуждают и утверждают план совершенствования групповой работы, который они будут реализовывать на следующем задании. 

План оформляется, его подписывают все члены группы и он размещается в УГ. 







Проведение рефлексии



Групповая рефлексия – это процесс, в ходе которого



 члены группы обсуждают, насколько удалось 



- достичь поставленной рабочей цели 



- и сформировать хорошие групповые отношения.



Последовательность действий группы в ходе рефлексии



1. Еще раз сформулируйте стоявшую перед группой цель.



2. Вспомните (выпишите) перечень действий членов группы (какие были действия, и в чем они состояли).



3. Вспомните (рефлексия или постнаблюдение) действия каждого члена группы с указанием (анализ) на то, какие из действий помогали или не помогали достижению цели.



4. Решите (планирование на будущее), какие из действий можно продолжать по-прежнему, а какие изменить.



Цель групповой рефлексии:



· повысить эффективность деятельности каждого участника как члена группы, 



· увеличить возможный вклад каждого члена группы в достижение целей группы.
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План выполнения работы



1. Завхозы получают раздаточный материал.

2. Группы разделяются на 2 подгруппы по 3 участника.

3. Распределение ролей в подгруппах:

		 Контролер 

		 Секретарь 

		 Бодрила



4. Прочтите описание урока и размышления Сони. 

5. Сформулируйте цели, которые ставила перед собой Соня. 

Время на выполнение задания -  12 минут.

6. Вы знакомы с техникой группы сотрудничества. Предложите Ваш вариант плана урока, который наилучшим образом достигает целей, поставленных Соней.

Время на выполнение задания - 10 минут.

7. Сравните планы, подготовленные подгруппами:

		 чем они разнятся

		 можно ли выбрать лучший

		 можно ли скомпилировать из них третий, лучший.



 Время на задание - 5 минут.

8. Подготовьте единый групповой вариант плана. Доклад делает случайно выбранный участник группы. (Мудрец помогает убедиться, что любой в состоянии выступить перед семинаром с результатами работы группы). 

Время на выполнение задания - 6 минут.



Помните:

		 Любая работа занимает все отведенное для нее время.

		 «Если нечто действительно стоит того, чтобы его делать, 

     его можно сделать и плохо». 



			(«новый американец» из Голливуда) 



Новое упражнение: рассмотрим ситуацию из реальной практике (Урок Сони) и решим, что с ней можно сделать. Цель упражнения - стимулировать участников мастерской на проектирование своих структур взаимодействия. 

Главная задача Сони: как сделать так, чтобы все могли обсуждать искренне и горячо, но не разрушали учебный процесс. 

Группы придумывают свои структуры. Ведущий обходит группы и побуждает их к “игре со структурами”. Возможное решение задачи для Сони (схема “мозаика”):

- Разбить класс на группы - парламенты.  В парламентах распределить роли.

 - Собрать всех в группы по ролям для подготовки ролевой позиции.

 - Затем все возвращаются в свои “парламенты” и проводят дискуссии. 

Если на одна из групп не предложит ее во время своего выступления, ведущий сам вводит ее в виде резюме с показом процесса своих рассуждений:

 - надо чтобы общались(одновременное взаимодействие)

 - в структуре должна быть взаимозависимость (зачем нужны друг другу)

 - нужна индивидуальная ответственность (каждый незаменим)

 - отработка навыков работы в группе

 - рефлексия

После выполнения шага 8 все группы выносят свои предложения на мастерскую. Проводится их обсуждение. Ведущий поощряет группы.

Итоговая рефлексия: Как выполнились решения, принятые на последней рефлексии? Что было учтено и что нет? Какие решения в этой связи следует принять снова?
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Когда доклады завершены, ведущий показывает, чего он ожидал от групп. Ведущий сравнивает свое ожидание с тем, что делали группы.



Мы решали академическую задачу: сравнивали характеристики «обычных» групп и «групп сотрудничества».

Отмечает положительные моменты в работе групп, останавливается на неожиданных результатах.

	Поздравляет докладчиков с и группы с успехом

В ходе этого задания участники групп пытались выполнять определенные групповых ролей. Ведущий  предлагает докладчикам  рассказать о соблюдении правил групповой работы.

	Все докладчики делают сообщения от групп.

Ведущий резюмирует, обращая внимание на то, что вторая (вспомогательная) задача была не легче первой. Отработка навыков групповой работы - специальная задача, к которой мы еще вернемся.

	Подводятся итоги и  награждение групп-участниц.







			Различия между «традиционной»  и «эффективной» учебной группой









			«Эффективная группа»


			«Традиционная группа»





			Пример: Проводится рефлексия


			Не проводится рефлексия





			Положительная взаимозависимость


			Нет взаимозависимости





			Индивидуальный контроль


			Нет индивидуального контроля





			Разнородный состав участников


			Однородный состав участников





			Каждый имеет возможность выполнять роль руководителя


			Назначается постоянный руководитель группы





			Обращается внимание как на предметную задачу, так и на групповое поведение


			Внимание концентрируется исключительно на предметной задаче





			Учитель постоянно контролирует работу групп и включается в эту работу по мере необходимости


			Во время групповой работы учитель отдыхает





			Ведется специальное обучение навыкам групповой работы


			Навыки групповой работы предполагаются известными и игнорируются учителем
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Известны стандартные правила, помогающие обеспечить эффективную работу участников в группе. Правила обычны. 

Задание: Вам предложен перечень правил, помогающих обеспечить эффективную работу в группе. Что Вы хотели бы дополнить, изменить?

Члены групп осуждают правила и готовят свои предложения. Представителя от каждой группы все выслушивают. Ведущий задает вопросы: это новые правила? Вы знали о них раньше? Вы им следуете в своей работе? Как часто вы нарушали эти правила в ходе прошедших занятий?

Чтобы этим правилам было легче было следовать, существует перечень рекомендуемых форм поведения (этикет общения в группе сотрудничества).







Чтобы успешно двигаться к общей цели, членам группы надо



· знать возможности партнеров и доверять им,



· строго соблюдать правила вежливости при общении друг с другом,



· «не наезжать», «не задаваться», «не задираться»,



· избегать пользоваться «саркастической речью»,



· принимать других такими, какие они есть, 
не «перевоспитывать»,



· поддерживать и защищать друг друга,



· конструктивно разрешать возникающие конфликты, переводите их в продуктивные.




Чтобы успешно двигаться к общей цели,


членам группы надо


q


 


знать возможности партнеров и доверять им,


q


 


строго соблюдать правила вежливости при


общении друг с другом,


q


 


«


не наезжать», «не задаваться», «не задираться»,


q


 


избегать пользоваться «саркастической речью»,


q


 


принимать других такими, какие они есть,


не «перевоспитывать»,


q


 


поддерживать и защищать друг друга,


q


 


конструктивно разрешать возникающие


конфликты, переводите их в продуктивные.
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Рефлексия – мощный инструмент и легко может использоваться во вред. Специально разработанная процедура проведения рефлексии в группе сотрудничества позволяет повысить эффективность функционирования групповой работы.



Строгое следование процедуре проведения  рефлексии спасет от многих неприятных недоразумений, поможет “уйти от ситуации парткома”, защитить членов группы.



Задание на обсуждение в группах: почему процедура выстроена таким образом?  Какие групповые эффекты она обеспечивает?







Процедура рефлексии работы группы 



Групповая рефлексия – это процесс, в ходе которого 



члены группы обсуждают, насколько удалось 



· достичь поставленной рабочей цели и 



· сформировать хорошие групповые отношения.



Последовательность действий группы в ходе рефлексии



1. Еще раз сформулируйте стоявшую перед группой цель.



2. Вспомните (выпишите) перечень действий членов группы (какие были действия, и в чем они состояли).



3. Вспомните (собственно рефлексия или постнаблюдение собственных действий) действия каждого члена группы с указанием (анализ) на то, какие из действий помогали 



или не помогали достижению цели.



4. Решите (планирование на будущее), какие из действий можно продолжать по-прежнему, а какие необходимо изменить.



Цель групповой рефлексии 



· повысить эффективность деятельности каждого участника как члена группы, 



· увеличить возможный вклад каждого члена группы в достижение целей группы.





Процедура рефлексии работы группы


Групповая рефлексия


 – 


это процесс, в ходе которого


члены группы обсуждают, насколько удалось


-


 


достичь поставленной рабочей цели и


-


 


сформировать хорошие групповые отношения.


Последовательность действий


 


группы в ходе рефлексии


1.


 


Еще раз сформулируйте стоявшую перед группой цель.


2.


 


Вспомните (выпишите) перечень действий членов группы


(


какие были действия, и в чем они состояли).


3.


 


Вспомните (собственно 


рефлексия


 


или 


постнаблюдение


собственных действий) действия каждого члена группы с


указанием (


анализ


) 


на то, какие из действий помогали


или не помогали достижению цели.


4.


 


Решите (


планирование


 


на будущее), какие из действий можно


продолжать по-прежнему, а какие необходимо изменить.


Цель групповой рефлексии


–


 


повысить эффективность деятельности каждого участника


как члена группы,


–


 


увеличить возможный вклад каждого члена группы в


достижение целей группы.
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Групповая работа: кооперация в обучении



Мастерскую ведет 

Александр Юрьевич Уваров 





Представление ведущего. Несколько слов об истории УРАО и Московского тренинг-центра. 

Демократизация школы - изменение содержания и методов обучения (скрытого содержания образования). Педагогическая техника учебного сотрудничества - основа педагогики сотрудничества, практический шаг к изменению скрытого содержания образования и построения демократической школы.  

Итак, вы узнали обо мне и об истоках предлагаемого курса. Теперь поближе познакомимся друг с другом.
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1).Огласить текст задания. Студенты долджны постараться угадать формальные и реальные причины, заставившие принять это решение. Как это решение могло бы аргументироваться в тексте постановления?.

2). Ведущий обходит группы и следит за ходом работы.Отмечает, как координаторы следят за временем. Опрос групп по номерам. По  ходу доклада: (1) Сравнивается перечень причин, (2) Общие не рассматриваются. (3) По расходящимся - вопросы на аргументацию. Каждая группа должна предположить возможные аргументы решения для текста постановления. 

3). После каждого доклада вопрос: 

 - что хотят добавить члены группы?

 - вопросы на понимание от других групп, от ведущего?

4). После всех докладов  ведущий суммирует итоги и предлагает текст постановления.  

5). Задание: прочесть текст. Проверьте ваши догадки по тексту постановления. Назовите причины, которые прямо следуют из текста постановления. Назовите скрытые причины, которые остались за текстом. Время -. 8 минут.

6). Доклады от групп с уточнениями. Всем дать положительную оценку с комментариями. 

7). Наградить группы грамотами: Передовая группа «Отличник», «Дружная группа», «Находчивая группа», «Энергичная группа», «Организованная группа», «Добросовестная группа». Аргументировать, почему дана та или иная грамота

8). Вывод: групповая работа может быть успешной и неуспешной. Это сложная техника. Чтобы ее успешно применять нужны соответствующие методические разработки и тщательная подготовка учителей.







Вы слышали о Постановлении ЦК КПСС от 25 августа 1932г., где урок был провозглашен основной формой учебной работы в советской общеобразовательной школе. Это Постановление пресекло все попытки использовать групповые формы работы в школе 



Задание: Вы работаете в группах


· В каждой группе разбиться на пары 



· В течение 5 минут обсудить в парах, придумать и написать на листе бумаги 3 версии ответа на вопрос: 



Почему использование лабораторно-бригадного метода в школе было осуждено партией и правительством?


· В течение 5 минут выработать общегрупповую точку зрения, какая причина 1-я, какая 2-я, какая 3-я. Записать ответы на бумаге.



· Один из членов группы по выбору ведущего будет докладывать эти результаты от имени группы.



Внимание: убедитесь, что каждый член группы готов отстаивать принятое решение.



Качество результатов работы каждой группы будет оцениваться





Вы слышали о Постановлении ЦК КПСС от 25 августа 1932г., 


где урок был провозглашен основной формой учебной работы 


в советской общеобразовательной школе. Это Постановление 


пресекло все попытки использовать групповые формы работы 


в школе 


 


 


Задание:


 Вы работа


ете в группах


 


·


 


В каждой группе разбиться на пары 


 


·


 


В течение 5 минут обсудить в парах, придумать и 


написать на листе бумаги 3 версии ответа на вопрос: 


 


Почему использование лабораторно


-


бригадного метода в 


школе было осуждено партией и правительством?


 


·


 


В течен


ие 5 минут выработать общегрупповую точку 


зрения, какая причина 1


-


я, какая 2


-


я, какая 3


-


я. 


Записать ответы на бумаге.


 


·


 


Один из членов группы по выбору ведущего будет 


докладывать эти результаты от имени группы.


 


 


Внимание:


 убедитесь, что каждый член группы го


тов 


отстаивать принятое решение.


 


 


Качество результатов работы каждой группы будет 


оцениваться
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Взаимозависимость может быть положительной, нулевой и отрицательной

Позитивная взаимозависимость способствует сотрудничеству, а негативная - конкуренции.Возможен третий случай - отсутствие взаимозависимости, когда стимулируется возникновение организационной структуры "нвзаимодействие". Нулевое взаимодействие также стимулирует конкуренцию, благодаря естественному процессу взаимного сопоставления ("Чем я хуже..."). 

Пример: одноклассники работают над индивидуальными письменными заданиями. И хотя их оценки различны и не зависят друг от друга, успевающие ощущают себя победителями.

Работа в условиях сотрудничества - наиболее эффективный режим учебной работы. Многочисленные призыв к использованию в школе "педагогики сотрудничества" и "гуманистической педагогики", ссылки на эффективную работу учителей-новаторов, которые "строят с детьми в классе человеческие отношения", по своей сути являются неявно сформулированным призывом использовать в обучении принцип позитивной взаимозависимости.В группе: почему

* 10 минут.  Обсудить в группах вопрос: “Надо ли исключить из учебного процесса ситуации конкуренции и не взаимодействия”. В таблице подготовить  перечень доводов За и Против.

Ведущий заслушивает докладчиков от каждой группы. Вывод:

Все ситуации встречаются в жизни. Проблема в том, что школа сегодня не учит и не готовит своих выпускников к коллективной работе в условиях позитивной взаимозависимости, а такие ситуации типичны для сложного современного производства, естественны для информационного общества.Так строят современные организации.









’— XapakTep B3aMMONEHTBHS —|

"KoHkypeHuns"  "Hessaumopeiictene"  "CoTpyaHuyectso"

"HeraTtupHas" "OTcyTcTBYET" "MoanTtneHasn"

B3ayMo5aBUCIMOCTE
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Принцип одновременного взаимодействия гласит: каждый ученик должен иметь максимально возможную возможность для непосрественного взаимодействия со своими товарищами по классу и группе.

С точки зрения принципа одновременного взаимодействия, при прочих равных условиях работа в группе предпочтительнее работы в нерасчлененном на группы классе, работа в малых группах предпочтительнее работы в больших группах, оптимальной является работа в парах (каждый может говорить 50% учебного времени).

Непосредственное взаимодействие” в ходе урока классе обеспечивает

1. Прохождение процессов интериоризации (Гальперин)

2. Обсуждение природы изучаемого материала с товарищами, 

3. Разъяснение материала другим членам группы (взаимное обучение)

4. Установление связей между осваиваемым и известным  

5. Взаимное изложение возможных способов решения задачи,

6. Освоение приемов “критического мышления”.

7. Вербальную оценку своих действий со стороны товарищей, помогающую корректировать свое поведение, формировать самооценку

8. Вовлечение в работу пассивных членов группы, оказание на них давления с целью добиться максимального обще группового результата

9. Развитие процессов групповой динамики

10. Возможность членам группы лучше узнать друг-друга в работе, формировать взаимопонимание, доверие и взаимную поддержку







Последовательная и параллельная
структуры общения



Вид работы


Последовательная структура


Параллельная структура





Раздача материалов


Учитель обходит учеников и по очереди дает материалы каждому учащемуся


“Завхоз” каждой группы забирает материал на группу и раздает его членам группы





Обсуждение



заданной темы


Один ученик высказывается, все остальные слушают


Все учащиеся обсуждают свои мнения друг с другом (в парах)





Получение помощи


Ученик поднимает руку и ждет, пока учитель обратит на него внимание


Ученик спрашивает партнера по группе и немедленно получает помощь







 


Последовательная и параллельная


структуры общения


 


 


 


Вид работы


 


Последовательная


структура


 


Параллельная структура


 


Раздача


материалов


 


Учитель обходит учеников


и по очереди дает


материалы каждому


учащемуся


 


“


Завхоз” каждой группы


забирает материал на


группу и раздает его


членам группы


 


Обсуждение


 


заданной темы


 


Один ученик


высказывается, все


остальные слушают


 


Все учащиеся обсуждают


свои мнения друг с другом


(


в парах)


 


Получение


помощи


 


Ученик поднимает руку и


ждет, пока учитель


обратит на него внимание


 


Ученик спрашивает


партнера по группе и


немедленно получает


помощь
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Групповая и личная ответственность. Необходимость личной ответственности учащихся за свою работу.

Индивидуальная оценка определяется на основе всем ясных критериев, открыто сообщается каждому оцениваемому и всем членам группы. 

Самооценка и взаимная оценка учащихся в группе.

Функции оценки при групповой работе: главное - ориентация на успешную работу, на успех каждого.







Кооперация в обучении:
принципы организации групповой работы в классе



· позитивная взаимозависимость


· одновременное взаимодействие


· индивидуальная оценка результатов


· обучение навыкам работы в группе



· систематическая рефлексия хода групповой работы


«Кто не работает, тот не ест»



  (поговорка пионеров Массачусетса, США, XVIII в.)


Индивидуальная и групповая оценки результатов:



· ясность


· обоснованность


· публичность.




Кооперация в обучении:


принципы организации групповой


работы в классе


q


 


позитивная взаимозависимость


q


 


одновременное взаимодействие


q


 


индивидуальная оценка результатов


q


 


обучение навыкам работы в группе


q


 


систематическая рефлексия хода


групповой работы


«


Кто не работает, тот не ест»


  (


поговорка пионеров Массачусетса, США, 


XVIII


 


в.)


Индивидуальная и групповая оценки результатов:


-


 


ясность


-


 


обоснованность


-


 


публичность.





_1044130379.ppt




Важный педагогический ресурс ГС состоит в том, что учащиvся в классе предоставлена возможность общаться. Отсюда и многие преимущества групповой работы по сравнению с традиционной фронтальной работой. 



Обычно в классе один человек (в основном, учитель) говорит, а остальные слушают. Это типичная последовательная структура общения, когда  участники "выступают" по очереди. Оценка: учитель “вещает” в среднем 80% времени урока. Учащиеся (которых в классе около 30 человек) получают возможность занять активную позицию в коммуникации в среднем по 15 секунд на одном уроке.

Экспериментально показана эффективность “техники поэтапного формирования умственных действий” (Гальперин). Ключевой элемент интериоризации – проговаривание (чтобы освоить - надо рассказать). Традиционная организация класса не позволила использовать эту технику в школе.

Гарднер показал, что разные типы интеллекта требуют разных условий для продуктивной учебной работы: надо рассказать, чтобы самому понять, надо «проиграть» чтобы усвоить, надо обсудить, чтобы внять.  

Сопоставим “последовательную структуру общения” на обычном  уроке и “одновременную структуру общения” при групповой работе.







Кооперация в обучении:
принципы организации групповой работы в классе



· позитивная взаимозависимость


· одновременное взаимодействие



· индивидуальная оценка результатов



· обучение навыкам работы в группе



· систематическая рефлексия хода групповой работы


Сотрудничать – значит, общаться.



Принцип одновременного взаимодействия:



· Шаги интериоризации действий (П.Я.Гальперин)


· Смена вида работы (перспективы О. Мура)


· Типы интеллекта (Х. Гарднер) и работа в группе.




Кооперация в обучении:


принципы организации групповой


работы в классе


q


 


позитивная взаимозависимость


q


 


одновременное взаимодействие


q


 


индивидуальная оценка результатов


q


 


обучение навыкам работы в группе


q


 


систематическая рефлексия хода


групповой работы


Сотрудничать – значит, общаться.


Принцип 


одновременного взаимодействия


:


·


 


Шаги 


интериоризации действий (


П.Я.Гальперин)


·


 


Смена вида работы (перспективы О. Мура)


·


 


Типы интеллекта (Х. 


Гарднер) и работа в


группе.
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Задание для самостоятельной работы.

Мы рассмотрели три принципа. Каждая группа повторяет материал и готовит вопросы по пройденному. Задача: как можно полнее охватить этими вопросами пройденный материал (вариант - каждая группа - сой принцип). Время на подготовку ~15 минут. Группы сами должны организовать свою работу (желательно распределение работы по парам). Вопросы фиксируются на бумаге. Представитель группы (по ее решению) докладывает вопросы. Ведущий подтверждает, что все вопросы относятся к теме.

Ведущий случайно выберет представителя от каждой группы, чтобы ответить на сформулированные вопросы. Группа -автор вопроса оценивает точность и полноту ответа, дополняет ответ (если надо). За правильно заданный вопрос группа получает очко. Задающая группа проверяет правильность ответа. Если  правильный ответ получен, отвечающая группа получает очко. Если нет - задающая группа оглашает ответ. 

Итак, каждая группа:

- определяет план работы и выбрать способ организации работы

- готовит перечень вопросов, которые возможно задаст ведущий

- проверяет, что каждый член группы в состоянии  ответить на все подготовленные вопросы

- информирует ведущего о готовности к контролю

Организация опроса:

- Ведущий вызывает задавать и отвечать “по номерам” (2 - 4). 

- От каждой группы вызывается по 2-3 участника. 

- Каждый ответ немедленно оценивается. Члены группы имеют право дополнять и уточнять представленный ответ.

В конце работы каждая группа получает Грамоты “Отличия” / по результатам ответов/

“Дружная” /по результатам поддержки партнеров/ “Находчивая” /сумели выкрутиться из ситуации/, “Энергичная”, “Организованная”, “Добросовестная”

По окончании контроля, перечень возможных вопросов каждой группы вывешивается в Уголок группы.







Типовые приемы



индивидуальной оценки учащихся


· Дать в конце работы индивидуальное задание каждому 



· Выбрать случайно одного члена группы и по его ответу оценить всю группу



· Каждый член группы учит других тому, что сам освоил



· Каждый выступает с сообщением о том, что он освоил





Типовые приемы


индивидуальной оценки учащихся


q


 


Дать в конце работы индивидуальное задание


каждому


q


 


Выбрать случайно одного члена группы и по его


ответу оценить всю группу


q


 


Каждый член группы учит других тому, что сам


освоил


q


 


Каждый выступает с сообщением о том, что он


освоил
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Напоминание о том, что такое педагогический принцип. 

Учебные группы и группы сотрудничества. Использование педагогических принципов как инструмента описания. Перечисляются и комментируются пять принципов организации учебной работы с группами сотрудничества. Важность принципа позитивной взаимозависимости.

Две составляющих принципа позитивной взаимозависимости.

Задание: в группах придумать по 2 примеров организации работы учащихся в условиях позитивной взаимозависимости. Время -5 мин. Примеры записываются на бумаге. Приводятся аргументы, доказывающие что позитивная взаимозависимость действительно существует.  

Группы докладывают. Ведущий записывает примеры на доске. К каждому примеру задаются вопросы: зачем и как сильно мы нужны друг-другу.

Вывод по результатам работы: есть несколько видов позитивной взаимозависимости. Попытаемся построить их классификацию. Группы получают 5 минут, чтобы предложить свои классификации приведенных примеров (и не только) по видам взаимозависимости.







Кооперация в обучении:
принципы организации групповой работы в классе



· позитивная взаимозависимость



· одновременное взаимодействие



· индивидуальная оценка результатов



· обучение навыкам работы в группе



· систематическая рефлексия хода групповой работы.



Для сотрудничества нужна практическая основа.



Принцип позитивной взаимозависимости:



· «Почему мы нужны друг другу?»


· «Как сильно мы нужны друг другу?»




Кооперация в обучении:


принципы организации групповой


работы в классе


q


 


позитивная взаимозависимость


q


 


одновременное взаимодействие


q


 


индивидуальная оценка результатов


q


 


обучение навыкам работы в группе


q


 


систематическая рефлексия хода групповой


работы.


Для сотрудничества нужна практическая


основа.


Принцип позитивной взаимозависимости:


·


 


«


Почему мы нужны друг другу?»


·


 


«


Как сильно мы нужны друг другу?»
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Ведущий предлагает сравнить то, что придумали группы с принятой сегодня классификацией 

Различные структуры группового взаимодействия могут включать в себя (одновременно или порознь) пять различных видов позитивной взаимозависимости. 

Комментируются примеры,  которые уже придумали группы.

 Задание: Подготовить для стенда группы  по два примера на каждый вид взаимозависимости. Можно использовать те, которые уже были придуманы.

$$ Группы сами должны решить, как организовать эту работу.

Группам дается 10 минут, чтобы 

- придумать примеры,

- записать их на бумаге и повесть на “Стенд группы”.

Ведущий подсказывает, что каждому члену группы можно поручить подготовку одной пары примеров для одного вида взаимодействия, а потом провести групповую сборку результатов.

Группы выступают. Обсуждается выполнение задания. Важно: если по своей сути работа не требует нескольких участников, ее вряд ли стоит выполнять в группе.

Общее дело сплачивает, а невозможность исключения из него никого из участников заставляет искать пути для совместной работы. Не все стоит делать в группах. Часто это мешает, особенно если нет соответствующей организации.

Взаимозависимость в группах бывает сильной и не очень.







«Пять видов позитивной взаимозависимости» 
или «Почему мы нужны друг другу?»



1. Взаимозависимость по результату 



У всех общая цель: подготовить отчет, написать рассказ,



 нечто изготовить. 



2. Взаимозависимость по успеху (оценке) 



Оценка работы группы вбирает вклад каждого из 



участников.



3. Взаимозависимость по задаче 



Задача поставлена так, что нельзя сделать ее друг без друга. 



Распределение работы между членами группы дает больший



эффект, каждый делает одну из важных подзадач.


4. Взаимозависимость по ресурсу 


У одного – инструменты, у другого – материалы, третий – 



знает, как выполнять работу.



5. Ролевая взаимозависимость 



В группе распределены взаимодополняющие и необходимые



для выполнения работы роли: Завхоз, Бодрила, 



Координатор, Секретарь, Контролер.










«


Пять видов позитивной взаимозависимости»


или «Почему мы нужны друг другу?»


1. 


Взаимозависимость по результату


У всех общая цель: подготовить отчет, написать рассказ,


 


нечто изготовить.


2. 


Взаимозависимость по успеху (оценке)


Оценка работы группы вбирает вклад каждого из


участников.


3. 


Взаимозависимость по задаче


Задача поставлена так, что нельзя сделать ее друг без друга.


Распределение работы между членами группы дает больший


эффект, каждый делает одну из важных подзадач.


4. 


Взаимозависимость по ресурсу


У одного – инструменты, у другого – материалы, третий –


знает, как выполнять работу.


5. 


Ролевая взаимозависимость


В группе распределены взаимодополняющие и необходимые


для выполнения работы роли: Завхоз, Бодрила,


Координатор, Секретарь, Контролер.
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При слабой взаимозависимости:

Сильный участник группы в состоянии сделать всю работу, ответить на вопросы преподавателя и все получают высокую оценку. В этих условиях не стоит удивляться отсутствию сотрудничества в группе. (? Был ли такой опыт у вашей группы ?)

При сильной взаимозависимости:

группа обречена на совместную работу ее участников. "Общая беда" или "желанная для всех цель" объединяют. (? Был ли такой опыт у вашей группы в нашем курсе ?)

У учителя есть много способов сделать работу участников группы взаимозависимой. Однако стандартная классно-урочная организации работы учащихся этого не стимулирует.При фронтальной работе в классе часто складываются ситуации, ведущие к "отрицательной взаимозависимости", стимулирующие соперничество (в противоположность сотрудничеству).

Негативная взаимозависимость появляется в тех случаях, когда один студенты конкурируют, когда один из них может получить что-то вместо другого.

Примеры отрицательной взаимозависимости: представление на выставку работы только лучших учеников; приглашение к доске одного школьника, когда желающих отвечать несколько. В ситуации негативной взаимозависимости, когда учитель отмечает оценкой только одного ответившего на данный вопрос, ученики начинают чувствовать взаимную конкуренцию.

Пример: Школьник знает, что в юбилейный школьный  альманах включат только две лучших работы от класса, и трое сильных одноклассников уже соревнуются за это право. Оценив свои силы школьник вряд ли будет прикладывать особые старания при выполнении задания.







«Как сильно мы нужны друг другу?»



или «Три уровня позитивной взаимозависимости»



Уровень взаимозависимости






Зависимость личного успеха от успеха других членов группы


Зависимость успеха группы



от личного успеха ее членов





Слабая


Возможен вклад одного члена группы в успех других членов группы


Возможен вклад члена группы в успех работы всей группы





Средняя


Для успеха одного члена группы желателен вклад других членов группы


Для успеха всей группы желателен вклад каждого члена группы





Сильная


Успех одного члена группы невозможен без вклада других членов группы


Для успеха работы всей группы необходим вклад  каждого члена группы







«


Как сильно мы нужны друг другу?»


или «Три уровня позитивной взаимозависимости»


Уровень


взаимозависимости


Зависимость личного успеха от


успеха других членов группы


Зависимость успеха группы


от личного успеха ее членов


Слабая


Возможен


 


вклад одного


члена группы в успех


других членов группы


Возможен


 


вклад члена


группы в успех работы


всей группы


Средняя


Для успеха одного члена


группы 


желателен


 


вклад


других членов группы


Для успеха всей группы


желателен


 


вклад


каждого члена группы


Сильная


Успех одного члена


группы 


невозможен


 


без


вклада других членов


группы


Для успеха работы всей


группы н


еобходим


вклад  каждого члена


группы
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1. Возможность гибкой работы с группами учащихся педагоги открыли для себя давно. Что делал в классе Ланкастер. Что делал в классе Ривин. Что такое КСО. Это по-прежнему остается на уровне опыта учителей



 2. Исследования в области групповой динамики. Их приложение к военным проблемам (команда подводной лодки и космического корабля - «душ» Горбова). Их приложение к проблемам школы. 



3. Теория ожиданий: групповая работа меняет наши ожидания о партнерах. Это особенно важно для работы с трудными детьми из необеспеченных семей, с представителями других национальностей. 



4. Теория сотрудничества и конкуренции - развитие и приложение к школе работ Левина. 



5. Состояние исследований сегодня: все подходы объединены. Проблема «внешнего» и «внутреннего» подкрепления. Проблема «позитивной взаимозависимости».  Факторы определяющие дискурс групповой работы важнее, чем факторы частной успешности. 







Исследование по организации 
работы в группах



Педагоги



· Дж. Ланкастер - конец XVIII в.



· А.Г. Ривин - начало ХХ в.



· В.К. Дьяченко - 80-е гг.



Психологи



· Курт Левин , Morton Deutsch /США/ - 40-е гг.



· М.В. Горбов /СССР/ - 60-е гг.



· Элизабет Коен - 80-е гг.
«теория ожиданий»



· Д. Джонсон и Р. Джонсон - 80-е гг. 
«теория сотрудничества и конкуренции»





 


Исследование по организации


работы в группах


Педагоги


-


 


Дж. Ланкастер - конец 


XVIII 


в.


-


 


А.Г. 


Ривин - начало ХХ в.


-


 


В.К. Дьяченко - 80-е гг.


-


 


Психологи


-


 


Курт Левин , 


Morton 


Deutsch /


США/ - 40-е гг.


-


 


М.В. Горбов 


/


СССР/ - 60-е гг.


-


 


Элизабет 


Коен - 80-е гг.


«


теория ожиданий»


-


 


Д. 


Джонсон и Р. 


Джонсон - 80-е гг.


«


теория сотрудничества и конкуренции»
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Задание группам:

- выберите ответственного за обеспечение работы - Завхоза

- выберите управляющего группы  - Ру-л ь

- выберите ответственного за подготавливаемые материалы - Секретарь

- Докладчик от группы назначается ведущим перед докладом. Каждый    должен быть готов выступать. Внимание «Ру-лям»: в ходе выполнения задания не забудьте следить за тем, чтобы каждый участник был в состоянии представлять группу всему классу. 



Время на выполнение упражнения «Команда» - 15-25 минут



Ведущий просит завхозов получить бланки «Обобщенный портрет группы». В ходе выполнения работы Ведущий обходит группы и проверяет:

- распределение обязанностей

- выполнение порученных обязанностей в группе 

- разбивку на пары по наомерам (1-2, 3-4, 5-6)



Когда представления готовы и доложены, “завхозы”  получают для работы своей группы

- лист для оформления “портрета группы”

- фломастеры, ножницы, липкую ленту. 

Оформленные портреты групп вывешиваются в «Уголок группы»







Задание для упражнения «Команда»



1. В группах разбиться по парам



1.1. Представиться партнеру, рассказав 



· о забавном случае из педагогической практики / из жизни,



· о личном опыте работы с группами сотрудничества (никогда не слышал, слышал и видел, участвовал пару раз, участвовал много раз),



· о том, что Вы надеетесь узнать/приобрести в результате изучения курса (2-3 примера)



1.2. Написать рассказ (10-15 строк) о своем партнере, отмечая у него 3-4 положительных качества 



1.3. Проверить и дополнить рассказ о себе, подготовленный партнером.



2. Всем вновь собраться в свои группы и представить своего партнера по паре.


3. Подготовить «обобщенный портрет группы».


4. Подготовить «рекламный плакат» группы (имя, эмблема, девиз, тотем).




Задание для упражнения «Команда»


1.


 


В группах разбиться по парам


1.1.


 


Представиться партнеру, рассказав


·


 


о забавном случае из педагогической практики / из


жизни,


·


 


о личном опыте работы с группами сотрудничества


(


никогда не слышал, слышал и видел, участвовал


пару раз, участвовал много раз),


·


 


о том, что Вы надеетесь узнать/приобрести в


результате изучения курса (2-3 примера)


1.2.


 


Написать рассказ (10-15 строк) о своем партнере,


отмечая у него 3-4 положительных качества


1.3.


 


Проверить и дополнить рассказ о себе,


подготовленный партнером.


2.


 


Всем вновь собраться в свои группы и представить своего


партнера по паре.


3.


 


Подготовить «обобщенный портрет группы».


4.


 


Подготовить «рекламный плакат» группы (имя, эмблема,


девиз, тотем).
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           Обобщенный  портрет  группы

 

Название -  Эмблема - Девиз - Тотем

  

-  знакомство с групповой  работой  

 	никогда не слышал, 		/кол-во/

	слышал и видел, 			/кол-во/

	участвовал пару раз,		/кол-во/

	участвовал много раз		/кол-во/

 

- что группа ждет от занятий в мастерской (4 примера)



На доске нарисовать заготовку Гистограммы (знакомство с группами сотрудничества).

Ведущий  объявляет, что докладывает №2 каждой группы. Время на доклад ~ 3 мин.

Вопросы  докладчикам «на засыпку» (для вынесения в Уголок Группы)

- каков средний размер обуви члена группы

- каков любимый  десерт участников группы

- какую музыку предпочитает слушать вся группа

- какой писатель / актер / режиссер / фильм  самый популярный  в  группе.



Ведущий обобщает результаты и  строит «коллективный портрет студента» (использовать доску и сложение графиков).Ведущий  комментирует распределение участников по группам и строит обобщенный портрет участников курса.



Ведущий обсуждает ожидания групп: какие и как он постарается оправдать в ходе занятий по курсу.

 

Ведущий объявляет упражнение «Команда» завершенным. Отвечает на возможные вопросы студентов. 
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Педагогическая мысль давно искала пути использовать феномен сотрудничества для решения задач обучения



Методика Ланкастера и его интерпретирован в современной Истории педагогики.



Методика А.Г. Ривина. Строительство «революционной школы». Школа - как место формирования активного строителя нового общества.

Борьба за “нового человека”



Бригадно-лабораторный метод обучения. О педологических извращениях в системе Наркомпроса (комиссарство педологов в школе).







Из истории педагогики



Ланкастерская система (Джозеф Ланкастер)



Педагогическая тезника «Талгенизм» (А.Г.  Ривин)



Проектный метод в обучения (Джон Дьюи) 



Реформа школы в СССР. Постановление ЦК КПСС от 25 августа 1932 г. 


«…урок - основная форма учебной работы в советской общеобразовательной школе»




Из истории педагогики


Ланкастерская система (


Джозеф Ланкастер)


Педагогическая 


тезника «


Талгенизм» (А.Г.  


Ривин)


Проектный метод в обучения (Джон 


Дьюи)


Реформа школы в СССР.


 


Постановление ЦК КПСС


от 25 августа 1932 г.


«…


урок - основная форма учебной работы в советской


общеобразовательной школе»
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Разбор того, что делал ведущий семинара (самоанализ): цели, ожидаемые результаты.  

Использовались  несколько  схем - структур  - групповой работы:

 “взаимные интервью в парах”,

 “творческое письмо в парах”, 

 “групповая сборка результатов”. 

Использовались приемы  “Идентификация группы”  (название, тотем, символ). Распределение ролей в группах  началось. 

Как Вы думаете, почему написать итоговое представление участника поручено “партнеру по группе”? 

Отработка  и  оценка навыков  работы в ГС не входила в задачу ведущего во время упражнения.

Итак, мы проанализировали результаты первого упражнения.

Такой анализ - один из элементов рефлексии. Вопросы????

Теперь Вы знаете, один пример групповой работы. Она использована для знакомства. Как еще можно познакомить незнакомых людей?

Групповая форма работы весьма  эффективна. Сравните:

- представление по очереди в кругу

- вызывает учитель по одному

Групповая форма эффективна во многих случаях.

Подведение итогов первого упражнения: для студентов (чему научились, что нового узнали, что не вышло, как надо работать по курсу в дальнейшем), для ведущего, для курса как процесса.







Что делал ведущий в ходе упражнения «Команда»



· Использовал несколько структур (схем) групповой работы



· «Взаимные интервью в парах»



· «Творческое письмо в парах»



· «Групповая сборка результатов»



· Использовал приемы «Идентификации группы» (название, тотем, символ)



· Распределил роли в группах



??    Почему представление участника поручено



         написать «партнеру по группе» 



??    Каковы итоги прошедшего занятия:


· для участников



· для преподавателя



· для мастерской в целом как процесса




Что делал ведущий в ходе упражнения


«


Команда»


·


 


Использовал несколько структур (схем)


групповой работы


·


 


«


Взаимные интервью в парах»


·


 


«


Творческое письмо в парах»


·


 


«


Групповая сборка результатов»


·


 


Использовал приемы «Идентификации


группы» (название, тотем, символ)


·


 


Распределил роли в группах


??    


Почему представление участника поручено


         


написать «партнеру по группе»


??    


Каковы итоги прошедшего занятия:


·


 


для участников


·


 


для преподавателя


·


 


для мастерской в целом как процесса
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Использование стандартных схем организации сотрудничества в классе





Разработка авторских уроков параллельно 
с использованием  стандартных схем организации сотрудничества в классе



Повседневное, рутинное использование всего многообразия техник групп сотрудничества
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    УЧИМСЯ РАБОТАТЬ В ГРУППЕ


  Умение:  подбадривать


  Роль:  бодрила


    Как выглядит

    Что говорит


Школа �XXI века







Интересная идея



Мы продвинулись вперед



Верно…







Улыбается



Смотрит на партнера



Внимателен
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«Мозговая атака»



Этап 1.  Все члены группы стараются предложить идею. 

		Предлагайте свои идеи в сыром необработанном виде, по мере того как они приходят в голову.

		Все без исключения идеи - и серьезные, и шутливые - принимайте и фиксируйте.

		Поддерживайте друг друга взглядом, развивайте чужие идеи, не стесняйтесь подбодрить коллег.

		Задавайте (если нужно) вопросы на понимание и только на понимание: «Верно ли я понял, что …?»

		Только поощряйте. Не допускайте критических замечаний ни в какой форме! 





Этап 2. Каждая из зафиксированных идей рассматривается  на предмет ее пригодности для решения поставленной задачи.



Какое поведение надо демонстрировать (как надо себя вести) на первом шаге:

- Поведение “бодрилы” - подбадривая партнеров, поддерживая и развивая их идеи.

- Желательно предложить как можно больше оригинальных и неожиданных идей. Каждая странная и неожиданная идея поощряется особенно тепло.

- Руководитель дискуссии и все члены группы следят, чтобы никто никого не критиковал,

- Авторство идеи не фиксируется. Это групповой, коллективный процесс.  



Какое поведение надо демонстрировать (как надо себя вести) на втором шаге:

- Поведение критически мыслящего человека. 

Идеи рассматриваются все, одна за другой. Оценивается их практическая пригодность для решения задачи. 
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Процедура наблюдения и анализа видеоурока



Используется структура «1-2-все»



Шаг 1. Каждым индивидуально. 

Просмотрите видеозапись урока, на котором используется техника группы сотрудничества и запишите в первую колонку «Наблюдения» сцены, которые Вы наблюдали (сбор материала для анализа). 

Шаг 2. Группами по 2 человека. 

Сравните/согласуйте свои наблюдения (шаг за шагом) и выделите все замеченные Вами элементы техники группы сотрудничества, использованные на просмотренном уроке. Запишите их в соответствующих строчках второй колонки «Анализ».

Шаг 3. Всей группой. 

Сравните полученные результаты. Обсудите возможные расхождения и подготовьте совместный групповой результат наблюдений и анализа. Рекомендация: воспользуйтесь техникой «РеКле» («режь и клей»).

Шаг 4. Всей группой.

В третьей колонке «Выводы» запишите Ваши выводы: 

		 с какой целью использовался тот или иной прием техники группы       сотрудничества,

		 какого результата удалось добиться,

		 было ли это оправдано,

		 что бы Вы рекомендовали сделать.





Мы будем смотреть и анализировать видео-запись урока по схеме “три колонки”.

*  Завхозы получают таблицы для своих групп.

Ведущий описывает процесс работы по шагам. Проводится работа. В конце - каждая группа выбирает докладчика. Докладчики представляют выводы группы семинару. Участники задают вопросы докладчикам, высказывают конструктивную критику. Докладчик отвечает. При необходимости члены группы приходят ему на помощь.

Ведущий резюмирует “все по своему правы”. Цель повторить все элементы урока с использованием групповой работы.Главное  - как использовать разные структуры взаимодействия: в фильме все было параллельно. Хорошая схема - мозаика. 

Задание на рефлексию работы по последнему заданию. Группы проводят рефлексию, следуя рекомендованной процедуре.  Ведущий обходит все группы и спрашивает.

Как выполнились решения, принятые на последней рефлексии? Что было учтено и что нет? Какие решения в этой связи следует принять снова?

Цель ведущего - продемонстрировать процедуру рефлексии как действенный инструмент самосовершенствования работы групп.

 NB- Проверить записи в плане совершенствования работы группы!!!
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Несколько приемов пропаганды



Магия статуса

Пример: «Сегодня президент Ельцин въехал в Кремль на 

	автомобиле «Волга».

	«Глава области лично поздравил юбиляра».

Объяснение: Известность и обаяние знаменитых людей неосознанно переносятся на рекламируемый предмет или личность.



Технический жаргон

Пример: «С сегодняшнего дня каждый может воспользоваться услугами новой системы корреспондентного обучения иностранному языку, введенной в действие Европейской школой Дистантного обучения в Москве, Киеве и Минске».

Объяснение: Авторы этой реально существующей рекламы использовали транслитерацию иностранных слов для описания заочной школы иностранных языков. Мало сведущие люди будут думать, что это новая педагогическая технология.



Работа в группах по три. Функцию координатора выполняет следующий участник.

Ведущий контролирует, как группы организовали у себя работу. Подсказывает организационные решения.



Листки помещаются в уголок группы.



У челнов группы по данным контролера проверяем, как выполнял свое задание руководитель, отрабатывавший навык.

Ведущий подводит итоги, благодарит участников. Дело движется медленно, но так и должно быть … (см. Следующий слайд)
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Несколько приемов пропаганды



Цитирование вне контекста 

Пример: Как сказано в Библии, «Деньги – источник силы дьявола».

	Ленин на V-м съезде призвал «Учиться, учиться и еще раз учиться!»

Объяснение: Проверив текст, легко обнаружить, что сказано: «Любовь к деньгам (алчность) – источник силы дьявола». «Учиться, учиться и еще раз учиться Коммунизму!»



Магия чисел

Пример: «Миллионы россиян вышли сегодня праздновать день солидарности трудящихся!» 	

	«Миллионы долларов были потрачены на предвыборную кампанию». 

	«У него тысячи верных друзей». 

Объяснение: Мы верим в размах событий, так как большие числа ассоциируются с большими делами, происходящими на уровне страны, отрасли и т.п.



Propaganda (лат.) - распространение идей (например, политических) в обществе с целью формирования определенного мировоззрения. «Навязывание массам идей в целях интересов господствующего класса».

Пропаганда пытается достичь целей всеми доступными путями, в том числе - не добросовестными. Есть много пропагандистских приемов. Уметь различать пропаганду (недобросовестную, заведомо ложную информацию) - важное умение члена демократического общества.

Два частных приема  на отработку навыка и изучение пропаганды: цитирование вне контекста, магия чисел. Эти приемы пропаганды иногда используют в своих выступлениях отечественные политики.

Задание: 

каждая группа разбивается на 2 подгруппы по 3 человека и готовит обращение в защиту «Нудистов Москвы», используя два приема пропаганды.

в каждой группе 

 - один член отрабатывает навык: Указывать направление,  

 - другой член отрабатывает навык: Подведение итогов, 

 - третий член отрабатывает навык: Генерировать идеи.

Время на выполнение работы - 8  минут

Время вышло. Сообщение групп о подготовленных материалах. Рефлексия: челны группы обсуждают, как выполнял свое задание руководитель, отрабатывавший навык.

Вывод - это дело сложное.
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Структура работы

«Аквариум»

Работают

Наблюдает

Наблюдает

меняются

меняются



Итак, вы знаете о некоторых возможных структурах работы в классе Популярные структуры позволяют распараллелить процесс работы и порождают разнообразие. Ммозаика - это хорошо.

Вы уже все почти знаете. Вы разобрали пример групповой работы. 

Можно устроить различные варианты взаимодействия учащихся. Например, иногда участники группы не могут удержаться от того, чтобы помолчать и не высказаться. 

В этом случае пригодится групповая структура (прием, организация работы по схеме) “Аквариум”. 

  

Рассказ о функционировании этой схемы. Обратите внимание на расположение участников: теоретически, наблюдатель должен отсутствовать в комнате, однако достаточно и того, чтобы его не было видно сидящему за столом. 



В ходе работы в “аквариуме” ученики приобретают навые слушать и наблюдать, учатся действовать совместно, чувствовать “плечо”. Чтобы лучше понять что это такое, поупражняемся в ее использовании. Следующее задание мы будем делать в структуре “аквариум”.




































